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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre os impactos que a organizagdo do trabalho contemporaneo exerce na saide mental dos trabalhadores.
Método: Estudo tedrico-reflexivo sustentado pela literatura cientifica nacional e internacional, por meio de consultas nas bases de
dados do Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude, com achados da Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line
e PubMed, nas quais foram selecionados artigos que correspondiam a tematica. Resultados: OrganizacGes de trabalho em que o
trabalhador tem suas necessidades individuais descaracterizadas contribuem para o sofrimento psiquico e, dessa situagdo, pode
advir o adoecimento mental. Em contrapartida, aquelas que promovem estratégias proativas de redugdo aos riscos de exposi¢ao a
eventos estressores favorecem a saude fisica e mental no ambiente laboral. Consideragdes finais: A organizagdo do trabalho
contemporaneo pode influenciar no sofrimento psiquico do trabalhador e contribuir para o surgimento ou agravamento de
sintomas latentes que podem resultar em adoecimento mental.

Descritores: Organizagdo do trabalho; Sofrimento psiquico; Adoecimento mental; Psicodinamica do trabalho.

ABSTRACT
Objective: To reflect on the impacts that contemporary work organization has on workers’ mental health. Method: A theoretical-
reflective study supported by national and international scientific literature, through consultations in the databases of the Regional
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Portal of the Virtual Health Library, with findings from the online Medical Literature Analysis and Retrieval System and PubMed,
where articles corresponding to this theme were selected. Results: Work organizations in which workers’ individual needs are
disregarded contribute to psychological distress, and this situation can lead to mental iliness. On the other hand, those that
promote proactive strategies to reduce the risks of exposure to stressful events favor physical and mental health within the work
environment. Final remarks: Contemporary work organization can influence workers’ psychological distress and contribute to the
emergence or worsening of latent symptoms that can result in mental illness.

Descriptors: Work organization; Psychological suffering; Mental iliness; Psychodynamics of work.

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre los impactos que la organizacién del trabajo contemporaneo ejerce en la salud mental de los
trabajadores. Método: Estudio tedrico-reflexivo basado en la literatura cientifica nacional e internacional, mediante consultas en
las bases de datos del Portal Regional de la Biblioteca Virtual en Salud, con hallazgos del Medical Literature Analysis and Retrieval
System en linea y PubMed, donde se seleccionaron articulos que correspondian a esta tematica. Resultados: Las organizaciones
laborales en las que se desvirtian las necesidades individuales de los trabajadores contribuyen al sufrimiento psiquico, y esta
situacion puede dar lugar a enfermedades mentales. Por el contrario, aquellas que promueven estrategias proactivas de reduccién
de los riesgos de exposicion a eventos estresantes favorecen la salud fisica y mental en el entorno laboral. Consideraciones finales:
La organizacidn del trabajo contemporaneo puede influir en el sufrimiento psiquico del trabajador y contribuir a la aparicion o
agravamiento de sintomas latentes que pueden derivar en enfermedades mentales.

Descriptores: Organizacion del trabajo; Sufrimiento psicoldgico; Enfermedad mental; Psicodinamica del trabajo.

INTRODUCAO

O trabalho exerce papel essencial na organizagdo e na evolucdo histérica da sociedade, que constitui
nesse conjunto uma analise laboral das condigdes contemporaneas, envolvendo as formas de gestdo
praticadas pelas instituicdes, a relacdao hierdrquica, as distribuicdes e divisdes de tarefas, os mecanismos de
controle, as metas estabelecidas, os ritmos de trabalho e como esses desafios impostos aos trabalhadores
no ambiente laboral podem lhes causar sofrimentos advindos dos mais variados fatores>3, O trabalho,
por estar associado a construcdo da identidade da pessoa, em uma sociedade que ao longo dos anos
passou por diversas transformacdes devido ao desenvolvimento predominado pelo capitalismo, pode
trazer consequéncias positivas ou negativas, a depender do resultado do pagamento pela venda da forga
de trabalho®¥. No entanto, geralmente a recompensa estd longe de ser justa e proporcional,
principalmente quando para a grande maioria da populacdo mundial trabalhar é a Unica forma de
subsisténcial*®.

A psicodinamica do trabalho destaca a importancia deste na vida de cada pessoa, podendo da
centralidade da atividade laboral advir prazer e/ou sofrimento — e dependendo da maneira como sdo
enfrentadas as exigéncias deletérias, pode haver comprometimento da saide mental?. A relagdo entre
saude mental e trabalho torna-se notéria nas pesquisas devido a necessidade da busca por evidéncias que
apontem essa relagdo e as causas do adoecimento mental entre trabalhadores. Existem categorias
profissionais que sdao mais suscetiveis, como os profissionais de seguranga publica, que se submetem a uma
hierarquia e disciplina rigidas e estdo em contato didrio com situac¢des de violéncia e risco de morte®. Além
desses profissionais, pessoas que vivem nas periferias, que enfrentam desigualdade de renda, com medo
do desemprego, também podem ter esse risco potencializado!”.

Para Dejours®, o trabalho ndo é o causador primario do adoecimento mental, mas é um importante
fator desencadeante, portanto é cogente afirmar que o sofrimento psiquico, na maioria das vezes, pode

estar relacionado a organizacdo e condi¢Ges do trabalho. Nesse caso, ha uma incapacidade da pessoa em



lidar com as adversidades e desafios impostos, causando mal-estar emocional e consequente sofrimento,
que pode desencadear patologias, quando ha somatizacdo e este se torna profundo e persistente®®.

A organizac¢do do trabalho ndo se trata apenas da divisdo das tarefas, com rotinas e procedimentos
predefinidos, é sobretudo a divisdo de pessoas hierarquicamente — e o uso abusivo de relagdes de poder
tem estreita correlacdo com o sofrimento e consequente adoecimento entre os trabalhadores, devido a
falta de mecanismos para que os individuos processem e extravasem as tensdes e angustias acumuladas>?.

Na década de 1990, impulsionados pela globalizagdo, tecnologia e a necessidade de maior
flexibilidade e foco em resultados, novos modelos de gestdo e organizacao do trabalho foram criados. O
resultado foi o aumento da pressao por produtividade e metas, busca por aumento dos lucros, mas, em
contrapartida, houve a diminuicdo do numero de trabalhadores, ou contratacdo com vinculos
empregaticios sucateados, flexibilizacdo de direitos e de remuneracdo, para atingir a reducdo dos custos
operacionais e aumentar os ganhos do empresariado. Além disso, essas transformacdes tecnoldgicas,
econOmicas e culturais, que ocorreram no contexto trabalhista das ultimas décadas, influenciaram de
forma negativa a divisdo do trabalho nas organizacdes, favorecendo condicGes ambientais deletérias
predisponentes ao adoecimento mental™®),

Seguindo essa linha de raciocinio, pressdo, controle excessivo no contexto laboral, relacGes
interpessoais conturbadas, hierarquia fragilizada, sobrecarga e longa jornada de trabalho estdo entre os
fatores que mais contribuem para o adoecimento mental relacionado ao trabalho. Essa crescente
preocupacdo pode ser explicada com base na elevada morbidade proveniente de patologias laborais, como
as doencas cardiovasculares, e consequente reducdo na qualidade de vida e engajamento profissional do
trabalhador. Ademais, pressionadas pela concorréncia generalizada, as novas formas de organizacao do
trabalho produzem um crescente contingente de enfermos no mercado de trabalho, afetando cidadaos
comuns sem qualquer histérico prévio de transtornos psicopatolégicos®>9.

E mister destacar que estd em discussdo no Congresso Nacional a redugdo da jornada de trabalho, a
qual a maioria da populagdo brasileira estd submetida, a escala 6 x 1 — 44 horas semanais. Essa escala nao
permite o descanso do trabalhador e da trabalhadora, visto que lhe sobra apenas um dia por semana para
lazer, afazeres domésticos e cuidados com familiares.

Um estudo realizado em 2019 demonstra que a terceira maior causa de afastamento laboral no Brasil
ocorre devido aos transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT), com tendéncia de crescimento. Os
dados indicaram que 10,2% da populagdo adulta (de trabalhadores ativos) foi diagnosticada com depressdo
— ocorreram 10 mil suicidios, 77% do total em homens, o que evidencia o impacto do adoecimento mental
no ambiente laboral e é considerado uma situagdo epidémica no pais. Entre 2006 e 2022, o Ministério da
Saude (MS) apresentou dados alarmantes da Vigilancia em Saude do Trabalhador, com quase 18 mil
notificagdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho. Destaca-se que esses nimeros podem ser

ainda maiores devido a subnotificagcdo, resultante da dificuldade de acesso dos trabalhadores ao



atendimento no Sistema Unico de Satde (SUS) e do receio ou inseguranca em buscar ajuda, fatores que
contribuem para a subestimac3o dos casos reais?.

Segundo dados do Ministério da Previdéncia Social, afastamentos por adoecimento mental dobraram
nos ultimos dez anos no Brasil, atingindo um recorde da série histérica nacional. Ainda consoante o
Ministério, comparando com 2023, o niumero de afastamentos no ano de 2024 aumentou quase 67%. Entre
as principais causas de afastamento por adoecimento mental estdo os transtornos de ansiedade, seguidos
por episddios depressivos, transtorno afetivo bipolar, transtornos mentais e comportamentais decorrentes
do uso de drogas e outras substancias psicoativas, além de reaces ao estresse grave e transtornos de
adaptacdo™. No mesmo ano de 2024, a Previdéncia Social registrou 9,8 mil concessdes em beneficios de
auxilio-doencga por acidente de trabalho relacionadas a saude mental, que acarretou em mais de 1,400
milhoes dias perdidos de trabalho em decorréncia dessa relacdo, ja as concessdes de auxilio-doenca em
geral relacionado a saude mental foram 461,8 mil, com mais de 44.400 milhdes de dias perdidos por
adoecimento?),

O impacto desse adoecimento na populacdo trabalhadora tem gerado tanta preocupacdo que em
2022, em Genebra, na Suica, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) fizeram um chamado para novas medidas de enfrentamento a essa problematica. Por meio
de acbes concretas voltadas aos fatores que geram sofrimento no trabalho, a OMS passou a recomendar,
inclusive, a formacdo de gestores, para que estes possam adquirir habilidades de prevencdo de ambientes
de trabalho adversos, assim como prestar apoio e suporte aqueles que ja estiverem em sofrimento*3,

As transformacGes contemporaneas das relagdes laborais, como a pejotizacdo, a uberizacdo e a
crescente valorizagdo do empreendedorismo, revelam uma reorganiza¢do do trabalho em que a suposta
“autonomia” e flexibilidade se sobrepdem aos vinculos tradicionais de emprego e aos direitos a eles
associados. A pejotizacao implica que o trabalhador constitua uma pessoa juridica para prestar servigos,
mascarando, muitas vezes, uma relagao de dependéncia semelhante aquela tipica do vinculo empregaticio
e, assim, fragilizando garantias trabalhistas™?.

J4 a uberizagdo associa-se a intermedia¢do via plataformas digitais, sendo os trabalhadores
formalmente autbnomos, mas operam sob controle algoritmico ou de gestdo de plataforma, assumindo
muitos dos riscos e custos que tradicionalmente caberiam ao empregador. O discurso do
empreendedorismo funciona frequentemente como legitimacdo desses modelos: o trabalhador passa a ser
visto como empreendedor, o que desloca a aten¢dao da precarizacao estrutural das relagdes de trabalho

(1516) Essa nova configuragdo também esta relacionada

para a suposta escolha individual de flexibilidade
com as tecnologias digitais que expandem as fronteiras do trabalho, pois o uso constante de aplicativos de
mensagens fora do expediente oficial imp&e uma diluicdo entre tempo de trabalho e tempo pessoal,

influenciando no aumento de desgaste mental e fisico™”.
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Considerando essa conjuntura da organizagdo do trabalho contemporaneo como um possivel fator
degradante para a saude do trabalhador, este estudo tem o objetivo de refletir sobre os impactos que a

organizagao do trabalho contemporaneo exerce na salide mental dos trabalhadores.

METODO

Trata-se de uma reflexdo tedrica sobre os fatores que influenciam o sofrimento psiquico e o
adoecimento mental dos trabalhadores, vivenciados no cendrio atual da organizacdo do trabalho
contemporaneo. Diante disso, emergiu a questdo: De que forma a organizacao do trabalho pode repercutir
na saude mental, potencializando o sofrimento e conduzindo ao adoecimento? Optou-se por adotar como
referencial a Psicodindmica do Trabalho, de Christophe Dejours!®, a qual possibilita compreender esse
processo a partir de cinco eixos centrais: 1. A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. 2. A
dialética prazer-sofrimento. 3. As estratégias defensivas individuais e coletivas. 4. O papel do
reconhecimento no ambiente laboral. 5. A transformag¢do do sofrimento em adoecimento psiquico quando
ndo ha possibilidades de ressignificacao.

A construcdo da discussdo foi embasada em buscas on-line em bases de dados nacionais e
internacionais e em documentos oficiais da OMS, MS e OIT, com enfoque na tematica em questdo. A coleta
de dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2025, sendo a selecdo dos artigos realizada nas
bases PubMed, SciELO, CINAHL, Web of Science e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram utilizados os
operadores booleanos AND e OR, com os descritores em portugués: “sofrimento psiquico”, “adoecimento
mental”, “organizacdo do trabalho”, e “Psicodinamica do trabalho”; em inglés: psychic suffering, mental
illness, work organization, Psychodynamics of work; e em espanhol: sufrimiento psiquico, enfermedad
mental, organizacion del trabajo, Psicodindmica del trabajo.

Os critérios de inclusdao aplicados, tanto aos artigos cientificos quanto aos documentos oficiais,
foram: artigos disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados
preferencialmente nos ultimos cinco anos e relacionados ao conceito em foco. Os critérios de exclusdo
corresponderam a artigos duplicados, indisponiveis na integra e sem relagdo com o tema.

Ao todo, 31 documentos subsidiaram a analise tematica dos resultados e discussdo, de acordo com
os eixos do referencial adotado, sendo 26 produgdes cientificas e académicas e cinco documentos oficiais e

normativos provenientes da OMS, OIT e érgdos nacionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Por ser um artigo de reflexdo tedrica, os resultados e discussdo apresentados a seguir consistem na
andlise conceitual e critica da literatura selecionada, articulada ao referencial da Psicodindmica do

Trabalho, a partir de seus cinco eixos centrais.



A presente reflexao dialoga diretamente com o campo da Enfermagem e das demais profissGes da
saude, ao considerar o trabalho como elemento central no processo saude-doenga. Para compreender a
relacdo entre trabalho e salde mental, é preciso conhecer algumas abordagens tedricas administrativas e
suas influéncias na organizacdo do trabalho na sociedade. A primeira delas é a Revolugdo Industrial, época
em que se adotou uma nova modalidade para producgado, caracterizada pela perda do controle do processo
de produgdo pelos trabalhadores e consequente compra e venda da forca de trabalho, com incentivo ao
trabalho coletivo. Naquela época, comecaram os primeiros estudos em busca de formas para estruturar e
organizar os processos de trabalho. A partir de entdo, no inicio do século XX, Frederick W. Taylor
desenvolveu um método de gestdo baseado na valorizacdo da ciéncia, promovendo a racionalizacao de
processos, focando a eficiéncia de resultados e visando a maior produtividade possivel. Os métodos e
sistemas propostos por essa teoria de gestdao, conhecida como “taylorismo”, resultaram em fragmentacao
e hierarquizacdo do trabalho, assim como proposta de incentivos financeiros, por considerar que os
trabalhadores eram motivados exclusivamente por interesses salariais e materiais>*°.

Ainda na mesma época, em 1913, o empresario e engenheiro mecanico estadunidense Henry Ford
criou o modelo de producdo que ficou conhecido como “Fordismo”, utilizando os mesmos principios do
taylorismo, mas com forma mais abrangente de organizacdo da produgdo, por meio do uso de maquinas
especializadas, linhas de montagem e demais medidas tecnoldgicas que estimulavam a producdo em
massa. Apesar desses modelos de producdo terem se difundido no mundo, os efeitos negativos desse tipo
de organizacdo do trabalho, em relagdo aos trabalhadores, vém chamando a aten¢do da comunidade
cientifica ha algumas décadas, tendo em vista os efeitos desmotivadores e exaustivos aos trabalhadores,
causados pelo desequilibrio de cargas de trabalho, atividades repetitivas, quase “robéticas”, que ndo levam
em considerag3o a humanizaco do individuo*,

Foi a partir dos anos 1980 que alternativas administrativas de gestdo e organiza¢do do trabalho
comecaram a se difundir, suplantando os modelos taylorista/fordistas de organiza¢do do trabalho. Dessa
forma, a participagao dos trabalhadores nos processos de gestdo passou a ser considerada, possibilitando
beneficios como a valorizagdo e cooperagdo de grupos de trabalho, transparéncia nas decisdes, entre
outros. Entretanto, os modelos de gestdo centrados no aumento da produtividade e eficiéncia da
organizacdo estdo presentes até os dias de hoje, mesmo que de forma subliminar, deixando o trabalhador
em segundo plano™?.

Ao atentar para esses modelos de administracdo que desconsideram, quase integralmente, a
preocupacdao com o bem-estar coletivo, privilegiando lucros e aumento da produtividade, em 1980 o
psiquiatra e psicanalista francés Christophe Dejours trouxe para esse contexto laboral a relagdo que existe
entre trabalho e o sofrimento psiquico, ao aprofundar-se sobre as dinamicas do individuo comum com a
organizacao do trabalho. Dejours argumentou que o sofrimento acontece em decorréncia do impacto do

individuo em si, que tem sonhos e esperangas, perante uma organizagao de trabalho que o ignora — e esse



sofrimento comec¢a quando o trabalhador ja ndo pode alterar sua dindmica laboral, buscando torna-la
menos penosa as suas necessidades (2,

O trabalhador que exerce suas atividades de forma despersonalizada, tendo suas necessidades
individuais descaracterizadas, tende a agir da mesma forma repetitiva e desmotivada na rotina fora do
ambiente de trabalho, e a “automatizacdo” do individuo, os mecanismos de defesa utilizados contra esse
sofrimento acabam, equivocadamente, sendo explorados pelas empresas. A partir disso, podem ocorrer
sintomas como frustracdo, agressividade, tensdo e nervosismo, e dessa situacdo advir o adoecimento
mental e/ou doencas psicossomaticas?®2Y,

O ambiente laboral pode ser considerado um fator protetivo, no que tange a saide mental, e ter um
papel coadjuvante que favorece o bem-estar e a qualidade de vida do individuo. Em um ambiente de
trabalho mentalmente sauddvel — em organizacdes que tém estratégias proativas de reducdo aos riscos de
exposicdo a eventos estressores, além de cargas de trabalho adequadas e flexiveis e oportunidades de
crescimento profissional —, o impacto positivo nos resultados almejados é evidente para a saude do
trabalhador??, haja vista que a concentracdo e a capacidade de raciocinio estardo preservadas,
possibilitando tomadas de decisdes rapidas e eficientes, trazendo como resultado o bem-estar fisico e
emocional de cada individuo, por meio da superagdo de expectativas, sentimento de orgulho, assim como a
necessidade de superar seus bons resultados. Mesmo que fora do ambiente laboral possa estar
enfrentando alguma dificuldade particular, a satisfacdo com o ambiente de trabalho pode ter um resultado
de alento e contribuir para a preservagdo da saude mental. Do mesmo modo, profissGes cujas atividades
sdo exercidas em contato com a natureza, em ambientes silenciosos, com ritmo de trabalho menos
acelerado tendem a preservar o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e consequente redug¢do no
indice de sofrimento psiquico??,

Por outro lado, o trabalho pode contribuir de forma exponencial para o aparecimento de sintomas
latentes ou ser um agravante para uma doenga preexistente. Destarte, a organizacdao do trabalho é
reconhecida como um fator de risco, com possiveis impactos psicoldgicos negativos na vida do trabalhador.
Ambientes com alto nivel de estresse impactam direta e negativamente, com consequente prejuizo as
tarefas executadas e redugao na produtividade. Ademais, fatores organizacionais, como hierarquia rigida,
desamparo ou indiferenca dos gestores, podem causar sofrimento emocional individual e coletivo. Entre os
sintomas psicoldgicos que podem ocorrer estdo a ansiedade, nervosismo, irritabilidade excessiva, cansago
persistente, desmotivagdo, consumo excessivo de cigarro e bebidas alcodlicas(®*3),

Essa situacdo pode ainda evoluir para um quadro patoldgico, quando ha somatizagdo e persisténcia
dos sintomas, com o aparecimento de outros sinais fisicos, como dor de cabeca, problemas
gastrointestinais, dermatoldgicos, dores musculares, obesidade e complicacGes metabdlicas. Em casos
extremos, quando ja ndo encontra alternativas para o enfrentamento das situagdes estressantes e ndo

recebe apoio e tratamento adequado por ser erroneamente interpretado como problemas de cunho



pessoal, o trabalhador pode chegar a desenvolver sindrome de Burnout — esgotamento profissional que
geralmente é identificado em estagio avangado e, se ndo for corretamente diagnosticado e tratado, pode
evoluir para quadros graves de depressdo, podendo ocasionar inclusive tentativas e/ou suicidio®?.

Existem algumas profissGes que se destacam na incidéncia de sofrimento psiquico e consequente
evolugdo para adoecimento mental. Profissionais de seguranca publica, por exemplo, além de serem
submetidos a hierarquia e disciplina rigidas, convivem com situacdes de violéncia e risco iminente de morte
que fazem parte do cotidiano de trabalho. Essa constante exposicdo ao perigo, estado de alerta, associado
ainda a hordrios de trabalho irregulares, jornadas extenuantes, baixa qualidade do sono, sdo fatores
predisponentes para o desgaste fisico e emocional, que pode chegar a ser incapacitante®. Profissionais de
Enfermagem e outras categorias da area da saude, em virtude da ma remuneracao pelo trabalho exercido,
baixa valorizagdo profissional, associada a cargas de trabalhos exaustivas, além do fato de muitos
trabalharem em mais de um emprego para complementar a renda, assim como o contato direto com o
sofrimento do préximo, também s3o trabalhadores que convivem em situag¢do de risco®*°).

No mundo do trabalho contemporaneo, em que a globalizacdo e a crescente tecnologia impulsionam
transformacgGes em busca de melhores resultados econdmicos, ha que se destacar também a atuagdo dos
teleoperadores, profissionais que atuam exclusivamente por meio telefénico ou outros meios eletrénicos.
Além das elevadas cargas horarias, geralmente com salarios muito inferior as suas necessidades basicas,
pressdo psicoldgica continua por resultados e/ou metas, falta de autonomia no trabalho, longos periodos
de tempo sentados, em condi¢Ges ergonGmicas nem sempre adequadas, sdo fatores que expdem esses
trabalhadores a um desgaste fisico e mental recorrente que pode derivar para o sofrimento psiquico — e
qguando esses trabalhadores ja ndo conseguem mudar a percep¢do dessa realidade que lhes causa o
sofrimento, tendem a evoluir para o adoecimento mental®.

O cendrio laboral contemporaneo também é marcado pelo avango das novas morfologias do
trabalho, expressas pela informalidade, pela pejotizacdo e pelo empreendedorismo individual. Essas
formas, embora frequentemente apresentadas como expressao de autonomia e inovagao, tém resultado
na ampliacdo da precarizagdo e da vulnerabilidade social. A informalidade, em particular, evidencia-se
como um fendmeno estrutural que combina auséncia de direitos trabalhistas, inseguranca financeira e
fragilidade de vinculos, configurando-se como importante fator de risco a saude mental dos
trabalhadores!?*?>). Observa-se que, ao contrario de representar emancipagdo, tais modalidades reforcam a
légica da sobrecarga, da instabilidade e da responsabilizagdo individual pelo sucesso ou fracasso
profissional, produzindo sentimentos de exaustdo, ansiedade e desamparo.

O sofrimento psiquico no ambiente de trabalho, posto que inicialmente possa ser transitdrio e
manejavel, tem o potencial de evoluir para quadros de adoecimento mental, quando ndo existem
intervengdes adequadas. A Psicodindmica do Trabalho, proposta por Dejours, indica que o sofrimento surge

da incompatibilidade entre as exigéncias do trabalho e as capacidades ou expectativas do trabalhador.



Quando esse sofrimento é continuo e nao existem estratégias eficazes de enfrentamento, ele pode se
cristalizar, dando origem a transtornos mentais como ansiedade, depressdo e sindrome de Burnout®®.

De acordo com o exposto na literatura, fatores como a sobrecarga de trabalho, a pressdao por
resultados, a rigidez no cumprimento de normas e a falta de reconhecimento organizacional constituem
determinantes significativos no desenvolvimento do sofrimento psiquico e, por conseguinte, no
comprometimento da saude mental. Quando esses fatores se apresentam de forma persistente,
comprometem a salde mental dos trabalhadores e afetam negativamente sua produtividade e qualidade
de vida®.

Também se observa que a precarizacdo das condicdes de trabalho tem sido identificada como um
fator de risco para o adoecimento mental. A instabilidade no emprego, a inseguranca financeira e a falta de
perspectiva profissional contribuem para o aumento do estresse e da ansiedade entre os trabalhadores,
potencializando o risco de transtornos mentais!”.

A enfermagem, por sua atuacdo transversal nos diferentes niveis de atencdo, ocupa posicdo
estratégica na identificacdo do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho e na promocgdo de ambientes
laborais saudaveis, contribuindo para ac¢des de cuidado, gestdo e vigilancia em saude do trabalhador.
Portanto, é necessdrio que as organizacGes adotem praticas de gestdo que promovam ambientes de
trabalho sauddveis, com politicas de reconhecimento, apoio psicolégico e equilibrio entre as demandas
laborais e as necessidades dos trabalhadores. A promocdo da saide mental no trabalho ndo é apenas uma
responsabilidade ética, mas estratégica, voltada ao bem-estar dos trabalhadores e trabalhadoras e a
sustentabilidade organizacional*3.

A estrutura e a cultura organizacional desempenham papel central no inicio do sofrimento psiquico
laboral. Modelos de gestdo autoritdrios, imposicdo de metas inalcangaveis, baixa autonomia na tomada de
decisdes, assédio moral e precarizacao das condigdes de trabalho aumentam significativamente o risco de
adoecimento mental. Nesses contextos, o trabalhador frequentemente enfrenta pressdes constantes, sem
espacgo para negociagao ou ressignificacdo de suas atividades, favorecendo o acimulo de tensdo emocional
e frustracdo™.

As manifestagdes do adoecimento decorrentes dessas condigdes sdo multiplas e podem se
apresentar tanto no plano psicolégico quanto fisico. Entre os sintomas mais frequentes estdo ansiedade,
irritabilidade, cansaco cronico, desmotivacdo, ins6nia, dores musculares e problemas gastrointestinais. Nos
casos mais graves, o trabalhador pode desenvolver transtornos depressivos, sindrome de Burnout e outros
disturbios psicossomaticos, com impactos diretos na qualidade de vida, desempenho profissional e relagdes
interpessoais?.

Nessa conjuntura, a organizacdo do trabalho atua como um importante preditor das experiéncias
psicossociais dos trabalhadores, influenciando fatores que podem tanto favorecer o engajamento e a

satisfagdo quanto intensificar o sofrimento e a insatisfagdo profissional®. O sofrimento mental decorrente



dessas condi¢cGes manifesta-se em sentimentos de medo, inseguranca, frustracdo, angustia, tristeza,
agressividade, desvalorizagdo, culpa e raiva, frequentemente acompanhados de desgaste fisico e
emocional, podendo evoluir para quadros de estresse ocupacional e outras manifestacdes de adoecimento
psiquico.

Entre esses problemas, o estresse relacionado ao trabalho destaca-se como um dos principais fatores
desencadeantes de transtornos mentais comuns, contribuindo para o aumento dos casos de ansiedade e
depressdo entre os profissionais. A ansiedade caracteriza-se como um estado de apreensdo diante de
demandas percebidas como ameacadoras, manifestando-se em tensdo, desconforto e preocupacao,
interferindo diretamente no bem-estar e na capacidade de desempenho no ambiente laboral*®,

No contexto laboral, os trabalhadores frequentemente enfrentam situacdes que geram sofrimento
psiquico. Para lidar com essas adversidades, desenvolvem estratégias defensivas, tanto individuais quanto
coletivas. As estratégias individuais incluem mecanismos como racionalizacdo, negacao e fuga, no intuito
de minimizar o impacto emocional do sofrimento. Por sua vez, as estratégias coletivas envolvem acoes
conjuntas, como apoio mutuo entre colegas e organizacdo de grupos de suporte, que fortalecem a
resiliéncia coletiva e promovem um ambiente de trabalho mais saudavel®.

Nos trabalhos formais, a criacdo de espacos de escuta ativa e apoio institucional deve ser um dos
pilares na organizacdo do trabalho e é fundamental para prevenir o adoecimento psiquico. Ambientes que
promovem a valorizacdo profissional e incentivam a participacdo coletiva nas decisdes laborais contribuem
para o fortalecimento da salide mental dos trabalhadores. A participacdo ativa nas decisdes relacionadas
ao trabalho proporciona aos individuos um senso de controle e pertencimento, reduzindo sentimentos de
impoténcia e aumentando a satisfacdo no ambiente laboral®?.

O reconhecimento no ambiente de trabalho é um fator crucial para transformar o sofrimento em
uma experiéncia produtiva, evitando que se converta em adoecimento. Quando os trabalhadores
percebem que seus esforgos sao valorizados, aumenta a motivagdo e o compromisso com suas atividades.
Além disso, o reconhecimento contribui para a construgdao de uma cultura organizacional positiva, baseada
no respeito e na colaborag¢do, promovendo o bem-estar geral dos colaboradores™.

Entre as recentes atualizagbes normativas, destaca-se a relevancia da Portaria MTE n.2 1.419/2024,
gue altera a Norma Regulamentadora n.2 1 e determina que o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) deve abranger ndo apenas os riscos fisicos, quimicos e biolégicos, mas também os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho®®. Essa inclusdo representa um avanco importante no
reconhecimento do impacto dos fatores psicossociais sobre a salde mental e a seguranca dos
trabalhadores, integrando dimensdes subjetivas e organizacionais ao campo tradicionalmente técnico da
salde ocupacional.

Os fatores psicossociais, apesar de poderem ser mensurados por instrumentos objetivos como o Job

Content Questionnaire (JQC) e o Effort-Reward Imbalance Questionnaire (ERI), também envolvem



dimensdes qualitativas e relacionais, como o grau de autonomia, reconhecimento, apoio social e equilibrio
entre demandas e recompensas. Assim, sua avaliacdo também requer métodos participativos e integrativos
que considerem a percepgao e a experiéncia vivida dos trabalhadores, como grupos focais, entrevistas e
rodas de conversa'?”:2829),

A literatura recente destaca que o trabalho dominado, sem liberdade e sem reconhecimento,
constitui um dos principais determinantes de desgaste e adoecimento psiquico, enquanto ambientes de
trabalho justos, participativos e cooperativos se configuram como fatores protetores da salde mental.
Nesse sentido, a implementacdo pratica do GRO ampliado pela NR-1 exige das organizacdes ndo apenas o
cumprimento formal das normas, mas um compromisso ético e politico com a promocao da subjetividade e
do bem-estar coletivo, entendendo o trabalho como espaco de construcdo de sentido, reconhecimento e
emancipacdo®?),

Essa perspectiva para a Enfermagem contribui para a consolidacdo das praticas de cuidado e salde
ocupacional, que identifica o trabalho como fator fundamental no processo salde-doenca. Para a
Enfermagem, a saude mental do trabalhador é um dos pilares mais importantes da saude ocupacional
moderna, especialmente com as atualizacGes da NR-1, pois as empresas brasileiras deverdo se adequar a
nova redacdo que coloca a saide mental como parte obrigatdria do inventario de riscos do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). A partir do ano de 2026, o foco serd a identificacdo dos riscos psicossociais
do trabalho. Logo, o papel do enfermeiro deixa de ser apenas assistencial para se tornar estratégico na
conformidade legal das organiza¢Ges, por meio da identificacdo e avaliagdo de riscos, como cargas de
trabalho excessivas, falta de clareza nas fungdes, assédio moral, dentre outros fatores que aumentam as
probabilidades de o ambiente de trabalho se tornar um risco para o desenvolvimento de transtornos
mentais e comportamentais relacionados ao trabalho’®3%. Importante ressaltar que o MS publicou, em
2023, a atualizagdo da lista de doengas relacionadas ao trabalho, na qual ha um capitulo especifico para o
adoecimento mental relacionado ao trabalho, assim como os fatores psicossociais associados®Y,

Em consonancia com as recentes mudangas normativas que reconhecem a importancia dos fatores
psicossociais no gerenciamento de riscos ocupacionais, é fundamental destacar que a OIT, por meio da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, refor¢a a centralidade do trabalho decente como pilar
para o bem-estar humano e o desenvolvimento econ6mico sustentavel. De acordo com a OIT-Brasil (2022),
o conceito de trabalho decente esta intrinsecamente ligado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) n.2 8, que visa a promogdo do crescimento econ6mico sustentado, pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos. Nesse cendrio, promover ambientes de trabalho sauddveis, seguros e
psicologicamente protetores constitui ndo apenas uma exigéncia normativa ou uma estratégia de gestdo,
mas também um compromisso ético e social alinhado as metas globais de sustentabilidade e justica social.
Destarte, a valorizacdao da saude mental e do bem-estar no trabalho é parte essencial do avango rumo a

uma sociedade equitativa, inclusiva e sustentavel®,



CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo, ao abordar os impactos que a organizagao do trabalho contemporaneo exerce na saude
mental, dd azo a compreender como o contexto laboral pode influenciar no sofrimento psiquico do
trabalhador, assim como contribuir para o surgimento ou agravamento de sintomas latentes que podem
causar adoecimento mental. Ao analisar algumas das principais abordagens tedrico-administrativas e as
suas consequéncias para a organizacdo do trabalho, ficou evidente como alternativas administrativas de
gestdo e organizacdo do trabalho, que levam em consideracdo o bem-estar coletivo, e ndo apenas lucro e
aumento da produtividade, sem considerar a individualidade de cada individuo, podem apresentar
melhores resultados para sociedade de forma geral.

Em um ambiente de trabalho em que se preza o equilibrio fisico e mental, os trabalhadores passam a
exercer as fungdes laborais de forma mais harmonica consigo mesmos, de forma que o trabalho ndo atue
como algo penoso e desgastante, mas como um fator protetivo. Dessa forma, os resultados para os
empregadores tendem a acontecer de forma gradual e continua, tendo em vista a redugdo do numero de
absenteismo por adoecimentos relacionados ao trabalho. Além disso, individuos motivados e satisfeitos
sdo propensos a buscar superar seus objetivos, o que é bastante conveniente para ambos os lados.

A abordagem dessa tematica, por meio deste estudo, contribui para o campo da saude do
trabalhador ao oferecer subsidios tedrico-criticos para a compreensdo do sofrimento e do adoecimento
mental nas organizagdes contemporaneas. A partir da Psicodinamica do Trabalho, destaca-se a importancia
de promover espacgos de fala e escuta nas instituicdes, fortalecer o reconhecimento e a cooperagao entre
pares e repensar os modos de gestao que favoregam o equilibrio entre prazer e sofrimento no trabalho.

Essas reflexdes podem subsidiar praticas de vigilancia em sadde do trabalhador e na salide mental,
programas de promog¢ao da salde psiquica e estratégias de gestdo humanizada voltadas a prevengao do
adoecimento e a valorizacdo do trabalhador. E na atuagdo da Enfermagem, nos mais diversos contextos da
atenc¢do a saude, como na atengdo primaria, nos servicos especializados, como da salde ocupacional e a
vigilancia da saude do trabalhador, que se encontram os pontos estratégicos para o reconhecimento de
situacbes que possam favorecer o adoecimento psiquico-mental relacionado aos fen6menos da
organizacdo do trabalho, o que reforca a necessidade de uma assisténcia voltada as dimensdes sociais,
subjetivas e laboral para a atenc¢do da saude do trabalhador.

Todavia, por ser uma reflexdo tedrica, este estudo apresenta limitacdes, posto que ndo apresenta
dados empiricos que permitam mensurar ou generalizar as relagdes entre sofrimento psiquico e

organizacao do trabalho em contextos especificos. Outra limitacdo refere-se a natureza interpretativa das



reflexGes apresentadas, as quais dependem do olhar tedrico e dos recortes tematicos adotados, podendo

variar conforme novas evidéncias empiricas ou revisdes conceituais.
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