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Mediacéo grupal como estratégia de ressignificacdo da queixa escolar
Group mediation as a strategy for redefining school complaints

Mediacion de grupo como estrategia de reformulacion de la
gueja escolar
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Resumo

Este artigo objetiva apresentar uma experiéncia de estagio curricular na area de Psicologia
Escolar em um colégio publico federal de Floriandpolis. Buscou-se ressignificar a queixa
escolar a partir da mediacdo referente a aspectos da relacdo vincular aluno-aluno, aluno-
professor-conteido e aluno-escola. Partindo-se da andlise psicodramética de grupo, foram
desenvolvidas intervencBes que viabilizassem o protagonismo dos estudantes, 0s quais
participaram ativamente tanto da coleta de dados quanto da categoriza¢do conjunta dos temas
identificados como indicadores de aspectos grupais conflituosos. Os resultados indicaram que
criar com a turma espacos de planejamento, compartilhamento e avaliacdo reflexiva sobre seus
processos de interacdo grupal e de ensino e aprendizagem repercutiu positivamente sobre
aspectos da comunicagdo entre os estudantes e destes com os mediadores institucionais, além de
modificar a forma de organizagdo grupal anterior ao processo de intervencdo e possibilitar
maior autonomia as criancas na realizacao das tarefas escolares em sala de aula.

Palavras-chave: Psicologia escolar. Queixa-escolar. Mediag&o grupal.
Abstract

The aim of this article is to present a university internship experience in educational psychology
at a Federal public school in Floriandpolis. The main objective of the interventions was to
redefine school complaints about the students through mediation in aspects of the bonding
experience in three levels: student-student, student-teacher-material and student-school. The
interventions were based on group psychodrama analysis and developed to provide students the

! Psicéloga. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Mestranda do
programa de pos-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina. E-mail para
contato: larissaparaventi@hotmail.com

2 Psicologa. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Mestranda do
programa de pos-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina. E-mail para
contato: luisascaff28@gmail.com

® Profa. Associada 111 do Depto. de Psicologia da UFSC. Email para contato: denise.cord@ufsc.br

* Prof. Adjunto IV do Depto. de Psicologia da UFSC. E-mail para contato: leandro.oltramari@ufsc.br

Pesquisas e Praticas Psicossociais 12 (3), Sdo Jodo del Rei, setembro-dezembro de 2017. 1613


mailto:larissaparaventi@hotmail.com
mailto:luisascaff28@gmail.com
mailto:denise.cord@ufsc.br
mailto:leandro.oltramari@ufsc.br

Pagina 2 de 14

Paraventi, Larissa; Scaff, Luisa; Cord, Denise; Oltramari, Leandro. Mediagdo grupal como estratégia de
ressignificacdo da queixa escolar

opportunity to actively participate in data collection and enable the joint categorization of
themes identified as indicators of group conflicts. The results indicated that creating with the
class a space for planning, sharing and reflective evaluation about their processes of group
interaction, teaching and learning had a positive effect on aspects of communication between
students and institutional mediators. It was also observed that experiencing a mediation process
changed the previous group dynamic and allowed greater student autonomy when performing
classroom tasks.

Keywords: Educational psychology. School complaints. Group mediation.
Resumen

Este articulo presenta una experiencia practica curricular en el area de psicologia escolar en una
escuela publica de Floriandpolis. Fueron replanteadas quejas escolares a partir de la mediacion
de los aspectos de la relacion que une alumno-alumno, alumno-profesor y alumno-contenido-
escuela. Mediante el analisis psicodramatico del grupo, fueron desarrolladas intervenciones que
permitieron el protagonismo de los estudiantes, ellos participaron activamente de la recopilacion
de datos, como también en la clasificacion conjunta de las cuestiones identificadas como
indicadores de los aspectos conflictivos. Los resultados indican que crear con el grupo espacios
de planificacion, intercambio y de evaluacion reflexiva sobre sus procesos de interaccién grupal,
ensefianza y aprendizaje, tuvo un efecto positivo considerando los aspectos de la comunicacion
entre estudiantes y con los mediadores institucionales, asi como modificar la forma anterior de
organizacion del grupo y permitir una mayor autonomia de los nifios en la realizacion de tareas
escolares.

Palabras clave: Psicologia escolar. Queja escolar. Mediacion grupal.

Pesquisas e Praticas Psicossociais 12 (3), Sdo Jodo del Rei, setembro-dezembro de 2017. 1613



Pagina 3 de 14

Paraventi, Larissa; Scaff, Luisa; Cord, Denise; Oltramari, Leandro. Mediagdo grupal como estratégia de
ressignificacdo da queixa escolar

A relagdo entre Psicologia e
Educacdo € historicamente marcada
pela  perspectiva clinico-adaptativa,
baseada em um padrdo normativo e
tecnicista de andlise, uma visdo
reducionista da instituicdo escolar como
espaco de socializagdo e uma prética de
pesquisa enviesada pelo modelo clinico
de intervencdo escolar (Soares &
Araujo, 2010).

O incremento da demanda para
atendimento psicolégico as queixas
escolares se deu a partir da década de
1960 no cenario nacional. No entanto, o
papel do profissional psicologo no
contexto escolar carecia de definicao
precisa, tendo esse fato contribuido para
a producdo de préticas e conhecimentos
marcados por tendéncias psicométricas
e experimentais que individualizavam a
queixa e ndo levavam em conta as
relacbes sociais no processo de
entendimento das praticas de ensino e
aprendizagem, caracteristica de uma
relagdo acritica da Psicologia com a
educacdo e com a sociedade (Araljo &
Barbosa, 2010).

Somente décadas mais tarde a
Psicologia passou a considerar a relacéo
dialética que existe entre ensino-
aprendizagem e as suas implicacdes na
producdo do fracasso escolar. Segundo
Martinez (2010), o campo de atuacao da
Psicologia Educacional ainda é um
importante tema de reflexdes e de
discussdes entre os profissionais da
area. A autora pontua que o processo de
ensino e aprendizagem deve ser
entendido como um complexo e rico
espago de transmissdo cultural e
formagdo da subjetividade. No entanto,
é relevante ressaltar que, embora essas
novas perspectivas estejam surgindo,
acOes reducionistas e medicalizantes
que culpabilizam o individuo e néao
dialogam com o meio e suas relagfes —
neste caso, 0 aluno que sofre queixas
escolares — ainda séo legitimadas por

diversos profissionais da Psicologia
(Eidt & Tuleski, 2014).

Nessa linha, de acordo com
Cordazzo e Vieira (2008), o objetivo de
uma escola é a aprendizagem e o
desenvolvimento integral da crianca,
somente sendo possivel o cumprimento
desse papel ao proporcionar um espaco
no qual outros aspectos da vivéncia
infantil estdo devidamente estimulados
e desenvolvidos, como questbes de
maturacdo fisica e simbdlica e a
experimentacdo dos diferentes papéis
sociais. Uma das maneiras mais eficazes
de as criancas desenvolverem esse
contato fisico, social e de comunicacao
¢ por meio das brincadeiras. Para a
discussdo deste relato de experiéncia,
consideramos a brincadeira de acordo
com a perspectiva sociocultural,
entendendo o brincar a partir da
concepcdo de que € o social que
caracteriza a acdo na atividade ludica do
sujeito e de que a percepcdo que a
crianca tem do mundo dos objetos
humanos definira os conteudos das
brincadeiras (Cordazzo & Vieira, 2007;
Marcolino & Mello, 2015).

Em relacdo as implicagBes do
ludico na Educacdo, é previsto pelos
Pardmetros  Curriculares  Nacionais
(PCN) que a Educacdo brasileira, nos
niveis fundamental e médio, deve
proporcionar ao educando a “formagdo
necessaria ao desenvolvimento das suas
potencialidades como elemento de
autorrealizacdo, preparacdo para O
trabalho e para o exercicio consciente
da cidadania” (Cordazzo & Vieira,
2008, p. 13). Nessa Optica, o brincar é
considerado um recurso que pode
auxiliar os profissionais da Educacéo e
da Saude a desenvolverem as
potencialidades e habilidades das
criancas, sendo de extrema relevancia
para viabilizar o objetivo das escolas em
ndo ser apenas um espago de
transmissdo de conteddos escolares,
mas também apto a desenvolver e
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formar um cidaddo de modo integral.
Segundo Marcolino e Mello (2015),
apoiando-se em Vygotsky e Elkonin,
faz-se importante que j& na primeira
infancia a escola participe como um
suporte para as criancas, introduzindo
novos objetos e tematicas Iudicas,
visando ao seu desenvolvimento e
aprendizagem.

No entanto, €& relevante
ressaltar que essas novas perspectivas
surgem suscitadas por um referencial
critico da Psicologia, por exemplo, as
obras cléassicas de Maria Helena de
Souza Patto (1984, 1991), que aponta a
necessidade de superacdo de acdes
reducionistas e medicalizantes que
culpabilizam o individuo e néo
dialogam com o meio e suas relagdes —
neste caso, 0 aluno que sofre queixas
escolares. Esse tipo de pratica
patologizante gera explicacBes para o
fracasso escolar que se baseiam em
instrumentos de medicdo da
inteligéncia, atributos afetivos, motores
e outros que podem ser utilizados para
localizar a problemética no individuo,
alternando hipéteses que giram em
torno da dificuldade escolar, ambiente
familiar ou condicdo econdmica (Araujo
& Barbosa, 2010). Refletir sobre tais
funcionamentos no espaco escolar
implica pensar também no fazer
docente, ja que esses profissionais
frequentemente sdo depositarios das
mazelas do ensino, muitas vezes
apontados como incompetentes, mal
informados, egoistas e sem
compromisso com seus alunos (Souza,
2007).

Em contextos escolares, ha
professores que se negam a abrir suas
salas de aula a participacdo de
estagiarios ou  profissionais  da
Psicologia, resultado evidente da
publicizacdo de trabalhos
disseminadores de analises superficiais
das dificuldades encontradas no sistema
educacional formal. A Psicologia

contribuiu  muitas vezes para a
significacdo da relacdo entre professores
e psicologos como sendo uma relagao
vertical, pautada em uma suposta
superioridade do saber psi em relagéo
ao saber docente, criando
frequentemente a mesma hierarquizagéo
do saber-poder biomédico criticada
pelos  psicologos. Para  alguns
professores, a  participacdo  de
psicologos em seus contextos de pratica
representa mais uma afirmacéo de suas
incompeténcias, tornando mais dificil
ou até mesmo impossivel um
atendimento  conjunto &  queixas
escolares (Souza, 2007).

Dessa forma, € relevante
ressaltar a necessidade de rever e
reconsiderar como ocorre essa atuagéo
do psicologo no ambiente escolar,
assinalando-se a reviséo de
determinadas perspectivas e concepgoes
ainda baseadas em um modelo clinico
de intervencdo. Outra concepcdo de
Psicologia escolar vem se estruturando
e fortalecendo: a que se refere ao
individuo como parte de sistemas
relacionais  construidos cultural e
historicamente e reconhece  a
complexidade constitutiva dos
processos sociais humanos, assim como
a importancia das praticas sociais na
Educacédo (Martinez, 2010).

Tendo em  vista  essa
perspectiva, o Programa de Atencdo e
Ressignificacdo as Queixas Escolares
(Parque), desenvolvido conjuntamente
por professores do curso de Psicologia e
psicologos escolares alocados em uma
escola publica federal e vinculados ao
Laboratorio de Psicologia Escolar e
Educacional  (Lapee), configura-se
como uma possibilidade de intervencdo
em Psicologia escolar critica para
graduandos da Universidade Federal de
Santa Catarina. Objetiva-se com o
Programa articular teoria e pratica no
encontro da Psicologia com a Educacéo
Escolar. As propostas de intervengédo
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assumem diferentes e variadas formas,
desde intervengdes individuais com
docentes e estudantes, até intervencdes
em salas de aula ou em grupos (de
criangas, pais, professores ou outros
atores sociais vinculados a instituicao),
buscando-se sempre alternativas a
perspectiva da  patologizacdo e
medicalizacdo das queixas escolares.

Perante as queixas escolares e
as tentativas de propor novas formas de
lidar com elas, o vinculo aparece como
uma estratégia possivel de
ressignificacdo. De acordo com
Vandenbos (2010), entende-se por
vinculo o “relacionamento entre dois ou
mais individuos que significa confianca
e alianga” (p. 1017), sendo o foco deste
estudo o vinculo interpessoal, ou seja,
aquele gue se estabelece a partir de uma
relagdo dialética entre 0s sujeitos ou
entre sujeito e instituicdo. Esse laco
baseado na confianca e parceria mostra-
se fundamental no contexto escolar, no
sentido de tornar as relagbes mais
positivas, de maneira a otimizar e
fortalecer o processo educativo, tendo
em vista que o vinculo tem a finalidade
de promover alteracbes no espaco
educativo transformando-o num espaco
ndo sé de aprendizagem, como também
de confianca (Eccheli, 2008).

Ainda  nessa  perspectiva
alternativa a patologizacdo e a
medicalizacdo das queixas escolares,
relatos de experiéncia tém destacado o
trabalho com grupos como fortalecedor
de vinculos e potencializador das
significagbes das queixas, além de
ressaltar o desenvolvimento de grupos
dentro da escola como importante
estratégia e alternativa para a Psicologia
Escolar (Lima, Machado, Ramalho &
Corréa, 2012; Rezende, Lima, Naves &
Silva, 2010). Especificamente sobre a
atuacdo do psicologo com grupo de
criancas, Rezende et al. (2010) afirmam
que esse espago se constitui como
problematizador das queixas, além de

possibilitar o reconhecimento dos
recursos de cada crianca e do grupo para
0 processo de ressignificacdo das
vivéncias escolares. O psicologo teria o
papel de mediador dentro do grupo,
valorizando as experiéncias de cada
crianga no coletivo, constituindo um
espaco de movimentacdo, no qual as
relagdes sdo transformadoras, pois o
pensar a partir de pares propicia
identificacbes e mobilizagcbes (Souza,
2006).

Outra contribuig@o do trabalho
com grupos advém do fato de o grupo
refletir préticas, acontecimentos e
sentimentos do contexto social. A
escola € um espaco que envolve
relacGes dialéticas entre 0s sujeitos e a
instituicdo, construindo a subjetividade
social dessa instituicdo e das pessoas
que dela fazem parte (Martinez, 2010).
Nesse sentido, quando se trabalha com
grupos dentro da institui¢do, é possivel,
a partir de uma postura critica,
compreender os fatores que influenciam
as experiéncias vividas por aqueles que
compdem a escola e intervir criando
praticas, acontecimentos que
possibilitem “movimentar aquilo que
estava cristalizado, produzindo
diferencia¢fes. Derivar, apostando em
uma deriva que estivesse a servico de
processos de subjetivacdo, e ndo de
assujeitamento” (Machado, 2004, p.
71). Esta tem sido uma das perspectivas
das intervengcbes do Parque na
instituicdo com a qual trabalha.

Meétodo

A equipe do Parque €
constituida por estagiarios, professores,
orientadores,  psicologos  escolares
lotados no colégio em questdo e por
profissional da Psicologia da clinica —
escola do curso. O colégio trabalha com
0 Ensino Fundamental e Médio, porém
0 projeto tem como foco os alunos dos
anos iniciais e finais do Ensino
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Fundamental, pela compreenséo de que
tal ciclo é apontado por diversos estudos
(Campezatto & Nunes, 2007;
Nakamura, Lima, Tada & Junqueira,
2008; Rodrigues, Campos & Fernandes,
2012) como o periodo com demandas
mais expressivas de queixas escolares.
No periodo da presente pesquisa, a
equipe do Parque tinha a possibilidade
de trabalhar com as criancas do
primeiro ao sexto ano, totalizando 345
alunos na faixa etéria de 6 a 12 anos de
idade.

O acesso as queixas escolares
se deu por meio de uma reunido entre 0s
professores do colégio e a equipe do
Parque, que, a partir de um roteiro de
encaminhamento,  especificaram  as
queixas e selecionaram 0s possiveis
contextos de intervencdo que ficariam
sob responsabilidade de duplas de
estagiarios e contariam com a
participacdo de  profissionais em
Psicologia escolar lotados no colégio.

Este relato foca a experiéncia
de estagio de uma das duplas da equipe
em uma turma do quinto ano do ensino
fundamental e sua transi¢do para o sexto
ano, cuja queixa escolar, produzida por
professores e sistematizada pela
professora regente da turma, indicava
dificuldades no processo de ensino e
aprendizagem devido ao excesso de
conversa em sala de aula. O primeiro
procedimento consistiu em fazer uma
triagem de atencdo e acolhimento a
queixa, na qual foram realizadas
observagOes diretas e indiretas no
ambiente escolar para conhecer e
compreender o contexto demandante.
No fim das observacOes, efetivou-se
entrevista devolutiva com a professora
regente da turma, para compartilhar o
que foi observado e discutir o plano de
intervengé&o.

A finalidade dessa etapa foi
integrar os docentes a proposta de
intervencdo, objetivando identifica-los
com papel ativo e participante do

processo, tendo em vista a importancia
de se pensar o trabalho do psicologo
escolar como complementar ao dos
professores. Nesse sentido, Curonici e
McCulloch (1999) apontam que o
professor se torna o interlocutor
privilegiado do psicologo dentro do
ambiente escolar e, portanto, os dois
profissionais devem trabalhar numa
posicao de complementaridade. Durante
a entrevista, estagiarios compartilharam
0 gque haviam observado em sala de aula
de uma maneira geral, evitando focar
nos alunos alvo de queixas escolares,
delineando o campo da sua percepcéao
como estando direcionado aos aspectos
vinculares e a dindmica relacional entre
0s estudantes, destes com  0s
professores, 0 objeto de conhecimento e
0 contexto escolar como um todo. De
acordo com as demandas depreendidas
nas observacdes e avaliadas com a
professora, definiu-se por realizar até 10
encontros com 0 grupo, intervencoes
nas quais seriam trabalhados aspectos
da configuragdo vincular da turma entre
si, com seus professores e com a escola.

O planejamento dos encontros
girou em torno do desenvolvimento de
um projeto de atividade extraclasse que
0s estudantes elegeram como sendo
algo gque gostariam de fazer juntos, sob
a mediacdo de professores e da equipe
de Psicologia escolar. Os primeiros
quatro encontros foram utilizados para
possibilitar a expressédo, pelas criancas,
de atividades definidas como as que
gostariam de realizar em grupo e no
contexto extraclasse. O conjunto das
expressoes individuais foi avaliado e o
grupo definiu, levando em consideragéo
modos de funcionamento da turma e
critérios institucionais e operacionais
para a efetivagdo de saidas mediadas do
contexto escolar, assistir a um filme no
cinema.

Definido o que queriam fazer
juntos, o restante do tempo de
intervencdo foi utilizado para escolher o
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filme, o cinema, obter autorizagdo dos
pais e da escola, além de avaliar todo o
processo e suas implicagbes nas
interacdes e configuracdes vinculares. A
cada encontro, o grupo desenvolvia
atividades  de planejamento e
organizagao, algumas vezes dividido em
subgrupos com tarefas diferentes. Desse
modo, havia criangcas efetivando
entrevistas com gestores da escola e
apresentando os dados obtidos ao
grande grupo, outras pesquisavam a
programacéo de cinema e mostravam as
sinopses de filmes aos demais, algumas
dedicavam-se a obtencdo da autorizacdo
dos pais e a coleta de dinheiro para a
compra coletiva de guloseimas. A
equipe de Psicologia escolar, além de
auxiliar na organizacdo das tarefas,
concentrou  suas intervengGes na
mediacgéo da dindmica grupal de modo a
intervir em aspectos obstaculizados da
comunicagdo entre eles e com
mediadores institucionais.

Resultados e discussao

Nessa escola, a transicdo do
quarto para 0 quinto ano é marcada por
um processo de reconfiguracdo das
turmas, cuja composicdo final ¢é
resultado da integracdo de alunos
provenientes de diferentes quartos anos.
E importante destacar que essa mudanca
representou, para um  ndmero
significativo de alunos componentes do
grupo de intervencdo, o afastamento de
colegas com os quais compartilharam os
quatro primeiros anos de escolarizacao
formal, surgindo, em alguns casos,
isolamentos dentro do grupo. Apoés
andlise das configuragdes vinculares
observaveis e de suas implicagcbes na
dindmica do grupo, inicialmente focou-
se na fragilidade dos vinculos entre os
alunos, buscando criar um espago ludico
para a reestruturacdo  vincular-
relacional. Com o decorrer das
intervencdes, destacou-se a cristalizagédo

observada dos processos de
comunicacdo e cooperacdo dos alunos
entre si, destes com professores e com a
instituicao.

Assim como encontradas em
estudos, observamos, na rotina dos
alunos e em falas dos professores,
referéncias a diminuicdo do espaco
ludico e das brincadeiras no Ensino
Fundamental. De acordo com Cordazzo
e Vieira (2008), nessa fase geralmente a
preocupacdo dos professores e pais
concentra-se  nos estudos, e as
motivacbes que as criancas ainda
apresentam para brincar séo
desprezadas, ndo ocorrendo um
reconhecimento da relevancia da
brincadeira como um meio para a
construcdo social do sujeito. Em uma
das atividades realizadas com os alunos,
pedimos para que desenhassem ou
escrevessem o que faziam nas séries
escolares anteriores e que no quinto ano
ndo fazem mais. As situacdes que mais
apareceram foram atividades
relacionadas a brincadeira e ao ludico,
como atividades para colorir e
dobraduras e também a ida a
brinquedoteca que, a partir do quinto
ano, é retirada da grade de horério.

Autores afirmam que, embora
tenham sido realizados poucos estudos
que caracterizem as brincadeiras das
criangas nesses espacos, a
brinquedoteca  contribui  para 0
desenvolvimento infantil ao propiciar as
criangas um ambiente com diversas
atividades  ludicas, individuais e
coletivas, alem de constituir um lugar
adequado para observar e conhecer de
maneira mais completa a criancga e suas
interacdes (Macarini & Vieira, 2006).

Nas relacbes sociais e
formacdo de vinculos, percebemos que,
ao realizar mais atividades ladicas em
grupos — sem nenhuma avaliagdo ou
nota, mas com um objetivo em comum,
de criar um projeto escolhido e pensado
pelos préprios alunos —, as tensdes
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normalmente existentes devido a
necessidade de aprovacOes e alcance de
um determinado desempenho
diminuiram e possibilitaram que o0s
alunos trabalhassem em grupo e
treinassem o convivio social de modo
menos competitivo e sem punigdes. A
conduta ladica oferece oportunidades
para experimentar comportamentos e
diversificadas estratégias para lidar com
os conflitos sociais que podem aparecer
no decorrer da brincadeira ou atividade,
além de propiciar um espaco de
mediacdo para os professores (Cordazzo
& Vieira, 2007; Marcolino & Mello,
2015).

Bomtempo et al. (1986)
afirmam que, apesar de estudos ja
falarem ha tempos sobre a importancia
da brincadeira, a Educacdo ainda
substitui o jogo por atividades
consideradas  “mais  sérias”. Esse
pensamento ficou evidente em falas dos
préprios alunos. Ao debatermos qual
seria a importancia de a turma realizar
mais atividades de lazer ou brincadeiras,
o aluno 7 relatou que “isso seria
divertido, mas eles ndo podem ficar
perdendo tempo com brincadeiras, pois
com isso ndo se aprende, somente com
estudos”. Essa visdo permeia as escolas
e os professores que ainda percebem a
brincadeira como diversdo, separada da
Educacdo, como algo que nao condiz
com o aprendizado e os “contetudos” de
responsabilidade da escola.

Ao compreender as
brincadeiras infantis como expressao de
uma realidade interna e imaginaria que
é baseada na realidade externa, estamos
considerando a  primeira  como
manifestacdo individual da segunda, ou
seja, das relagbes sociais (DaRos,
1994). Isto dito, é possivel afirmar que
com atividades ladicas  pode-se
depreender as representacOes sociais
que as criancas tém do mundo que as
rodeia. Essa proposi¢do destacou-se em
uma das atividades finais efetivadas,

quando solicitamos que as criangas
fizessem uma dramatizacdo de como
elas imaginavam que seria uma ida da
turma ao cinema. A representacdo
evidenciou os estereotipos existentes na
e sobre a turma, segundo 0s quais era
composta por: grupo dos “faladores”,
dos que “s6 comem”, dos que “ficam no
celular” e dos “xingadores”. Importante
destacar a relevancia desse momento no
processo critico e reflexivo do grupo
sobre si e no contexto escolar. Ao
dramatizarem, valendo-se do espaco
protegido da intervencdo mediada por
psicdlogos, maximizaram a
representacdo de situagdes em que
caracterizavam um grupo de
xingadores, exercitando varios
xingamentos nos quais revelaram
aspectos de sua critica ao modo como
sdo disciplinados, especialmente por
adultos e “a priori”, ou seja, sem que
tenham agido contrariamente as regras
sociais, mas como criancas!
Compartilhando suas percepgdes sobre
a atividade coletiva de dramatizacdo,
avaliaram que adultos ndo se interessam
pelo que tém a dizer, mormente se
preocupam em corrigir como o dizem.
Considerando-se que, muitas
vezes, as acOes Iimaginadas estdo
subordinadas a determinados
significados e interpretacbes baseadas
em regras ndo compreendidas ou
desconhecidas pelas criancas,
pautdvamos nossas intervencbes pelo
entendimento de que o brincar cria um
mundo de possiveis a¢des que o dia a
dia ndo permite exercitar e que estdo
além das possibilidades habituais das
criangas. Na atividade exemplificada
acima, ao permitirmos que 0S
xingamentos fossem utilizados
livremente e sem puni¢do durante a
dramatizacdo, foi possivel ressignifica-
los como conteudo ndo expresso da
dindmica relacional crianca-adulto e
alunos-escola (DaRos, 1994).
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Nesse sentido, de acordo com
Rezende et al. (2010), as atividades
desenvolvidas durante os encontros se
configuraram como disparadoras no
processo, sendo significativa a forma
como foram apresentadas ao grupo e as
ressignificacGes possiveis a partir delas.
Avalia-se que o0 projeto motivou e
mobilizou o grupo para uma temaética
especifica; no caso, 0 desenvolvimento
de relagcbes  interpessoais  mais
autbnomas e criticas a partir da
cooperacdo para o alcance de um
objetivo em comum: ir ao cinema
juntos. Focar na tarefa, com seus limites
e possibilidades, resultou no
reconhecimento da fragilidade dos
vinculos existentes devido a ruptura
com suas turmas de origem, além da
formacdo de novos vinculos na turma e
contribuiu para a ressignificacdo de
aspectos da queixa escolar,
especialmente aqueles relacionados com
a dificuldade de ensino e aprendizagem
devida a dispersdo e as conversas
paralelas.

A proposta de formacgdo de
vinculos em todas as atividades estava
permeada pela abertura a uma maior
autonomia por parte dos alunos para
realizacdo do projeto, pois, segundo
Petroni e Souza (2010),
responsabilidade e participacdo na
tomada de decisdes sdo fatores que
podem contribuir para que 0 sujeito
desenvolva autonomia, e que esta se
manifeste de variadas maneiras no
contexto escolar. O reconhecimento da
autonomia ficou evidente na escrita de
alguns alunos durante a avaliagdo do
projeto. O aluno 1, por exemplo,
afirmou: “eu achei essa aula muito
divertida, porque foi a primeira vez
desse ano que deixaram a gente escolher
0 que fazer. Teve bastantes ideias, mas,
pelo menos fizemos, alguma coisa que
todos queriam”. J& a aluna 2 ressaltou:
“gostei de todas as atividades quando a
gente escolheu o filme e também

quando escolhemos o que a gente queria
fazer”. A aluna 3 demonstra 0 que
aprenderam, quando se d& autonomia a
elas: “vocés nos ensinaram a como se
organizar para algo com antecedéncia”.

Por outro lado, o protagonismo
dos alunos em desenvolver o projeto
evidenciou préaticas cristalizadas da
instituicdo que se mostraram limitadoras
em relacdo as escolhas das criangas,
como nos exemplos anteriores, nos
quais dizem que pela primeira vez
puderam escolher algo por si mesmos.

As acoes institucionais
limitadoras a projetos autdbnomos das
criancas foram reafirmadas pela
professora regente da turma, que
compartilhou com 0S alunos
experiéncias anteriores de saidas da
escola sob  responsabilidade  dos
professores, 0 que 0s levou a definir
pela negacdo da assuncdo dessa tarefa.
A conversa com a professora mostrou-
se a0 mesmo tempo limitadora da
possibilidade de efetivacdo do projeto
da turma e motivadora do grupo na
criacdo de  estratégias que o0
viabilizassem e foi avaliada
positivamente pela equipe de Psicologia
escolar referente aos objetivos da
intervencéo.

No contexto dessa conversa, a
professora ressaltou a importancia de
procurarem saber dos limites e
possibilidades de efetivar um projeto da
turma, uma vez que a escola tende a
apresentar propostas pré-definidas e
exequiveis segundo seus critérios, que
0S estudantes muitas vezes
desconhecem e sobre os quais ndo sdo
convidados a refletir ou criar
alternativas. Criancas e professora
chegaram a conclusdo de que muito da
dispersdo da turma estava relacionado
com ndo compreender ou nao ser
convidada a compartilhar o sentido de
tarefas comumente efetivadas em sala
de aula. Nas palavras da professora:
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Damos coisas prontas para VOCEs
fazerem ou reproduzirem e no fim causa
a maior confusdo e certo estranhamento
na turma vocés mesmos terem que tomar
decisbes como para realizar este projeto.
Até mesmo uma certa passividade em
resolver tarefas, esperando que a
professora ou a equipe de Psicologia
fizesse 0s arranjos necessarios para que o
projeto acontecesse.

Observou-se que 0 grupo,
refletindo o contexto social no qual esta
inserido, espelhou as praticas limitantes.
De acordo com Eccheli (2008),
experiéncias repetidas de fracasso
diminuem o senso de eficacia dos
alunos, que passam a pensar que ndo
ttm capacidade para realizar a
atividade, desistindo facilmente quando
aparece uma dificuldade e ndo se
julgando capazes de modificar o que foi
imposto. Em diferentes etapas da
intervencdo, percebeu-se que as praticas
cristalizadas da instituicdo impingiam
muitas negacOes aos desejos das
criancas. A tendéncia era desistir sem
questionar, além da producdo de
discursos de antecipacdo do fracasso e
desesperanca, como a aluna 5, que
afirmou: “esse projeto nunca vai dar
certo”, e a aluna 6, que comentou: “ja
que a gente ndo pode viajar, vamos
fazer as camisetas das olimpiadas logo
de uma vez”.

Uma das hipdteses levantadas
durante O processo € que a
“indisciplina” da turma poderia estar
relacionada  tanto as  repetidas
experiéncias de fracasso por limitacGes
externas quanto por uma falta de
motivacdo da turma diante da falta de
espacos ludicos. Segundo Eccheli
(2008), para evitar o fracasso ou
desaprovacdo social, os alunos se
esquivam das atividades de
aprendizagem, sendo apéticos ou
indisciplinados, como uma forma de se
autoproteger de sentimentos como

incapacidade, frustragdo, desmotivacédo
e baixa autoestima.

Por fim, a queixa de
indisciplina da turma foi interpretada
como falta de motivacdo em alguns
casos. Porém, durante o0 projeto,
constatou-se que o0s alunos estavam
motivados para a tarefa, embora ainda
assim a “indisciplina” permanecesse
muito mais pelo envolvimento dos
alunos na tarefa do que por um
movimento de esquiva, fato que se viu
como positivo, pois, segundo Neri
(1992), a participacdo ativa dos alunos é
expressdo de energia e do entusiasmo
que surgem a partir de uma
aprendizagem significativa. Portanto,
vé-se no siléncio esperado em sala de
aula uma questdo a ser problematizada,
pois ele pode representar uma
desfuncionalidade do grupo, tendo em
vista que essas homogeneizacdes ainda
ndo superadas podem servir mais para
produzir cristalizacbes do que para
movimentar 0 que estd instituido
(Souza, 2004).

A estratégia de formacdo de
vinculos para ressignificar a queixa de
indisciplina também se mostrou efetiva,
como vemos na fala da aluna 5: “a ideia
de montar esse trabalho é muito bom, na
minha [opinido] uniu mais a turma e
ficamos mais amigos”. Percebeu-se que,
com o tempo, o préprio grupo se
autorregulava e autoavaliava a turma
como mais colaborativa. Segundo o
aluno 7, “achei o projeto bem legal,
pena que, N0 comego, mMmuitos nao
colaboraram [todos n&o colaboraram!].
Com o tempo, 0 5A comegou a ajudar,
colaborar, ‘prestar aten¢do’”. Nesse
sentido, percebeu-se uma
ressignificacdo da queixa inicial de
dificuldades no processo de ensino e
aprendizagem por excesso de conversas,
visto que o excesso de conversa apos a
intervencdo passou também a ser
gerenciado pelo proprio grupo ao ter sua
habilidade = de  autoavaliacdio e
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autorregulacéo reforgadas. Com isso, 0
foco da queixa, que poderia ser
individualizante,  centralizado  em
sujeitos especificos da turma, recebeu
um significado enquanto  grupo.
Apostou-se na potencializacdo das
habilidades grupais como instrumento
para diminuicdo dos comportamentos
que geraram a queixa inicial.

Além disso, foi possivel
concluir que as intervengdes com o
grupo potencializaram sua funcéo
mediadora entre a particularidade e a
totalidade social, pois, a partir das
reflexdes efetivadas, alcancou-se uma
maior abstracdo e generalizacdo sobre a
relacdo entre limites e possibilidades
para a realizacdo da tarefa segundo os
determinantes sociais e do contexto
escolar (Andald, 2006).

Acredita-se que ndo s6 a
equipe de psicologia atuou como
mediadora ao valorizar as experiéncias
de cada um no coletivo, mas o proprio
grupo emergiu como mediador. De
acordo com Andalé (2006, p. 34), “a
mediagdo tem que ver com a passagem
de um nivel singular ou particular a um
nivel genérico, abstrato ou universal, e
vice-versa. Ela expressa relacdes
concretas e vincula mdatua e
dialeticamente momentos de um todo,
indicando que nada ¢ isolado”.

Por fim, outra contribuicdo
advinda do processo grupal foram as
reflexdes sobre as praticas,
acontecimentos e sentimentos
percebidos no contexto social. Nesse
sentido, foi possivel observar e refletir
sobre as praticas institucionais que sao
coconstrutoras da subjetividade dos
inseridos nesse contexto e podem atuar
de forma a reforcar comportamentos e
gueixas considerados negativos pela
dindmica institucional, mas que ao
mesmo tempo sdo produzidas e
perpetuadas por ela. Ou seja, 0 grupo
acaba por refletir e reproduzir aspectos
macrossociais nao desvelados por

consequéncia de préticas
individualizantes e cristalizadas e que
acabam sendo atribuidos aos sujeitos
dos processos de ensino e aprendizagem
segundo a odptica da dificuldade do
sujeito ou de uma determinada turma.

Considerac0es finais

Percebeu-se, por meio das
intervengbes, que a vivéncia da
mediacdo proposta facilitou tanto a
formacgdo de novos vinculos quanto a
ressignificacio  de  aspectos que
obstaculizavam a dindmica grupal, tanto
no contexto de sala de aula quanto no
contexto institucional mais amplo. A
queixa inicial de dificuldades no
processo de ensino e aprendizagem
devido ao excesso de conversa em sala
de aula foi ressignificada, de forma que
apos a intervencdo 0 excesso de
conversa foi avaliado como motivacgao
dos alunos para participar da tarefa e
parte de uma aprendizagem significativa
a partir da participacao ativa dos alunos
na tarefa proposta, reforcando na turma
aspectos como vinculo, autonomia,
autoavaliagdo e autorregulagdo. As
atividades  propostas  viabilizaram
momentos de dialogo entre os alunos e
destes com outros atores institucionais e
promoveram momentos de reflexdo
acerca dos limites inerentes as vivéncias
na instituicdo escolar, contribuindo para
a ressignificacdo dos modos de pensar
sobre as possibilidades diante das
limitacbes. Além disso, 0 projeto
propiciou aos alunos a reflexdo acerca
das dindmicas institucional e da turma,
reforcando a ideia de que o0 contexto
educacional é constituido pelos sujeitos
que ali atuam, ou seja, € um espaco
social de ensino e aprendizagem.

Entende-se que a mediacédo
grupal se mostrou uma estratégia efetiva
de ressignificacdo da queixa escolar,
pois tirou o foco do sujeito e trouxe a
tona uma visdo mais critica e
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abrangente do processo educacional. A
criagdo de vinculos significativos entre
a equipe de Psicologia escolar, as
criancas e a professora regente de classe
também se mostrou fundamental, tendo
em vista que uma relacdo de confianca,
cumplicidade e parceria se estabeleceu e
propiciou a promocdo de espagos de
reflexdo e comunicacdo indispensaveis
para a mobilizacgio do grupo na
producdo de novas significacdes perante
conflitos, dificuldades e processos
disfuncionais do contexto escolar.

Intervir na queixa escolar de
forma contextualizada, levando em
consideracéo as
limitacGes/possibilidades inerentes a
instituicio e  contemplando  0s
fenbmenos historicos existentes na
escola, permitiu desvelar préticas
engessadas e cristalizadas que estavam
dificultando o processo  ensino-
aprendizagem  desse  grupo. Os
resultados dessa intervencdo levaram a
equipe do Parque/Lapee a investir em
estratégias de intervencdo grupal com
professores e  demais  agentes
pedagdgicos da escola em questdo, com
0 objetivo de refletir e propor alterac6es
nas relacdes institucionais e nas praticas
escolares que podem estar contribuindo
para a producdo do fracasso escolar
naquele contexto.
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