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psychophysiological restoration from stress
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Resumo

A investigagdo e o incentivo ao uso de espagos verdes em hospitais de custodia atuam como alternativa
para aumentar o bem-estar e a qualidade de vida daqueles que experienciam esse ambiente. Trata-se de
uma vertente oposta ao conceito de confinamento, porém congruente com as teorias que discutem a
importancia dos elementos naturais para a saude ¢ restauracdo do estresse. Para tanto, procurou-se
identificar como os espagos verdes podem contribuir para a restauracio do estresse psicofisiologico de
usuarios do hospital de custodia. A técnica de Fotografia do Ambiente foi aplicada em associacdo a
entrevista semiestruturada. Buscou-se compreender as especificidades capturadas por meio das
fotografias, discutindo-as com base nos pressupostos e na literatura dos Estudos Pessoa-Ambiente. Doze
participantes retrataram diferentes lugares, percepgdes e sentimentos em resposta as indagagoes
propostas. Constatou-se que os ambientes e as paisagens naturais se destacaram quanto ao potencial
benéfico a satde e a redugdo psicofisiologica do estresse.

Palavras-chave: Ambiente restaurador. Psicologia Ambiental. Hospital de custodia. Espagos verdes.
Fotografia.

Abstract

The proposal to investigate and encourage the use of green spaces in custodial hospitals acts as a healthy
alternative to human beings who experience this type of environment. This is a work line opposed to the
concept of confinement, congruent with theories that deal with the importance of natural elements for
health and stress restoration. In this sense, we sought to identify how green spaces can contribute to
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psychophysiological restoration from stress in a custodial hospital. Therefore, the Environmental
Photography technique in association with semi-structured interviews was applied. It was sought to
understand the specificities captured through the photographs, discussing them based on the assumptions
and the literature of the Person-Environment Studies. Twelve participants portrayed different places,
perceptions and feelings in response to the proposed questions. It was verified that natural environments
and landscapes stood out as to the beneficial potential to health, as well as in stress reduction.

Keywords: Restorative environment. Environmental Psychology. Custodial hospital. Green spaces.
Photography.

Resumen

La investigacion y el incentivo al uso de espacios verdes en hospitales de custodia actia como alternativa
para aumentar el bienestar y la calidad de vida de aquellos que experimentan ese ambiente. Se trata de
una vertiente opuesta al concepto de confinamiento, pero congruente con las teorias que discuten la
importancia de los elementos naturales para la salud y restauracion del estrés. Para ello, se busco
identificar como los espacios verdes pueden contribuir a la restauracion del estrés psicofisiologico de
usuarios del hospital de custodia. La técnica de Fotografia del Ambiente fue aplicada en asociacion a la
entrevista semiestructurada con el fin de comprenderlas especificidades capturadas a través de las
fotografias y discutirlas con base en los presupuestos y en la literatura de los Estudios Pessoa-Ambiente.
Doce participante retrataron diferentes sitios, percepciones y sentimientos en respuesta a las
indagaciones propuestas. Se constatd que los ambientes y los paisajes naturales se destacaron en cuanto
al potencial benéfico a la salud y en la reduccion psicofisiologica del estrés.

Palabras clave: Ambiente restaurador. Psicologia Ambiental. Hospital de custodia. Espacios verdes.
Fotografia.
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Introduciao

Deveriamos pensar a relagdo entre o
ambiente fisico, a subjetividade e o
comportamento humano de maneira
holistica e os fendmenos serem observados
nos contextos que ocorrem na vida
cotidiana. Nessa direcao, alguns estudos em
Psicologia Ambiental (PA) dialogam com
outras areas do conhecimento (por
exemplo: arquitetura, design de interiores,
geografia etc.) e buscam, sobretudo,
melhorar a qualidade dos espagos, assim
como a qualidade de vida das pessoas
(Wiesenfeld, 2005). Enquanto subdisciplina
da Psicologia, a Psicologia Ambiental se
destaca pela investigagdo acerca das inter-
relagdes entre a pessoa € o ambiente
(Moser, 1998). Para este estudo, serdo
pesquisados 0s espacos verdes no entorno
de um hospital de custodia. Nas cidades, o
“verde” estd geralmente em parques,
zoologicos, bosques, jardins comunitarios,
dentre outros lugares de grande importancia
na promog¢do € na manutencdo da saude
humana (Kessel et al., 2009; Yuan & Bauer,
2007). As éareas verdes localizadas no
contexto de hospitais de custodia tém
peculiaridades na forma como sao
utilizadas, dada a reduzida autonomia de
seus usudrios — 0 que ¢ uma caracteristica
intrinseca ao proprio funcionamento desse
tipo de instituicao. Tal aspecto repercute no
desenvolvimento do estresse e dai a
importancia dos elementos naturais no
ambiente de custddia, j& que sdo
compreendidos como de grande potencial
restaurador (Markus, 1993).

A proposta de incentivar o uso de
espacos verdes como alternativas saudaveis
e opostas ao conceito de clausura
constantemente vivenciado em institui¢cdes
fechadas, como os hospitais de custddia,
visa contribuir com os preceitos da Reforma
Psiquiatrica, movimento de reestruturagao
dos servicos de atencdo a saude mental
amparado no  Brasil pela  Lei
“Antimanicomial” (Lei n° 10.216/2001).
Nesse sentido, Jacobi (2003) salienta que

para promover a¢des em prol de melhores
condi¢gdes de bem-estar para as pessoas €
preciso atentar para a influéncia do
ambiente fisico na saide humana. Desse
modo, indicam-se investimentos na busca
por achados cientificos que subsidiem os
saberes  relacionados a  capacidade
ambiental de promog¢do e restauragdo da
saude, assim como o estudo do estresse por
influéncia ambiental (Hartig, 2011).

No que diz respeito a saide mental e
fisica de adultos e criangas, pesquisas vém
identificando os efeitos positivos da
realizacdo de atividade fisica em areas
verdes (Corti et al., 2005; Hansman, Hug &
Seeland, 2007), diminui¢ao dos sintomas de
estresse mental e aumento da capacidade de
concentracdo (Grahn & Stigsdotter, 2010;
Lee & Maheswaran, 2010), bem como o
incremento  no  engajamento  social
(Chiesura, 2004). Nesse sentido, a pesquisa
de Tsunetsugu e colegas (2013) visou
demonstrar alguns beneficios da relagdo
pessoa-natureza, os autores investigaram os
efeitos psicologicos e fisiologicos que a
exposicao a espagos verdes suscitava e
verificaram a percepcdo dos participantes
que visitaram trés tipos diferentes de areas
urbanas na Finlandia, sendo um centro
urbano construido, um parque e um bosque.

Em outro estudo, realizado por
Marselle e colegas (2015), foram
produzidos dados sobre a influéncia das
qualidades ambientais no bem-estar das
pessoas, além dos mecanismos subjacentes
a essa associacdo. A proposta desta pesquisa
procurou identificar se a biodiversidade, a
naturalidade e a caminhada a que foram
expostos, tiveram relacdo com a restauragao
percebida e o bem-estar emocional dos
participantes. Finalmente, em estudos
epidemioldgicos realizados na Austrélia,
Inglaterra, Japao e Holanda identificaram a
presenca de areas verdes em vizinhangas
como indicadores de saude (De Vries et al.,
2003; Grahn & Stigsdotter, 2010; Mitchell
& Popham, 2007; Sugiyama et al., 2008;
Takano et al., 2002). Em comum entre as
pesquisas citadas, ha a indicagdo que a
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exposi¢do ao verde diminui os niveis de
estresse e favorece o aumento da qualidade
de vida e do bem-estar.

No que diz respeito ao ambiente de
hospital de custédia, Goffman (1974), em
uma analise acerca da subjetividade da
experiéncia institucional, define-o como um
espaco fechado que rompe profundamente
com 0s papéis anteriormente
desempenhados na sociedade. Sobre a
perspectiva fisica e estrutural, Lima (2009)
destaca que, no Brasil, o projeto
arquitetonico desse tipo de lugar ndo ¢
elaborado com base nas especificidades dos
seus futuros usuarios, sejam eles
profissionais, pacientes e/ou presidiarios, e,
sim, de acordo com as normas impostas
pelo Estado. Por fim, em analise especifica
dos hospitais de custodia, Carrara (2010, p.
17) os denomina como institui¢des
complexas que articulam dupla realidade
social: o hospital psiquiatrico ou “asilo dos
alienados” e a prisdo, constituindo assim o
estereotipo de seus internos como “loucos
Criminosos”.

Em funcao dos beneficios a saude
fisica e emocional identificados na relagao
das pessoas com os espagos verdes, este
artigo se propoe a discuti-los situando-os no
hospital de custodia, em consideracdo a
toda especificidade do lugar. Para tanto,
com o objetivo de contribuir na divulgacao
de conhecimento cientifico sobre o uso de
espacos verdes em institui¢des, alguns
aportes tedricos nortearam e deram base
para tal discussdo. O estudo que
contemplou o conceito-chave investigado
nesta pesquisa iniciou com Roger Ulrich
(1984), que propdés uma estrutura de
reducado psicologica do estresse
(Psychophysiological  Stress Recovery),
enfatizando, basicamente, a percepcao
visual e estética de certos ambientes e a
resposta a eles associada. Espera-se que a
partir da visdo de parametros positivos em
determinado ambiente, combinado ao
desencadeamento de emogdes positivas, a
permanéncia do estado de aten¢do ndo
vigilante e a diminui¢do dos pensamentos

negativos possibilitem o retorno da
excitagao fisiologica
(physiologicalarousal) para niveis mais
moderados (Ulrich, 1984; Van Den Berg &
Custers, 2011).

As nuances percebidas por Ulrich
(1984) contribuiram para o direcionamento
e expansdo do conceito de ambiente
restaurador (restorative environment). Para
que um ambiente se torne restaurador, ha
que ocorrer um processo de recuperaciao ou
renovacdo dos recursos psicologicos,
fisiologicos e sociais. Esses recursos podem
estar comprometidos pelo estresse ou por
outras formas de consumo ou alteragao dos
recursos pessoais para enfrentamento de
certas situagdes. O modo de compreensao e
a base teorica para o estudo desse conceito
estdo subsidiados na Teoria da Recuperacao
Psicofisiologica ao Estresse (TRPE), ou
Teoria Psicoevolucionista, elaborada por
Ulrich e que enfatiza, principalmente, os
beneficios ao bem-estar e a qualidade de
vida das pessoas expostas a contextos de
natureza, reais ou simulados.

Inicialmente as pesquisas sobre
ambientes  restauradores  (restorative
environments) tiveram o alicerce de
pesquisas  vinculadas aos  atributos
ambientais (Kaplan & Kaplan, 1982;
Korpela, 1989). Motivadas por observacdes
em lugares como manicomios, sanatorios e
prisoes localizados na Franca e Inglaterra,
tém-se outras pesquisas notaveis (Markus,
1993). Assim como neste estudo, a
similaridade que se observa ¢ em relagdo ao
interesse de investir em contextos prisionais
ou de clausura por doenca mental. Com o
avango dos estudos pessoa-ambiente, os
achados relacionados ao estresse e a
avaliacdo ambiental passaram a receber
maior aten¢do, com vistas & compreensao
dos fatores que influenciavam as sensacoes
de prazer ou desprazer experimentadas em
determinados ambientes (Gressler, 2014).

E importante ressaltar que, embora
muitos hospitais psiquiatricos ainda se
caracterizem por lentas e complexas
transformagdes em sua estrutura (Cordioli,
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Borenstein & Ribeiro, 2006), a criagdo de
espacos verdes ja realca seu potencial
benéfico, haja vista que pode ser uma
atividade desempenhada pelos préoprios
pacientes em conjunto com os profissionais
envolvidos. Trata-se de uma oportunidade
para  se  exercitar, se  restaurar
cognitivamente, aprender novas habilidades
e desenvolver a sociabilidade (Kessel et al.,
2009). Assim, reforga-se o questionamento
sobre como os espacos verdes podem
contribuir para a restauracao do estresse
psicofisioldgico de usudrios de um hospital
de custddia.

Alocado na regido Sul do Brasil, o
hospital de custdédia investigado estad
localizado em um complexo penitenciario.
No seu espago fisico, o hospital conta com
um patio externo, dois patios internos, uma
horta, espago de barbearia, sala de tear, sala
de visitas, duas salas de aula, uma sala de
informatica, sala de material desportivo,
uma lavanderia, uma rouparia, trés setores
de leitos, enfermarias e¢ uma ala de
tratamento.

Fundada na década de 1970, a
instituicdo ja teve e tem, ainda hoje, grande
variagdo no seu quantitativo de internos. A
titulo de exemplo, quando esta pesquisa foi
iniciada, o hospital acolhia 130 pacientes,
ao fim o nimero havia caido para cerca de
90. Todas as pessoas internadas tém
diagnostico de doenga ou deficiéncia
mental e cometeram algum crime que,
nesses casos, sdo convertidos em
cumprimento de medida de seguranca, haja
vista que sdo pessoas inimputaveis (Santos,
2015). Quanto ao quadro funcional, todos
os profissionais sao concursados do estado,
sendo assim, ndo  necessariamente
escolheram atuar nesse contexto, apenas
escolheram a rede publica estadual.

A técnica fotografica, desenvolvida
nesta pesquisa, iniciou-se com observagdes
do ambiente e dos participantes. A fim de
apreciacdo dos dados, optou-se pela andlise
qualitativa do material obtido pela técnica
desenvolvida por Higuchi e Kuhnen (2008),
primando pela possibilidade de se

aprofundar no material obtido. Vale
destacar que o perimetro permitido para a
realizacdo das fotos envolveu todo o terreno
da instituicdo, que tem suas margens
delimitadas simbolicamente (sem
demarcagao fisica, como cercas ou placas).

A explanacdo dos resultados foi
organizada a fim de caracterizar os lugares
mais fotografados pelos respondentes, bem
como associd-los e caracteriza-los com seus
significados ambientais, sendo que o enlace
dos significados e atributos ambientais com
os lugares fotografados serd mais bem
explicitado na discussao dos resultados,
alicer¢ados teoricamente.

Importante ressaltar que o roteiro
elaborado para direcionar as orientagdes
passadas aos entrevistados para efetuar as
fotografias foi adaptado conforme as
consideragdes dos juizes avaliadores,
compostos por membros do Laboratdrio de
Psicologia Ambiental da Universidade
Federal de Santa Catarina (Lapam UFSC) a
fim de proporcionar maior compatibilidade
acerca da proposta de pesquisa.

Metodologia

Com vistas a explorar a relagao
pessoa-ambiente observada em um hospital
de custodia, optou-se por utilizar parte dos
dados resultantes de estudo anterior, no qual
a descricdo metodologica e a discussdo dos
resultados foi norteada pela técnica
fotografica “Fotografia do ambiente”,
descrita por Higuchi e Kuhnen (2008).
Amparada por andlise qualitativa, a fim de
identificar e agrupar as especificidades
capturadas pelas fotografias, aqui sera
discutida com base nos pressupostos e
literatura dos Estudos Pessoa-Ambiente
(EPA). Como se notou na pesquisa de
Gressler e Gunther (2013), a escassez de
literatura brasileira especifica dificulta
interlocugdes comparativas, por outro lado,
fomenta um novo caminho a descobrir. A
proposta deste artigo baseia-se na ideia de
contribuir com os estudos nacionais sobre a
tematica da restauracao psicofisiologica do
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estresse associada aos espagos verdes, mais
especificamente sobre a técnica de
pesquisa.

A técnica fotografica empregada
para coleta de dados se caracteriza pela fala
ndo verbal, pela linguagem visual
demarcada na imagem por meio de angulos,
cores, sentimentos e percepgoes (Higuchi &
Kuhnen, 2008). A fim de desvelar tais
manifestagdes, a abordagem qualitativa
auxilia na investigacdo detalhada e
aprofundada, com a pretensdo de
compreender as relagdes, 0S processos € 0s
fendomenos envolvidos no material obtido
(Minayo, 2012).

Quando da coleta de dados,
primeiramente foram necessarias
observacoes a fim de saber como se davam
as interacdes entre as pessoas (pacientes e
profissionais) e entre eles e o ambiente
fisico no qual estdo inseridos. A partir de
entdo, em momentos individuais, oS
participantes foram instruidos sobre a
utilizacdo da camera fotografica para que,
posteriormente, cada um fizesse cinco fotos
relacionadas com o processo de restauragao
do estresse. Ou seja, houve um roteiro a ser
seguido com a ordenagdo das fotos a serem
tiradas. Primeiro, foi retratado o lugar mais
agradavel, seguido do mais desagradavel. A
terceira foto solicitava o lugar mais
confortavel para o participante, a quarta o
mais estressante e, por fim, na quinta foto,
foi fotografada uma imagem que, para o
respondente, representasse o hospital de
custodia. As escolhas dos lugares foram de
livre escolha, sendo que o participante so
saberia qual seria a orientagdo seguinte
depois de registrar a fotografia anterior.

O processo seguinte ao registro
fotografico foi a analise do material obtido,
de modo a ponderar a escolha do foco, a
imagem em si, o angulo retratado, as cores
capturadas, a  aproximagdo € O
distanciamento do objeto focal, bem como
a observagdo dos conteudos expressados
verbalmente (espontaneamente e sem
reforco da pesquisadora) que inspiraram a
retratar algo que “respondesse” a indagagao

referida. Enquadradas como elementos
desencadeadores do discurso, as fotografias
se configuraram, também, como um
organizador de ideias para o participante.
Assim que, a cada visualizacdo da imagem
capturada, a justificativa pela escolha
daquele retrato se materializava em detalhes
e porqués descritos livremente pelos
entrevistados. Desse modo, a proposta deste
artigo discorre sobre uma avaliagdo
reflexiva que verse especificamente sobre a
escolha das fotografias e seu contetdo,
utilizando os aportes teoricos dos EPA.

Dentre os  cuidados  éticos
necessarios a realizagdo deste estudo,
ressalta-se a tramita¢do e aprovagao por
Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, apresentacdo ¢ obtencdo de
consentimento a participagdo por meio de
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, bem como alguns resguardos
especificos ao processo da técnica
fotografica. Por exemplo, foi pedido que os
participantes ndo retratassem imagens que
expunham os pacientes, assim como lhes foi
dada orientagdes sobre o manejo da camera
e a liberdade de acessar toda e qualquer area
do espaco fisico para responder os
questionamentos em fotografias. Faz-se,
ainda, o adendo a escolha dos participantes,
que estrategicamente recortou apenas
profissionais da institui¢do, haja vista a
morosidade de se resguardar eticamente no
Comité a intervengdo com os pacientes,
considerado um  publico altamente
vulneravel. Nesse aspecto, o fator tempo
ditou ritmo para que o desenvolvimento da
pesquisa ndo extrapolasse os prazos pré-
determinados.

Resultados
Caracterizacgoes dos Participantes

Doze participantes compuseram
esta pesquisa, todos profissionais do
hospital de custdédia pesquisado. Para
melhor visualizagdo da caracterizagdao dos
participantes, observar o Quadro 1.
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Quadro 1. Caracterizag@o dos participantes

Id. Sexo Setor de trabalho Tempo de trabalho (anos)
P1 M Seguranca 9
P2 F Psicologia

P3 M Enfermagem

P4 F Enfermagem 28
P5 M Seguranga/Administracdo 19
P6 F Servigo social 3
P7 M Seguranca 26
P8 M Administragao 15
P9 M Seguranga 8
P10 M Seguranca 32
P11 F Servigo Social 29
P12 M Seguranca 25

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A instituicao pesquisada conta com
aproximadamente 70% dos profissionais
atuantes da area de seguranga, na funcdo de
agentes. Além destes, os funcionarios da
area de saude, de assisténcia social e da
administracdo complementam o total de 50
trabalhadores (nimero aproximado de
colaboradores no momento da coleta de
dados). Vale destacar que, com vistas ao
reguardo do anonimato dos envolvidos,
optou-se por informar apenas o setor de
atuacdo de cada participante, omitindo
especificidades de suas fungdes no hospital.
Além dessa ressalva, salienta-se o tempo de
trabalho de cada pessoa, enaltecendo as
experiéncias e transi¢des vivenciadas em
longo prazo na institui¢do. Assim que,
doravante, cada  profissional  sera
identificado por “P1, P2, P3 etc,”,
numeracao aleatéria.

Fotografando Ambientes

Desde o momento em que o0s
participantes recebiam a orientacdo da
fotografia a ser tirada e o efetivo registro,
cada pessoa levou em torno de dois
minutos. Muitos deles avisavam aonde

irlam, o que soava como um pedido de
confirmacao, ou, talvez, uma sinalizagao de
trabalho em conjunto. No decorrer do
caminho até o local da captura da imagem,
todos o0s participantes conversaram ¢
contaram livremente o porqué do lugar
escolhido, alguns verbalizavam momentos
vivenciados ou idealizados para um futuro
proximo. Porém, e com a devida ressalva,
diante da visualizagdo da fotografia
expandida na tela da camera, o que se
prevaleceu foi o siléncio. Por vezes, o
siléncio era seguido de uma fala, como a de
P12: “Vé?! Era isso que eu queria dizer e
ndo conseguia, essa foto diz tudo!”

A primeira orientacdo de retrato foi
sobre o lugar mais apreciado no hospital de
custodia, no qual o patio externo foi
escolhido pela metade (6) dos participantes.
Caracterizado como um espaco verde e
aberto, para muitos “o Unico espaco
realmente aberto dentro do hospital (P6)”, o
lugar ¢ composto por arvores, grama, uma
quadra poliesportiva € uma pequena quadra
de basquete. Além desses atrativos, o patio
externo contempla mesas e bancos na
grama, academia ao ar livre e um muro
pintado de branco com desenhos grafitados,
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por sinal, um dos poucos lugares coloridos
em todo ono complexo.

Ao contrario das boas perspectivas
elencadas no patio externo, o lugar menos
apreciado no hospital de custddia, elencado
por seis participantes, foi a ala de
tratamento. De modo geral, trata-se de um
lugar “fechado por todos os lados (P1)”,
com paredes altas e de cores escuras, em sua
maioria coberta de marcas de ocupagdo
(riscos, pequenos buracos e danos
materiais). Nas pequenas janelas dos leitos
dessa ala, era possivel visualizar grades
espessas, assim como nas grossas portas de
madeiras que também contavam com esse
reforco. A baixa iluminacdo, visivel nos
retratos capturados, se complementava aos
gritos e chutes nas portas das pessoas
internadas naquele espago, como verbalizou
um dos participantes (P10): “Se ao invés de
foto, fosse um filme, daria para registrar os
gritos e chutes. A ala em si ja ¢
desagradavel, feia, escura e ainda abriga
presos de fora, que dao mais trabalho e
geram muita tensdo”. A ala de tratamento
faz parte do hospital de custddia e esta
localizada no primeiro corredor, quem
adentra a porta principal pode visualiza-la
de longe. No entanto, devido a seu carater
de tratamento, o hospital criou esse espaco
para tratar daqueles presos de unidades
prisionais de toda a regido que em caso de
necessidade de intervencdo psiquidtrica
carecem de cuidados de satde provisorios.
Por essas e outras razdes, os internos desse
espaco sdo vistos como “presos de fora”, o
que  possivelmente  contribua  com
visualizagdo da ala como um mau lugar.

Na sequéncia fotografica, a
orientagdo dada aos participantes foi para
que um lugar de conforto fosse retratado.
Nesse caso, a diversidade de escolhas
permeou entre as imagens capturadas,
sendo possivel observar que os mais
escolhidos foram a cozinha, o alojamento e
0 patio externo. A similaridade entre os

lugares se d4, principalmente, por serem
pontos de encontro e confraternizagao entre
colegas e pacientes. As refeicdes e os
momentos de descanso foram descritos
como bons encontros realizados entre os
profissionais na cozinha e no alojamento,
respectivamente. Além disso, ¢ no patio
externo que as festas e comemoragdes sao
organizadas, a exemplo da festa junina, da
pascoa e dos aniversarios. Oportunidades
de integracgdo, inclusive, dos pacientes com
seus familiares, convidados nessas
ocasioes. Por outro lado, em relagdo ao
lugar mais estressante, sete entrevistados
escolheram retratar a ala de tratamento. Em
destaque negativo novamente, a ala de
tratamento e seus elementos constituintes
salientam a necessidade de se repensar o
ambiente e as acdes planejadas para ele.

Por fim, a dltima fotografia
registrada pelos participantes. A eles foi
dada a seguinte instru¢do para capturar a
imagem, “como vocé v€é o hospital de
custddia atualmente?” Dentre os registros
fotograficos, predominou o retrato da
fachada lateral da institui¢do (cinco fotos),
que contempla a demarcagdo fisica do
prédio em meio a arvores e arbustos. Além
disso, na imagem da fachada se destaca a
grande porta de madeira na entrada,
recoberta de grades que, como afirmou P35,
“ja impacta na entrada, porque a pessoa
chega e vé um hospital com grades”. Nas
demais escolhas de imagem representativa,
foram feitos retratos da horta, do patio
externo, das enfermarias, das paredes no
corredor de leitos, do posto de enfermagem
e corredor caracteristico pela fila de
pacientes para consulta médica. Diferentes
composi¢cdes e verbalizagdes visuais a fim
de demonstrar os olhares singulares da
experiéncia de cada participante no hospital
de custodia.

A Figura 1 mostra os lugares
fotografados  pelos participantes da
pesquisa.
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Figura 1. Fotografias dos lugares destacados pelos participantes — Lugar que mais gosto (1? foto); lugar que menos
gosto (2° foto); lugar mais confortavel (3 foto); lugar mais estressante (4 foto); e representagdo do hospital de

custodia (5% foto)

Fonte: Arquivo de pesquisa das autoras.
Discussao

Como forma de organizar a
discussao dos resultados, optou-se por
discorrer acerca dos aspectos teoricos
associados aos atributos ¢ significados
ambientais em relagdo aos lugares mais
fotografados, que  respondem  aos
questionamentos propostos pela
pesquisadora. Assim, a divisdo dessa se¢ao
se dara com: a) analise dos ambientes de
valéncia positiva — “lugar que mais gosto
(1* foto)” e “lugar mais confortavel (3%
foto)”; b) analise dos ambientes de valéncia
negativa — “lugar que menos gosto (2°
foto)” e “lugar mais estressante (4* foto)”;
c¢) analise da representagdo do hospital de
custodia, de acordo com a visdo dos
participantes.

Ambientes Favoraveis ao Bem-Estar:
“Mais Gosto e E Mais Confortavel”

A orientagdo para a primeira (lugar
que mais gosto) e terceira foto (lugar mais
confortdvel) do roteiro da técnica de
fotografia do ambiente carregou um aspecto
em comum, ambas versam sobre
significados ambientais positivos. Dentre as
verbalizacdes acerca de tais simbologias, o
que se percebeu em maior frequéncia e
intensidade foram os destaques ao verde:
arvores, horta, morro e gramado, e aos
ambientes propicios as integracdes: a
cozinha, o alojamento e o patio externo. De
modo geral, o hospital tem uma boa
estrutura fisica em seu entorno, porém

carece de investimentos e melhor
aproveitamento dos espacgos. Além disso, os
impasses na administragao publica estadual
quanto a existéncia e a liberagdo de verba
travam os avangos ¢ as modernizagdes na
institui¢do. Contudo, no resumo das
constatagdes percebidas, observa-se que ha
potencial para se trabalhar a fim de tornar o
hospital um ambiente restaurador. Variaveis
positivamente destacadas e agdes realizadas
ao longo dos ultimos anos reforgam tal
potencial, enaltecendo a importancia de se
especificar as nuances que devem receber
atencao para se estruturar tais modificacoes.

A perspectiva de bem-estar buscada
na 4rea externa versa sobre um lugar em que
as pessoas se sintam livres, tenham
possibilidade de circular em um amplo
espaco, de interagir com as pessoas € com o
ambiente em si. Ao retratar sua primeira
foto, no patio externo, P8 salienta que nesse
local “ndo tem grades, para o paciente ¢é
como se ver em liberdade, e para nds ¢ um
refugio, ¢ o lugar menos estressor € mais
humanizado do hospital”. O mais
interessante ao fazer a andlise das
fotografias capturadas foi observar que
quem ndo retratou o patio externo na
primeira orientagdo o retratou na terceira.
Dos 12 entrevistados, apenas quatro ndo
escolheram o patio externo em nenhum
momento. Dentre os quatro, dois
participantes atuam no  setor da
enfermagem, que em raros momentos
frequentam esse ambiente, e dois
profissionais da seguranca, que foram os
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unicos, dentre os 12, a nao referir
importancia aos espagos verdes.

Sobre os lugares mais confortaveis
fotografados, o patio externo, a cozinha e o
alojamento, o destaque perpassou pelos
momentos de confraternizagao e integragao
dos profissionais entre si e entre eles e os
pacientes. Os encontros entre 0s
funcionarios sdo descritos por P3 como a
hora do “intervalo, da conversa, da piada,
faz um lanche, um almogo, um café, entao
me traz assim o conforto. A ideia de
integracdo com amigos, estar com colegas,
a mesa grande, o espago grande. Onde o
pessoal se reune”. O descanso no ambiente
de trabalho ¢ entendido por Hartig e Staats
(2006) como um promotor de bem-estar e
um redutor dos efeitos do estresse. Segundo
Gressler (2014), a falta desses momentos
durante a  jornada laboral  pode
comprometer os aspectos fisicos, de bem-
estar e as relagdes interpessoais do
trabalhador, dificultando sua lida com as
demandas e exigéncias diarias.

A criacdo de ambientes saudaveis,
acolhedores e que fomentem as
necessidades singulares de cada pessoa ¢ o
que se preza na cartilha da Politica Nacional
de Humanizacao (2013). Assim sendo, o
conceito de ambiéncia passou a ser um
ponto central e norteador das subjetividades
intrinsecas ao espaco fisico nas relagdes
entre os sujeitos, principalmente no que
condiz a ambientes fechados, de restrita
autonomia do ser humano e caracterizados
pela longa permanéncia de seus internos.
Nesta pesquisa, os profissionais foram os
porta-vozes dos elementos que carecem de
investimento, o que ndo exclui a relevancia
de se ouvir e atentar para as demandas de
cada pessoa acolhida. Na investigagdo
maior que baseia este artigo, a escuta dos
pacientes ¢ realizada com informalidade,
proposta pelo didrio de campo, sendo
possivel com ele observar a sincronia nas
necessidades  apontadas  tanto  pelos
profissionais quanto pelos internos. Por fim,
0 que todos buscaram solicitar e enaltecer
foi a ampliacdo de bons lugares, a

importancia de se ter atividades nos espagos
verdes, a ampliagdo e a melhor utilizagao da
horta, assim como a criagdo de um ambiente
para atividades grupais de cunho educativo
e psicossocial.

Em consideragao a toda
peculiaridade  inerente a  contextos
prisionais e de saude, que envolvem
cuidados especificos sobre materiais e
modificagdes no espaco fisico, duas
possibilidades de intervengao sao sugeridas,
sao elas: a) criagdo de ambientes de
natureza, espagos verdes; b) os mesmos
ambientes naturais expostos de forma
mediada, virtual ou simulada. No primeiro
caso, acerca das potencialidades de utilizar
a natureza em sua esséncia, Ulrich (1999)
refor¢a que devido a configuragdo natural
dos espacos verdes e a predisposi¢do das
pessoas a reagir positiva, imediata e
velozmente a esses ambientes, o alcance da
necessaria recuperagdo do estresse €
favorecido por essa interagdo direta. Outro
possivel alicerce a esse ponto ¢ a
virtualidade, mencionada no topico b, que
permite a visualizagdo de imagens de
natureza por meio de desenhos, fotos,
pinturas, que podem ser alocados na
instituicdo visando outras formas de
fomentar o acesso ao potencial conteudo
restaurador. Nesse sentido, os autores Van
Den Berg, Jorgensen e Wilson (2014), além
de Felsten (2009), defendem que,
independentemente de ser real ou simulada,
a qualidade restauradora, o estado de
restauracdo, e/ou a probabilidade de
restauracao percebida em cenarios naturais
ttm um papel de suma importincia no
processo de restauracdo do bem-estar do
sujeito.

De modo geral, ressalta-se que a
atra¢do dos usuarios do hospital de custodia
para lugares que eliciem emogdes positivas
deve ser fonte de investimento, pois se trata
de saude, de bem-estar ¢ de melhores
condicdbes de  trabalho (para  os
profissionais) e de vida (para os internos).
Os proprios investimentos realizados nos
ultimos anos na instituicdo  tém
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demonstrado a importancia de tais
melhorias. Recentemente o  hospital
investiu em camas, colocacao de azulejos e
pisos e modernizacao do patio externo.

Ambientes Desfavoraveis ao Bem-Estar:
“Menos Gosto e E Mais Estressante”

De modo geral, ressalta-se o acesso
a distragdes positivas ¢ a eliminagdo das
fontes de distragcdo negativas no ambiente
de custodia hospitalar. Estimulos positivos,
nos pequenos detalhes, podem ser alicerces
fundamentais a restauracdo do estresse,
assim como, por outro lado, estimulos
negativos podem se caracterizar como
geradores de estresse. A exemplo das cores,
em grande parte escuras ¢ de pintura gasta,
espalhadas pelas paredes do hospital e que
geram comentarios como: “as cores escuras
caracterizam prisdo (P7)” e “a pintura aqui
¢ muito feia, toda escura (P6)”. De acordo
com Cunha (2004), é preciso ter muito
cuidado com as cores, pois algumas atraem,
outras repelem, e ainda ha as que sdo de
dificil percepcdo para pessoas com
determinadas  patologias. Dentre os
aspectos que fomentam o desenvolvimento
do estresse e que podem culminar em
grandes dificuldades de perceber o espaco,
destaca-se o uso de obras de arte abstratas,
plantas de espécie “nocivas”, auséncia de
lugares com privacidade e espacos com
intensa incidéncia solar (Ulrich, 1999,
Marcus & Sachs, 2013). A exposi¢dao das
pessoas aos estimulos negativos e
indesejadveis requer que 0s usuarios
enfrentem suas demandas, sejam elas de
trabalho ou de vida, desfavorecidos por
distracdes ndo suportivas (Ulrich et al.,
1991).

As respostas dos participantes
visualizadas nas imagens e verbalizacdes
durante a técnica versaram, principalmente,
sobre os pequenos espacos dos leitos, os
acessos restritos, a dualidade do lugar, o
quantitativo de grades e de estrutura
defensiva, aspectos fisicos antigos e
precarios, as paredes demarcadas por mau

uso do lugar, acrescido de todo negativo
significado ambiental reforcado pelos
habitantes da ala de tratamento por meio de
chutes, gritos e da “maldade de preso, que
gera muito estresse e tensdo ao ter que
adentrar esse espago”, como mencionou
P10. Cada tépico desfavoravel ao bem-estar
ressaltado se refere a questdes de grande
incomodo aos usuarios do hospital de
custodia, no que tange as dificuldades
similares a todos os entrevistados, sem
davida, o destaque ¢ ao aspecto dual de
custddia e tratamento.

Os aspectos destacados nas
fotografias referentes ao lugar mais
desagraddvel e ao mais estressante
descrevem certa divergéncia sobre as
nuances prisionais imersas em um hospital.
Caracteristicas que essencialmente se
referem a clausura sdo representadas nas
imagens da ala de tratamento, nos retratos
dos patios internos (duas fotografias), dos
corredores e leitos (trés fotografias) e na
fotografia de um banheiro. Dos elementos
focalizados nos registros, destacam-se os
altos muros, moveis de concreto (mesas,
cadeiras), camas pregadas ao chao, janelas
e portas com grades, patio de concreto e
sem atrativos, corredores estreitos rodeados
de grades e cadeados, além de banheiros
precarios e com estrutura defasada.
Despojar-se de todos os objetos pessoais,
ter hordrios e atividades preestabelecidas,
carecer do uso continuo de uniforme
prisional e perder a privacidade, pois tudo
sera coletivo, impessoal e massificado
(Cordioli, Borenstein & Ribeiro, 2006;
Goffman, 1974).

Segundo Tuan (1983), ao versar
sobre a relagdo de pertencimento a um
lugar, o autor destaca que o lugar ¢ onde as
pessoas imprimem suas marcas, expressam
sua  subjetividade, atribuem  novos
significados e formas de identificagdo com
o ambiente, ou seja, lugar corresponde a um
processo de apropriagdo do espago. Acerca
de tais pressupostos, compreende-se que o
hospital de custodia versa por um caminho
oposto, pois esta caracterizado por ser um

Pesquisas e Praticas Psicossociais 13(4), Sdo Jodo del Rei, outubro-dezembro de 2018. e2013



Pagina 12 de 16

Silveira, B. B. Kuhnen, A. Felippe, M. L. Retratos de um hospital de custodia: os espagos verdes e sua relacio
com a restauracao psicofisioldgica do estresse

lugar de ndo pertencimento, uma ocupagao
sem identifica¢do. Fala-se de um lugar em
que as poucas singularidades sdo, também,
massificadas. Tém-se os beneficios de nao
instigar nos internos a percep¢ao de longa
permanéncia e de reforcar a perspectiva de
que num futuro proximo havera a
desinstitucionalizagdo. Mas, por outro lado,
0 panorama impessoal enaltece a ideia de
que nao had poder de alteragdo, de
personalizacdo ou de ressignificacdo (Lima
& Bomfim, 2009). O que se tem, tanto para
os profissionais quanto para os internos, ¢ o
reforgo da perspectiva dualistica tanto na
estrutura fisica quanto na funcionalidade
institucional, comprometendo as agdes ¢
enaltecendo a necessidade de se rever a
formagdo profissional compativel para se
atuar nessa modalidade de atendimento
(Dantas & Chaves, 2007).

“Assim Eu Vejo o Hospital de Custodia”

O comportamento das pessoas, seja
em processos psicologicos,seja em agdes, €
influenciado pelo modo como elas o
percebem, isto €, o processo perceptivo ndo
pode ser analisado em separado da relacdo
pessoa-ambiente (Kuhnen & Higuchi,
2011). A percepcdo ambiental € o processo
resultante do conjunto de dados ambientais
apreendidos  pela pessoa e que,
posteriormente, ¢ dotado de sentido
(Felippe, 2015). Nesse viés, esta se¢do
discorre brevemente pelas visoes acerca do
hospital de custddia descrita nas fotografias
retratadas pelos participantes do estudo. A
singularidade que cada pessoa tentou
capturar em seu retrato ¢ resultante da
forma como ela vé o hospital, as
experiéncias € vivéncias obtidas nesse
espaco sdo percebidas de forma unica,
retratadas por diferentes percepcoes
ambientais.

As 1magens capturadas nesse
disparador concentraram, em sua maioria
(5), retratos da fachada do prédio. Dentre as
12 imagens, o que se observou em destaque
foi a intencdo de capturar “uma bela

imagem do hospital de custodia (P2)” ou
uma fotografia que “demonstrasse a
transicdo do hospital, os lugares classicos
que o caracterizam nao mais ocupados
como antigamente (P5)”. Para aclarar a fala
de PS5, que foi corroborada por P4, os
participantes se referiram as antigas praticas
negativas, como o eletrochoque e as
enfermarias lotadas de pacientes. Para
tanto, fotografaram o patio das enfermarias
(P5) e o posto de enfermagem (P4), segundo
eles, como forma de homenagear a todos
que se envolveram e que ainda se implicam
em tornar o hospital de custédia um lugar
melhor.

Consideracoes finais

O conhecimento cientifico orienta
os rumos e diretrizes da sociedade,
subsidiando politicas publicas e orientando
acoes das pessoas no cotidiano. Com esse
propdsito, almeja-se que o publico em geral
se aproprie desses achados. Ao pesquisador,
cabe disponibilizar seus achados nos meios
de comunicagdo em formato e linguagem
acessivel ao publico em geral. Torna-lo
factivel e exequivel a todos ndo ¢ tarefa
facil, mas a tentativa ¢ de grande valia, ja
que transmite a comunidade cientifica a
importancia da contribuicdo social e de
como a teoria pode agregar ao
conhecimento popular.

O impacto dos espacos verdes no
bem-estar ¢ na qualidade de vida das
pessoas sdo, a cada dia, confirmados em
novas pesquisas (Kaplan & Kaplan, 2009;
Ulrich et al. 1991; Marselle et al., 2015). O
potencial do hospital de custddia ¢ imenso,
trata-se de uma institui¢do que, durante um
ano, reduziu o nuimero de internos pela
metade, alocando-os em suas respectivas
familias, em comunidades ou residéncias
terapéuticas, primando por melhores
ambientes para auxiliar no tratamento.
Quanto aos ambientes restauradores,
passiveis de implementacao no hospital de
custodia, destacam-se os ambientes e as
paisagens naturais, bem como as plantas, a
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agua, a vegetacdo, as hortas e os jardins
(Van Den Berg, Hartig & Staats, 2007).
Além dos beneficios oriundos da relagao
humana com a natureza, importante
destacar aspectos relacionados a quietude, a
iluminag¢do solar ¢ ao ar fresco como
elementos que auxiliam na redugdo do
estresse € que em algum momento foram
registrados nas fotografias (Van Den Berg,
2005).

Ulrich e colegas (2008)
identificaram que a principal influéncia
sobre o estresse gerado em hospitais se
refere aos ruidos e a auséncia de exposigao
a natureza. Assim como se obteve neste
estudo, os resultados direcionaram a
necessidade de  implementagio e
ressignificagdo do uso das areas verdes,
enaltecendo seu potencial como elemento
restaurador do estresse. Soma-se a isso a
importancia de se romper com aspectos
dualisticos percebidos na institui¢ao, fator
que dificulta processos perceptivos tanto de
profissionais quanto de pacientes. Diante
dessas varidveis € em consonancia com 0s
dados aqui apresentados, sugere-se uma
acdo reflexiva acerca das modifica¢des
possiveis de concretizacdo em curto e
médio prazo, inicialmente. As significativas
transicoes e melhorias percebidas na
instituicdo nos ultimos anos refor¢am a
crenca de que ¢ valido o investimento, ¢
valido pensar em espacos promotores de
satde e bem-estar.
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