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Resumo

Apresentam-se resultados de pesquisa realizada entre 2012-2014 em Santos, litoral de Sao Paulo, que
buscou identificar perspectivas sobre a guarda familiar de pessoas em situacdo de rua, a partir de
entrevistas semiabertas com dez trabalhadores e uma familia. A protecdo social a familias envolve
complexas tomadas de decisfes, cabendo destacar as particularidades da guarda familiar de pessoas em
situacdo de rua tendo por base as mais diferentes perspectivas: politicas publicas, modos de efetivacdo
dessas politicas pelos trabalhadores e singularidades de criancas e familias. Identificou-se a intencéo da
familia de manter a guarda dos filhos e o esboco de projetos de futuro que demandam servigos de
protecdo social. Entre trabalhadores, verifica-se inclinacdo a generalizacdo, institucionalizacdo e
culpabilizagdo das familias, somada ao sentimento de impoténcia dos trabalhadores diante da
complexidade da situacdo de rua. Discute-se a relevancia de produzir espagos em que ambos 0S grupos
possam participar da proposi¢do de caminhos a serem trilhados.

Palavras-chave: Custddia da crianga. Sem-teto. Politica social. Familia. Relacbes Comunidade-
Instituicdo.

Abstract

This paper presents results from a survey taken between 2012 and 2014 in Santos, S&o Paulo coast. The
survey sought to identify perspectives regarding homeless people family custody with ten workers and
one family by the means of semi-open interviews. The families social protection involves complex
decision making. It is important to highlight the peculiarities of homeless people familiar custody from
different perspectives: public policies, ways of execution of these policies by workers and children and
families individuals. It was identified the family's intent to maintain the children’s custody and the draft
of future projects that demands services of social protection. Among workers there is a tendency towards
generalization, institutionalization and blame of families, together with the feeling of powerlessness of
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the workers in the face of the complexity of the street situation. The relevance of producing spaces in
which both groups can participate in the proposition of paths to be traced is discussed.

Keyword: Child custody. Homeless. Social policy. Family. Community-Institutional Relations.
Resumen

Este articulo presenta los resultados de una encuesta realizada entre 2012 y 2014 en Santos, costa de
S&o Paulo. La encuesta buscé identificar perspectivas sobre la custodia familiar de las personas sin
vivienda con diez trabajadores y una familia mediante entrevistas semiabiertas. La proteccion social de
las familias implica una toma de decisiones compleja. Es importante resaltar las peculiaridades de la
custodia familiar de las personas sin vivienda desde diferentes perspectivas: politicas publicas, formas
de ejecucidn de estas politicas por parte de los trabajadores, nifios y familias individuales. Se identifico
la intencion de la familia de mantener la custodia de los nifios y el proyecto de futuros proyectos que
exige servicios de proteccion social. Entre los trabajadores existe una tendencia hacia la generalizacion,
la institucionalizacion y la culpa de las familias, junto con la sensacion de impotencia de los trabajadores
frente a la complejidad de la situacion de la calle. Se discute la relevancia de producir espacios en los
que ambos grupos puedan participar en la proposicion de caminos a seguir.

Palabras clave: Custodia del nifio. Sin vivienda. Politica social. Familia. Relaciones Comunidad-
Institucion.
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Introducéo

O texto apresenta resultados de um
estudo, realizado com trabalhadores da rede
de assisténcia social, conselheiros tutelares
e uma familia com experiéncia de rua e de
perda de guarda familiar, que teve como
objetivo analisar as circunstancias e 0s
diferentes olhares sobre a protecdo social e
sobre a destituicdo de guarda familiar de
familias em situacdo de rua. Trata-se de um
desdobramento de pesquisas anteriores,
realizadas com pessoas em situacdo de rua
em 2009 (Andrade, Costa & Marquetti,
2014); com pessoas em situacdo de rua em
acolhimento institucional entre 2010 e 2012
(Silva, Costa & Kinoshita, 2014; Oliveira &
Costa, 2015), com criangas em acolhimento
institucional com experiéncia de rua
(Moriyama & Costa, 2011); com
adolescentes em idade de saida do
acolhimento institucional (Kawauchi &
Costa, 2011); e com gestantes em situagédo
de rua na cidade de Santos (Costa et al.,
2015).

Com o desenvolvimento econdmico
ocorrido a partir da década de 1930,
principalmente na década de 1950, as
disparidades sociais que sempre existiram
passaram a ser ainda mais evidenciadas
(Andrade, Costa & Marquetti, 2014).
Apesar dos avancos das politicas sociais na
ultima década, o Brasil ainda vive
fortemente a desigualdade social. Uma
parte da populacdo vive em niveis de
subsisténcia, chegando a manifestacdo
extrema da miséria: a situacdo de rua.

As familias em situacdo de rua sdo
um fendmeno crescente no Brasil, sendo
decorrente de diferentes processos de
ruptura de vinculos e ampliacdo da
vulnerabilizagéo psicossocial e
socioecondmica. S&o diversos 0os motivos
pelos quais essas familias se encontram em
situacdo  de  vulnerabilidade  social
(Scappaticci, 2010). Existem diversas
experiéncias de rua que perpassam

geracoes, situacao relacionada
principalmente ao aumento da populagéo
das cidades Drasileiras, somado ao
crescente processo de desfiliacdo e a
dificuldade de as politicas de assisténcia
social e moradia acompanharem tal
aumento (Andrade, Costa & Marquetti,
2014).

De acordo com estudo realizado por
Natalino (2016) acerca dos censos de
populacdo em situagdo de rua, houve um
grande aumento desta nos Gltimos oito anos.
Em 2007 e 2008 foram identificadas 31.922
pessoas em situacdo de rua no Brasil. Jd em
2016, esse numero subiu para 101.854
(Natalino, 2016). Nesse intervalo, de
acordo com o levantamento da Secretaria de
Direitos Humanos feito com base em 756
municipios, o Brasil apresentava, em 2014,
uma estimativa de mais de 73 mil pessoas
que se encontravam em situacdo de rua,
sendo que, desse numero, 24 mil sédo
criancas e adolescentes (Ministério da
Salde, 2014).

Considerando a complexidade dessa
situacdo e a intrincada rede de protecdo
social as familias — que envolve Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (Cras),
Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia  Social (Creas), Conselho
Tutelar (CT), Poder Judiciario e outras
instituicOes especificas em cada caso -,
verifica-se a particular relevancia da
discusséo acerca da guarda dos filhos, para
familias em situacdo de rua.

Os servicos de protecdo social a
familias em situacdo de risco sao,
atualmente, ordenados pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas), com base na
Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (Resolugdo CNAS n° 130, 2005).
Para compreender as situagdes das familias
gue se apresentam a tais servicos, é preciso
compreender 0 contexto histérico e a
configuragio da ordem politica e
socioecondmica que as levam a processos
de vulnerabilizagdo e desfiliagdo, pela
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continua  fragilizagdo  de  vinculos
psicossociais e precarizacdo do acesso a
bens materiais.

Em seu estudo, Natalino (2016)
identificou que o fator explicativo mais
importante com relacdo ao numero de
moradores em situacdo de rua num
municipio é o numero de habitantes total:
quanto maior a populacdo do municipio,
mais moradores em situacédo de rua.

O segundo fator explicativo é a
pobreza. Ainda que se trate de fenbmeno
multidimensional e complexo,
teoricamente, a pobreza como conceito se
relaciona fortemente a situacGes de
privacdo econdmica e exclusdo social, o
que, por sua vez, sao fortemente associadas
a probabilidade de a pessoa vivenciar a
situacdo de rua (Natalino, 2016). Segundo
esse autor, sdo duas as formas de
mensuracdo da pobreza no Brasil: a pobreza
monetaria (renda abaixo de meio salario-
minimo per capita); e a vulnerabilidade
social, medida por indicadores do indice de
Vulnerabilidade Social — VS (Natalino,
2016).

O terceiro fator explicativo é o grau
de centralidade e dinamismo do municipio,
uma vez que a situacdo de rua € um
fendmeno urbano. Nesse estudo, o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
identificou que a concentracdo de
moradores em situacdo de rua aumenta
quando o municipio ¢ “um grande poélo
urbano, sendo o centro de uma regido
metropolitana (RM) que abriga populagéo
significativa em ‘municipios-dormitério’, a
qual frequentemente trabalha no municipio
central, que é sede de grandes empresas e
6rgdos publicos, bem como de uma miriade
de opgoes de lazer” (Natalino, 2016, p. 32).
Nesse sentido, sendo Santos cidade-polo da
regido metropolitana da Baixada Santista,
os estudos referentes as diferentes questdes
relacionadas a pessoas e familias em
situacdo de rua tornam-se necessarios e
urgentes, visando oferecer aporte tanto a
administracdo publica e producdo de

politicas quanto aos trabalhadores da rede
de servicos que atuam com essa populacéo.

Aporte teorico

Muitas pessoas, familias e grupos
que atualmente se encontram em situagéo
de rua ndo nasceram nessa situagéo, mas se
deslocaram para as ruas, onde passam a
desenvolver formas de sobrevivéncia diaria.
De acordo com estudo feito por Schor
(2015), antes de se tornarem moradores de
rua, a maioria das pessoas (81%) viviam
com seus familiares.

Algumas pessoas em situacdo de
rua, entretanto, ja nasceram e viveram toda
ou grande parte de sua vida nas ruas, 0 que
faz com que o uso da cidade e dos servigos
voltados a populacdo em situacdo de rua
seja mais familiar, criando novas relagdes e
demandando novas abordagens. De acordo
com estudo feito por Schor (2015), o perfil
familiar das pessoas em situacdo de rua em
Sdo Paulo, em 2015, estava desta forma
caracterizado: 70% viviam sozinhas; mais
de 13% viviam nas ruas com conjuges ou
filhos, mostrando que o niumero de familias
nas ruas cresceu, em comparagdo com 0s
dados de 2010, que apontava que 0,3 da
populacdo em situacdo de rua era composto
por familias. Andrade, Costa e Marquetti
(2014) destacam que a pobreza tem cor e
sexo. Assim, mulheres negras em situacao
de pobreza experimentam trajetérias de
producdo ampliada de vulnerabilidade
social, quanto mais préximas da miséria
estiverem. O Estado, suposto protetor dos
direitos da crianca e a0 mesmo tempo
insuficiente na protecdo dessas mulheres,
intervém na linha sucessoria da situacao de
rua de forma pouco eficaz: a oferta € o
acolhimento institucional familiar, o que
poderia ser uma medida protetiva, desde
que garantisse a autonomia e o poder
contratual dessa familia. Entretanto, a
normatizacdo da vida e a disciplinarizacédo
do cuidado provocam, na maioria dos casos,
a impossibilidade de permanéncia em
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acolhimento. A segunda alternativa é
igualmente insuficiente e violenta: a
interdicdo da maternagem/paternagem com
a suspensdao da guarda familiar,
criminalizando a pobreza. Dessa forma, as
criancas de familias em situacdo de rua
passam a infancia e a adolescéncia divididas
entre as ruas e o0s servigos de acolhimento;
apOs 0s dezoito anos, em muitos casos,
mantém o péndulo que os torna filhos da
rua e do Estado, sem nunca, de fato,
deixarem a situacdo de rua e de
vulnerabilidade social. E nesse contexto
que se torna importante um olhar cuidadoso
para familias e criangas em situacdo de rua.
Aqueles que, ao completarem 18 anos e
sairem do acolhimento institucional, em
grande parte dos casos, seguem o fluxo
entre a rua e os servicos de acolhimento, e é
nesse fluxo que constituem suas familias, o
que faz da situacdo de rua uma experiéncia
intergeracional.

De acordo com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de
SP/Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas  (Smads, Fipe, 2000),
considera-se populacdo em situacdo de rua
0 conjunto de pessoas que por contingéncia
temporaria, ou de forma permanente,
pernoita nos logradouros da cidade —
pracas, calcadas, marquises, jardins,
debaixo de viaduto —; em locais
abandonados, terrenos baldios, mocos,
cemitérios e carcaca de veiculos; e nos
centros de acolhida puablicos ou de
entidades sociais ou abrigos, mantidos pelo
poder publico ou privado.

No inicio dos anos 2000, existiam
80 milhdes de criancas em situacdo de rua
no mundo, das quais 40 milhdes estavam na
Ameérica Latina (Martins, 2002). O
levantamento do Ministério do
Desenvolvimento Social, feito com base em
76 municipios, aponta que o Brasil
apresenta cerca de 1,8 milhdo de pessoas
que vivem nas ruas (Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Sao Paulo, 2000).
Conforme a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Santos (Seas, 2009),
em Santos entre 2006 e 2009 o0 numero mais
que dobrou.

A presenca constante de violéncias e
violagOes aos direitos sociais no cotidiano
das cidades produz uma naturalizacdo
desses eventos. Um dos efeitos disso € o
fato de que a crianca e o adolescente em
situacdo de rua sdo confundidos ora com a
populacdo em situacdo de rua em geral, ora
com as criangas e adolescentes em geral: é
ao mesmo tempo uma categoria do senso
comum (“menino de rua”) e um objeto sem
foco, nas politicas publicas.

Sédo diversos 0s motivos que levam
uma pessoa a morar nas ruas; Sao
igualmente diversas as origens de uma
crianga ou adolescente que se encontra em
situacdo de rua: em muitos casos, a crianca
em situacdo de rua vem de uma familia que
ndo mora nas ruas; em outras situagoes, elas
ja nascem nas ruas ou em abrigos
temporéarios, vindo de um histdrico
intergeracional de situacdo de rua; em
outras, ainda, existem familias inteiras que
se mudam para as ruas, passando todos
juntos por essa nova experiéncia.

Quando algum direito da crianca
e/ou do adolescente € violado, é preciso
enxergar todo o contexto da violagéo,
ampliando o olhar para as condicdes
sociais, historicas e culturais que desenham
a constituicdo da familia e da crianca; o
acesso a servicos publicos de salde,
educacdo, lazer; as oportunidades de
trabalho digno e qualificado para a familia.
O Estado historicamente lidou com
situacdes de vulnerabilidade social a partir
de acOes assistencialistas, de tutela ou de
responsabilizacdo familiar; essa Ultima
entendida como o processo de transferir
para as familias a responsabilidade do
Estado de garantir acOGes protetivas. Essa
responsabilizacdo tem como consequéncia
a culpabilizacdo das familias, pois ao
falharem em conferir protecdo, sdo vistas
como culpadas (Yazbek et al., 2010).
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Yazbek et al. (2010) destacam que,
diante da dificuldade de criar acGes efetivas
de protecdo, se exige da familia uma ampla
funcdo protetiva, quando na verdade ela
propria ndo é protegida pelo Estado. Esse
mecanismo reforca a perversa logica de
culpabilizacdo e responsabilizagdo das
préprias familias. Do mesmo modo, Pereira
e Guareschi (2017), em seu estudo com
psicologos que trabalham em equipes de
protecdo social, identificam a presenca de
situacbes semelhantes, observando a
existéncia de culpabilizacdo das familias
pela situacdo de vulnerabilidade social em
que vivem, produzindo uma leitura
individualista, psicologizante e familiar dos
problemas sociais e “a responsabilizagido
das familias por questBes que tém origem,
na verdade, em dinamicas sociais, politicas
e econdmicas complexas”.

Diante da violéncia produzida pela
auséncia do Estado, a familia € colocada em
subsequentes violéncias, que vdo desde sua
culpabilizacdo até a destituicdo da guarda
familiar, podendo chegar a penalidades
juridicas, o que nos debates da Politica de
Assisténcia Social vem sendo chamado de
revitimizacgdo (Alves-Silva, 2016). Passar a
operar na chave do direito social requer que
se considerem os deveres do Estado, ndo s
na garantia dos direitos da crianca, mas
também dos direitos das familias. De
acordo com as diretrizes do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069,
1990), a condi¢do material das familias ndo
pode ser prerrogativa para o afastamento
das criancas de suas familias. Entretanto,
um estudo feito com criancgas abrigadas na
cidade de Sdo Paulo (Favero, Vitalle &
Baptista, 2008) identificou que o maior
motivo de acolhimento institucional das
criancas é a dificuldade das familias em
proverem condi¢Ges minimas de acesso aos
direitos sociais béasicos das criangas e
adolescentes. Em estudos sobre familia,
acolhimento e situacéo de rua, Moriyama e
Costa (2011) e Kawauchi e Costa (2011)
identificaram  também a  condicdo

socioecondmica como fator predominante
de acolhimento institucional na cidade de
Santos, SP.

Entretanto, ndo existe um motivo
Unico para o acolhimento institucional
dessas criancas e adolescentes: sdo
contextos, acontecimentos,  vivéncias,
caréncias, violéncias, afetos e desafetos que
os colocam em situagdo de vitimas de
violéncias e producdo de vulnerabilidade
constante. A violéncia social a que algumas
familias estdo expostas percorre toda a sua
trajetdria de vida, sendo responsavel pela
auséncia da maioria de seus direitos sociais:
educacdo, salde, assisténcia  social,
emprego, habitacdo, lazer, entre outros,
acentuando ainda mais a condicao de vitima
dessas criangas e adolescentes. Esse quadro
produz um processo crescente de
revitimizacdo, muitas vezes culminando
com o afastamento ou destituicdo da guarda
familiar. A auséncia do Estado como
provedor de direitos basicos, somada a
I6gica mercantilista da producdo do
cuidado, leva as familias brasileiras a
buscarem tal protecdo em  servicos
privados. A falta de condi¢Bes econémicas
retira das familias a possibilidade de manter
os filhos em sua companhia. De acordo com
0 Cadastro Nacional de Adogéo, em 2017 o
Brasil tinha 47 mil criancas e adolescentes
em abrigos (CNA, 2018).

Esses dados apontam para a
necessidade de incrementos das politicas de
protecdo sociofamiliar, em oposicdo a
simpldria e violenta solucgdo de retirada das
criancas e adolescentes do convivio familiar
e insercdo em uma instituicdo que, em
muitos casos, também ndo os protege. Para
isso, fica evidente a necessidade de novos
programas de promocdo da autonomia
dessas familias, para que a medida de
acolhimento  institucional  possa  ser
garantida, de fato, como temporaria e
excepcional.

O Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), implementado a partir de
2005, ¢ um sistema “descentralizado e
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participativo; constitui-se na regulagéo e
organizacdo em todo o territério nacional
das agdes socio-assistenciais” (Resolugdo
CNAS n°130, 2005, p. 03) atuando em duas
areas de protecdo social: a basica e a
especial. A protecdo social basica envolve
atencdo a pessoas que estdo em situagéo de
vulnerabilidade, com  vinculos  de
sociabilidade e de renda existentes, porém
fragilizados. A protecdo especial destina-se
a pessoas em situacdo de risco, com
vinculos sociais, familiares e de renda ja
esgarcados e apresentam seus direitos
violados.

A protecdo a familias em situacédo de
rua se da em diferentes niveis, que incluem
a atencdo social basica, por meio de Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (Cras);
a atencdo social especializada, por meio de
Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia social (Creas) e servicos de
acolhimento institucional; e os conselhos
tutelares. As equipes sdo constituidas por
psicélogos, assistentes  sociais e
trabalhadores da politica de assisténcia
social com ensino médio completo.

No caso de adultos e familias em
situacdo de rua, sdo previstos pela PNAS
servicos de acolhimento institucional. Os
Servigos podem ser residéncias
institucionais de até 50 pessoas ou casas de
passagem de carater provisério e
emergencial.

Os servicos de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, em
muitos casos, envolvem processos de
destituicdo — provisoria ou definitiva — da
guarda familiar. O afastamento ou
destituicdo da guarda familiar €, ou deveria
sefr, a ultima alternativa, e
preferencialmente provisoria, visando ao
cuidado e a protecdo imediata da crianga ou
do adolescente. O objetivo da destituicdo
provisoria seria garantir um tempo maior a
familia para se organizar, a partir do apoio
de servicos juridicos e de protegédo social,
garantindo  visitas  continuas, apoio
profissional especializado e visando a

restituicdo da guarda em curto tempo. O
principio é de que tanto crianca quanto
familiares encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade e demandam protecdo
social, e que o melhor caminho é o de
proteger as relacbes e vinculos familiares,
na grande maioria dos casos. Dai o
acolhimento de criancas e adolescentes
estar direcionado a servigos que devem
seguir investindo no vinculo familiar.
Entretanto, como lembram Vasconcelos,
Yunes e Garcia (2009), as familias pobres
sdo constantemente punidas por situagdes
indignas de moradia, higiene, alimentacao e
falta de rede de apoio social eficiente, o que
diminui a possibilidade de que venha a
desenvolver as condi¢cdes necessarias para
recuperar a guarda, sem contar com o apoio
do Estado.

Lembrando Finkler e Dell’Aglio
(2014), no discurso cotidiano  dos
trabalhadores sociais, a énfase esta nas
dificuldades das familias em lidar com suas
criangas e adolescentes, mais do que nas
poténcias e competéncias familiares. Em
principio, visando garantir os direitos da
crianca e do adolescente, parece importante
e urgente providenciar a saida de criangas
da situacdo de rua. Entretanto, esse
processo pode se transformar em mais uma
violéncia, adensando as multiplas violacGes
sofridas pela crianca e por sua familia. A
retirada das ruas, somada ao afastamento
familiar, afasta-a de toda estrutura
conhecida, desfoca o parametro da crianca
em nome do pardmetro dos gestores e
técnicos das politicas de protecdo,
legitimando o julgamento moral.

A partir de tais reflexdes, o texto
objetiva  apresentar  elementos  que
contribuam para a compreensdo acerca da
complexa rede que envolve familias em
situacdo de rua, servicos de protegéo social
e Conselho Tutelar.
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Metodologia

Trata-se de  pesquisa  social
qualitativa, envolvendo usuérios, técnicos
de servigos e conselheiros tutelares com
experiéncia de afastamento/destituicdo de
guarda familiar de familias em situacdo de
rua. Foram feitas entrevistas semiabertas
com os participantes da pesquisa, buscando
a construcdo de narrativas acerca dessa
experiéncia.

Caracterizacdo e contextualizacdo do
territorio

A pesquisa foi realizada no
municipio de Santos, cidade-polo da regido
metropolitana da Baixada Santista, no
litoral do estado de Séo Paulo. A populacao
de Santos, atualmente, é de 434.742
habitantes. Os Gltimos censos de populacéo
em situacdo de rua realizados na cidade
foram em 2006 e 2009, sendo identificadas

Figura |: Mapa das regi0es da cidade de Santos

132 e 388 pessoas em situacdo de rua,
respectivamente. Ou seja: mais do dobro,
em trés anos.

A organizacdo territorial do
municipio apresenta nitidos contornos
socioecondémicos. A regido da orla e
intermediaria apresenta grande
concentracdo da populagdo com renda
superior a 10 salarios-minimos. Por outro
lado, destacam-se as zonas noroeste,
morros, continental e central da cidade
como lugares de concentracao da populagédo
de baixa renda, configurando o mapa da
vulnerabilidade social do municipio (Figura
1). Nessas regides, ha a presenca de favelas
em terrenos de ocupacéo irregular na zona
dos morros; palafitas sobre manguezais na
zona noroeste; e corticos em sobrados
antigos na regido central. E também na
regido central que se encontra grande parte
do comércio e alta densidade de moradores
em situacdo de rua, bem como o0s
equipamentos de acolhimento institucional.

4 Zona Orla

2 Zona Intermediaria
3 Zona Morros

4 Zona Noroeste

§ Zona Centro-Porto
6 Zona Continental

Fonte: Dicas de Santos: www.dicasdesantos.com.br (Interferéncia: legenda).

A regido central, portanto, é
marcada pelo contraste entre 0 comércio de
grandes volumes (mobilizado pelo maior
porto da América Latina, responsavel por
importacOes e exportacdes milionarias) e a
forte presenca da populagdo em situacao de

pobreza e miséria, com destaque para as
pessoas em situacdo de rua. A moradia em
corticos, em servigos de acolhimento e nas
ruas € uma experiéncia vivida em
alternéncia; os enderecos ndo constituem
uma referéncia nem geografica nem social
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para a maioria dos moradores nessas
condi¢des. A mudanca constante, devido a
instabilidade e precariedade da moradia,
soma a pobreza o aspecto de fragilidade das
redes de sociabilidade (Castel, 1994).

Participantes

O principal critério adotado para a
selecdo — tanto de trabalhadores quanto de
familias — foi a experiéncia com situagoes
que envolvessem guarda familiar e situacéo
de rua.

Entre os servicos de assisténcia
social, foram contatados o Centro de
Referéncia Especializada em Assisténcia
Social para Populacdo em Situacdo de Rua
(Creas-POP), o Servigo de Acolhimento a
Populacao de Rua (Seacolhe) e o Servico de
Acolhimento Institucional de Adultos,
Idosos e Familias (Seabrigo-AlF). Com o
reordenamento dos servicos de acolhimento
institucional, os dois primeiros, que
funcionavam juntos, foram separados
recentemente, ficando um caracterizado
pelo acolhimento de curta duracéo — até trés
meses (Seacolhe) e o outro pela abordagem
social inicial (Creas-POP). O Seabrigo-AlF
¢ um equipamento da protecdo social
especial de alta complexidade que recebe
adultos, idosos e familias por um periodo
mais longo do que os outros abrigos de
Santos — até seis meses, sendo, por isso, a
referéncia da cidade na alta complexidade.
Os servicos funcionam 24 horas. Embora
abertos, tém regras de funcionamento
préprias a uma instituicdo fechada: horarios
para acordar, se alimentar, chegar e sair.
Ndo foram encontradas casas-lar ou
replblicas para idosos e pessoas com
deficiéncia em situacdo de rua.

Foram entrevistados 10
trabalhadores  conselheiros  tutelares,
assistentes sociais e psicélogos, abrangendo
um Conselho Tutelar (CT), um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), 0
Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Creas-

POP) e o Servico de Acolhimento
Institucional de Adultos, Idosos e Familias
(Seabrigo-AlF). Sobre os usuérios, foram
contatadas por meio desses servicos trés
familias com experiéncia de rua e de perda
e/ou afastamento de guarda de um de seus
filhos. Entre elas, uma mae foi entrevistada
tendo como base roteiro igualmente
semiaberto.

Procedimento

- Producdo de dados: foram
utilizados roteiros de entrevista semiaberta,
com questdes sobre experiéncias com a
situacdo de rua e com situacOes de
afastamento ou destituicdo de guarda
familiar. No caso dos trabalhadores dos
servicos de assisténcia social e do conselho
tutelar, cada um deu duas entrevistas: uma
sobre familias em situacdo de rua e suas
criangas, de uma forma geral; outra sobre os
acolhimentos institucionais voltados para
essa populacdo em especifico, partindo de
suas proprias experiéncias e perspectivas
sobre o tema. As questbes buscaram
levantar 0 modo como os profissionais
compreendem e lidam com o tema, e como
0s servigos se articulam quando a questdo é
a guarda das criancas de familias em
situacdo de rua. Entre os usuarios, uma méae
foi entrevistada a partir de roteiro elaborado
pelos pesquisadores, com questdes abertas
visando compreender como V&€ a
experiéncia de rua e o processo de
afastamento de guarda familiar.

- Analise dos dados: assim como em
Ferreira, Litting e Vescovi (2014), os dados
foram estudados por intermédio da analise
do contetdo por meio de agrupamento das
respostas em  categorias  semanticas,
seguidas de dialogo com a literatura sobre o
tema e reflexdes. O material foi dividido em
eixos tematicos, aos quais foram associados
os recortes dos trechos selecionados. Em
seguida, os dados foram sistematizados nos
seguintes eixos: a) o olhar dos trabalhadores
da protecdo social para a populacdo em
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situacdo de rua; e b) Fragmentos de
narrativa familiar sobre as ruas e a guarda.

- ConsideracOes éticas: a pesquisa
seguiu 0s preceitos da ética em pesquisa
com seres humanos, tendo sido aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unifesp em abril de 2013, sob o nimero
250.133. Na apresentacdo dos resultados, 0s
trabalhadores entrevistados séo
identificados por numeros. Considerando o
pequeno quantitativo de servicos e de
trabalhadores na cidade da pesquisa,
entende-se que a caracterizacdo dos
entrevistados por profissdo e/ou por servigo
poderia  fragilizar a garantia de
confidencialidade. Assim, sdo apresentados
como trabalhadores representados pela letra
T e numero de 1 a 10.

Resultados

Foram considerados dois grupos
participantes da pesquisa: trabalhadores da
rede de protecdo social e familia com
experiéncia de rua e de perda de guarda
familiar.

a) O olhar dos trabalhadores da protecado
social para familias em situacdo de rua

Sé&o aqui considerados trabalhadores
da rede de protecdo e acolhimento social os
técnicos de servigos de assisténcia social e
conselheiros tutelares.

Nas narrativas acerca da populacdo
de rua, identifica-se a forte presenca de um
conteddo mais formado pela sobreposicéo
de concepcdes do senso comum do que
produzidas pela compreensdo das politicas
destinadas a essa populagdo. Essa
compreensdo acompanha seus discursos e
suas praticas. A naturalizacdo da situacdo de
rua no cotidiano das cidades (inclusive na
midia) influencia 0s modos como
percebemos e reagimos a precariedade
social, impactando nos modos como
identificamos pessoas em situacédo de rua e
nos identificamos em relacdo a elas
(Resende, 2012).

al) Perfil da populacdo em situacdo de

rua para trabalhadores da protecéo
social

Ao identificarem o tema da
pesquisa, todos 0S participantes
demonstraram ter alguma concepcao acerca
da populagéo de rua. A respeito dos motivos
que levam as pessoas a viverem nas ruas,
identifica-se na fala dos entrevistados
concepcBes  superficiais acerca da
populagdo de rua, que acabam por
contribuir com o enrijecimento e a fixacéo
do preconceito em torno dessa populacéo.
Dos 10 trabalhadores, quatro identificam a
droga como determinante da experiéncia de
rua. “Os mais comuns sdo por drogas e
prostituicdo, uma coisa leva a outra,
principalmente o crack. [..] Jovens
dormindo na sarjeta, em bueiros... A pessoa
perde qualquer nocdo do que é civilidade,
do que € higiene, perde nocdo de tudo, até
da alimentagao” (T1).

A esse respeito, cabe lembrar que,
embora existam pessoas que usam drogas
de forma abusiva morando nas ruas de
Santos, generalizar essa condi¢cdo € uma
forma de explicitar preconceitos invisiveis
socialmente. Se uma parcela das pessoas em
situacdo de rua se encaixa no perfil da
drogadicdo, esse fator ndo é prerrogativa
para a situacdo de rua. De acordo com a
Assessoria de Comunicacdo do Nucleo de
Direitos Humanos da Defensoria Pablica do
Rio de Janeiro (Ascom, 2013), dos 1.247
entrevistados em 32 abrigos publicos e
privados, 62% n&o usam drogas e 65% néo
bebem.

Outros trés trabalhadores apontam
como motivo do aumento da populacdo em
situacdo de rua a dificuldade do municipio
para envia-los a suas cidades de origem:

Eu sei que j& tiveram dois momentos muito
distintos. Um que havia uma prontiddo. O
cidaddo parava l4 e falava: “Eu sou de
Palmas, no Tocantins. Eu quero voltar pra
1a”. O cara ndo ficava aqui. [...] Agora
chega “Ah, eu quero voltar pra Palmas”.
“Entdo ta. Entdo eu vou fazer um pedido e
vocé volta daqui um més que eu vou ver se
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a verba liberou” [...] Ai o cidaddo chega, vé
o clima bom, cidade bonita, povo
acolhedor. O que ele faz? Ele se fixa e ai ele
se torna um problema da cidade. (T2)

T2 parece desconsiderar, assim, as
maultiplas causas e modos de vida nas ruas,
ignorando a itinerancia como caracteristica
dessa populacdo e, criando critérios
espaciotemporais  para  definir  se
determinadas pessoas sdo ou ndo cidaddos
de Santos.

Além  desses, dois  outros
trabalhadores definiram o motivo da
situacéo de rua  como sendo
responsabilidade do proprio morador de
rua. De acordo com Costa et al. (2015), é
comum que, no imaginario social, a
concepcao de pessoas em situacdo de rua se
desloque ou se confunda, passando de
“pessoas em risco social” para “pessoas que
oferecem riscos a sociedade”, ou ainda
pessoas responsaveis por sua propria
condicéo:

Entdo no6s temos situagdes de prostituicdo
infantil na rua? Tem. E uma coisa velada,
mas existe caso sim de prostitui¢do infantil.
Caminhoneiro que abusa ai de meninas. E
ndo é abuso [...]. S@o as proprias meninas
que estdo ai, nessa vida, né? E tem menina
ai que as vezes com 14, 15 anos... Até
procura ter alguma coisa pra estar usando
ai... uma droga... na hora de se prostituir.
(T4)

Embora as situacfes narradas sejam
graves, decorrentes da condicao de rua ser
em si, sobretudo, uma grande violéncia,
identifica-se na fala desse trabalhador uma
leitura de que o uso da droga e a prostituicao
sdo, em Ultima analise, responsabilidade das
préprias meninas. Os sujeitos e suas
singularidades, suas historias de vida, 0s
riscos e 0 baixo acesso a oportunidades,
desaparecem diante de simplificagdes e
generalizacoes.

Quando o0 sujeito passa a ser
responsabilizado por sua condicdo, érgaos
publicos responsaveis pela garantia de
execucBes e manutengdes de politicas

publicas efetivas saem de cena e os direitos
sociais basicos tornam-se inatingiveis para
a populacdo de rua, uma vez que deixam de
ser compreendidos como direito social e
dever do Estado.

Apenas um trabalhador apontou a
complexidade da situagcdo de rua,
apresentando-a como multifatorial. O
Trabalhador 3 diz que a populagdo em
situacdo de rua na cidade tem perfis
diversos: familias que se formaram nas
ruas, familias que foram despejadas dos
corticos, tendo se fixado nas ruas, pessoas
que deixam suas familias para morar nas
ruas do centro da cidade por motivos
referentes a  questdes  econdémicas,
violéncias e uso de drogas. A compreensao
da complexidade do fendbmeno amplia o
poder de analise e de acdo singular do
trabalhador, perante situacgdes criticas.

a2) Criangas em situacéo de rua

Embora se identifique a situacéo de
rua. como efeito de violacbes e
precarizac6es ao longo da vida e, na maioria
das vezes, de vérias geracbes em uma
familia (Costa et al., 2015; Andrade, Costa
& Marquetti, 2014), verifica-se em alguns
trabalhadores certa fantasia de que o0s
problemas ocorrem a essas criangcas por
estarem nas ruas, € ndo o contrario: “[...] se
tiver na rua vocé esta sujeito a tudo, né!?
Drogas, violéncia, tudo. Vocé estando
dentro de casa é mais dificil. Estd Ia,
cuidado, dentro da sua casa. SO se acontecer
por um acaso” (T3).

Ainda que seja conhecida por esses
trabalhadores a informacdo de que a
existéncia de uma casa e de uma familia ndo
garante que as criancas estejam protegidas
das violéncias e violacdes de direitos —e em
muitos casos sdo exatamente o aspecto que
esconde e mascara tais violéncias -
prevalece, em sua afirmacdo, a concepgéo
romantica de familia e de lar.

As concepc0es sobre situagdo de rua
dos entrevistados divergem em alguns
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aspectos, mas convergem na opinido de que
criancas ndo podem nunca, em nenhuma
circunstancia, estar na rua, seja morando,
dormindo ou trabalhando. Os trabalhadores
entrevistados pontuam que 0s pais podem
escolher a situacdo de rua e permanecer
nela, mas as criancas devem estar fora dessa
condicdo, mesmo que issO custe estar
afastada da familia. Escapa a esses
trabalhadores a problematizacéo acerca do
direito ao uso da rua, ndo questionando os
motivos pelos quais é preciso retirar as
criancas das ruas, em vez de devolver as
ruas as criancgas.

Amée e 0 pai sdo responsaveis pela crianga,
quem tem a guarda é responsavel por ela,
entdo eles ndo podem criar a crianga na rua.
Ela estd em risco, né? [...] Agora, se ela
pede ajuda, se ela estd no abrigo, ai ndo. A
familia esta tentando se reestruturar, entdo
tem o acompanhamento dos técnicos para
colocar essa familia de volta, estar bem
entre eles, ter um lugar para morar... (T 3)

A fala anterior marca a ldgica
meritocratica da guarda dos filhos,
sugerindo que, em principio, qualquer
familia pode ter filhos, mas ndo € toda
familia que pode manter sua guarda: €
preciso se esforcar, é preciso merecer. A
responsabilidade do Estado, no que diz
respeito as garantias minimas a familia, ndo
ganha lugar nas reflexdes desses
trabalhadores, de modo que a
problematizacédo acerca da falta de recursos
materiais se resume a solucdo dada pelo
esforgo  pessoal/familiar. Os  recursos
simbolicos e afetivos que compBem o
universo da familia em situacéo de rua ndo
aparecem como campo de enunciacdo do
cuidado para esses trabalhadores, de modo
que a continuidade da situagdo de rua, em
si, se torna elemento central do argumento
para o afastamento da guarda dos filhos.

De acordo com os trabalhadores
participantes do estudo, o que diferencia as
familias que podem das que ndo podem
manter a guarda dos filhos é a intencéo de
se reestruturar. Mas ndo basta afirmar tal

intencdo: &  preciso  demonstra-la,
necessariamente a partir da
correspondéncia as exigéncias, parametros
e condigdes estabelecidas pelo “sistema
protetor”, que define o que ¢ bom e como
deve ser cumprido. De acordo com o
Trabalhador 5, “diferente dos adultos, que
ttm o ‘livre arbitrio’” para decidir, as
familias com criangas ndo tém essa escolha,
sdo rapidamente acolhidas.

Os Trabalhadores 6 e 7, entretanto,
afirmam que o Unico motivo de acolher mée
e filhos separadamente refere-se a casos de
maus-tratos e que tais acolhimentos séo
seguidos de um investimento constante no
vinculo entre os familiares. Dessa forma,
entendem que os servicos de acolhimento
sdo equipamentos que protegem de forma
adequada os direitos da crianca, afirmando
que devem priorizar seu direito a
convivéncia familiar e comunitéria, a
menos que o0 seu direito a vida esteja
ameacado ou violado.

Esses dois participantes contam que
nos servicos de acolhimento ha esforcos da
equipe para que a crianca permanecga o
minimo de tempo possivel. Assim,
trabalham para que as criangas estejam
inseridas nos servigos que garantem seus
direitos e, paralelamente, iniciam o0s
trabalhos socioassistenciais de producdo da
autonomia com as maes.

Por outro lado, o sentimento de
impoténcia surge em muitas falas. O
Trabalhador 3 fala da dificuldade de lidar
com criangas e familias que passaram pela
situacdo de rua e sdo inseridas em abrigos,
juntas ou separadas: “Eles ndo querem ficar
no abrigo; muitos até, quando sdo
acostumados e vém de outro lugar, preferem
ficar na rua, né? Mas tem que ir, isso ai ndo
tem jeito, né? Quando € crianga,
principalmente, a gente tem que levar”.

A liberdade que tinham quando em
situacdo de rua, choca-se com a disciplina
de casas de passagem e abrigos provisorios:
horérios, filas, regras, autocuidados
exigidos pelos profissionais. O acolhimento
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compulsério e a adequacdo ao sistema
disciplinar de uma instituicdo fechada,
entretanto, parecem caracterizar novas e
profundas violéncias e violagdes, num
circulo de repetigdo e revitimizacdo. Nesse
sentido, € importante que 0S Servicos
considerem os diferentes exercicios de
liberdade das pessoas que estdo de
passagem por ele, para que se configurem,
de fato, como servicos que oferecam a
protecdo e o acolhimento necessarios, ainda
que sejam Servigcos provisorios.

a3) O trabalho com familias em situacéo
de rua

O cargo de conselheiro ou de
profissional técnico da rede de protecdo a
crianca e a familia pode, muitas vezes, ser
visto como uma
oportunidade/responsabilidade de ser um
“salvador” a quem o ocupa. Um dos
trabalhadores entrevistados diz que as
pessoas que ocupam esses cargos devem
guiar seu trabalho tendo como meta nédo
apenas acolher, mas mudar a vida das
pessoas em situacdo de rua.

[...] a gente quando vem trabalhar aqui tem
que ter em mente que s80 pessoas que
precisam desse apoio, né, que precisam
mesmo serem resgatadas daquela situag&o.
A gente tem que tentar de tudo pra eles
sairem daquela situagdo. Esse € 0 nosso
trabalho, é assim como uma missdo. N&o é
qualquer um que consegue trabalhar aqui,
porque tem que ter essa nogéo. (T3)

Muitas vezes as concepcles
pessoais e 0s valores morais que norteiam a
vida do trabalhador alcancam de forma
confusa seu espaco de trabalho, podendo
guiar seu pensamento e sua acdo, em
detrimento da garantia de direitos.

[...] h4 casos de criancas que ja& foram
acolhidas, depois voltaram e foram de
novo. Ai ha sempre uma esperanca que
Deus atue, e a gente ndo pode nunca
desprezar, né? Um momento aquela pessoa
pode ter penetrado Deus nela, de alguma

forma que ela esteja realmente... e consiga
criar o filho. (T1)

Esse discurso religioso, embora
possa indicar intencdo de protecdo, conduz
a julgamentos na logica cristd. Nessa
perspectiva, embora haja o0 dever
salvacionista j& destacado, ha também a
transferéncia (ou compartilhamento) dessa
responsabilidade, que é colocada nas maos
de Deus.

O suporte a manutencdo dos
vinculos é peca-chave no fortalecimento de
uma familia fragilizada pela situagéo de rua
ou pela perda da guarda de seus filhos. Em
certos casos, tantos sdo 0s condicionantes
para receber de volta seus filhos (em grande
maioria, inclusive de ordem material) e até
mesmo para ter o direito de visita — que
muitas instituicdes interrompem por um
tempo - que a familia sente-se
desestimulada e incapaz de reconstituir-se.

Assim como em Scarparo e Ecker
(2015), verifica-se aqui que a nogdo de
familia e de deveres familiares se
constituem como elementos de controle e
disciplinarizacdo dos sujeitos por meio de
infindaveis regulamentacoes e
condicionantes.

O Trabalhador 6 conta 0 caso em
gue uma mae, no quinto filho, pela primeira
vez se mobilizou para ter a guarda. Reforca
que o trabalho nesses contextos é cansativo,
mas ndo € impotente: SA0 pequenos
momentos, situacdes, contextos,
vinculagOes que fazem as pessoas refletirem
sobre as oportunidades e sobre as
movimentacdes que sua vida pode tomar.

No caso do acolhimento
institucional da familia, a maioria dos
trabalhadores entrevistados afirma que,
apos todos os incentivos e motivacgdes do
trabalho social em dire¢do a autonomia das
pessoas abrigadas, esbarram na questdo
habitacional, dilema da cidade e do pais,
assim como encontrado em Picini e
Domingues (2012). As pessoas que
conseguem emprego Ou a insercdo em
algum tipo de programa para sair da
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condicdo de acolhimento dificilmente
conseguem manter-se em alguma moradia,
ainda que se disponham a compartilhar um
quarto nos corticos da cidade. Recebendo
um salario-minimo, ndo conseguem pagar o
aluguel cobrado pelos donos dos casardes,
cujos comodos séo alugados separadamente
— caracterizando os corticos. O caso das
familias com criancas se agrava, pois é um
perfil muitas vezes indesejado nessa
modalidade habitacional. Dessa forma, fica
evidente a necessidade de investimentos em
politicas habitacionais na cidade, como
parte de um projeto de produgdo de
autonomia e garantia de direitos.

b) Familias com experiéncia de rua e de
afastamento de guarda de seus filhos

Foram observadas trés familias,
dentre as quais uma mde foi entrevistada.
Todas as familias tém historias de vida
diferentes; seus trajetos pelas ruas e 0 uso
de equipamentos de acolhimento séo
repletas de vivéncias marcadas com
experiéncias sociais que podem ser usadas
na analise dos servigcos oferecidos a essa
populacéo.

bl) Fragmentos de narrativa
familiar: historia antes das ruas

A mée entrevistada (M1) tem 43
anos e quatro filhos: uma filha de 25 anos;
uma filha falecida aos 16 anos; um filho de
10 anos e uma filha de 6 anos. Diz vir de
uma familia que sempre priorizou o cuidado
com as criangas. Conta que seu pai
trabalhava no terminal ferroviario e sempre
voltava para casa com coisas que
alegrassem as criancas. Diz que sempre
viveu “no meio de fartura: comida nunca
faltou, ténis, escola particular”. Hoje, seu
pai é falecido, sua mée mora em Santos e
sua irma, assistente social, mora em S&o
Paulo. Esta separada de seu marido desde a
sua quarta gestacdo. Acreditava que néo
precisava mais se expor as situacOes de

violéncia doméstica que passava e decidiu
sair de casa “mesmo se fosse para morar na
rua”. Com a separagdo, seu ex-companheiro
obteve a guarda do menino e ela ficou com
a menina adolescente, além do bebé, na
época ainda em gestacdo. A filha mais velha
estava morando e trabalhando em Sé&o
Paulo. Viveu na rua, em cortico, casa de
familiares e abrigos publicos, lugares
comuns as historias das familias em
situacdo de rua.

Conta que a experiéncia no cortico
por nove meses foi o suficiente para ter
certeza que nunca mais quer morar naquelas
condigdes. “Tomar banho réapido, lavar
roupa réapido, criangas sem brincar...” (M1)
fazem parte das regras dos corticos.
Sobretudo, percebeu que o ambiente do
cortico e sua rotina ndo eram saudaveis para
as criangas, que ali sdo “criadas como
bicho: quarto, televisdo, quarto, televisao.
Ai, ndo vao querer sair na rua nunca” (M1).
Logo depois do cortico, diz que a filha
adolescente faleceu e seu filho foi abrigado
— perdendo pela segunda vez a
possibilidade de manter sua guarda. Foi
entdo morar com seu bebé por um periodo
na casa de sua mde, mas saiu assim que foi
possivel e foi para a rua.

b2) Os filhos na situacdo de rua e de
abrigamento

Ao ir viver na rua, preocupava-se
com sua filha. Por sugestdo de uma amiga,
optou por usar o abrigo. Mudou-se com sua
filha mais nova (Gnica que continua com
ela) para um albergue mantido por uma
Organizacdo nao Governamental. Em
seguida foram encaminhadas para o0
Seacolhe e depois para o Seabrigo-AlF.

Esta ha quase cinco meses morando
no abrigo e passa todas as tardes procurando
emprego. Relata que o comportamento dos
técnicos do abrigo é principalmente a falta
de incentivo. De acordo com sua analise,
além da falta de incentivo por parte dos
funcionarios dos servicos de acolhimento, a
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falta de local seguro e responsavel para
deixar os filhos a impede de se
comprometer com empregos e estudos que
requerem certos horarios de permanéncia e
frequéncia. Fala sobre um emprego que nao
pode aceitar porque nédo tinha condicGes de
trabalhar até oito horas da noite, pois 0s
funcionarios do abrigo ndo se
responsabilizariam pela sua filha apos
retornar da creche, as 18 horas. Evidencia
uma das fragilidades dos servigos: a
dificuldade de trabalhar em rede, podendo
articular incentivo ao emprego, garantia de
estudo a mae e a filha, acolhimento
institucional a familia, protecdo a infancia.

Alguns dos equipamentos que
frequentou sdo reportados como mal
cuidados e com  espacos  ndo
adequadamente aproveitados. Insiste que o
espaco da casa de acolhimento deveria ser
melhor aproveitado: “chamar alguém para
dar um estudo. Seria tranquilo colocar as
criancas para dormir e descer para
estudar...”. Para as criancas, reivindica
lugares salubres para brincarem. Diz que
quando algo é oferecido — apds muita
insisténcia — sdo salas fechadas, cheirando a
mofo e cheias de umidade. “Morar no meio
da rua ndo é legal, aqui nos temos
acolhimento”. Porém, critica a dificuldade
de as criancas brincarem no espaco do
abrigo.

A falta de privacidade e de
confianca por parte dos funcionérios foi
também uma barreira relatada, diz que ja
brigou com as gestoras por acreditar que
estavam controlando sua vida. Na
discussao, relata que néo tinha liberdade de
ir e vir. “Se os moradores chegam com
sacolas, os funcionarios abrem para ver o
que tem dentro” (M1). Sugere que, em vez
de insistirem em regras do que pode ou néo
ser feito dentro da casa, o abrigo deveria
incentivar atividades para os adultos e para
as criangas, para que consigam sair dessa
condigdo. Atividades que potencializem a
saida. Diz ter muita dificuldade de se
adaptar ao abrigo, 0 que aumenta seus

esforcos nas duas diregdes: conseguir ficar
no abrigo e deixar o abrigo.

b3) Planos de futuro: casa e filhos

Seus planos incluem ter casa propria
e poder oferecer “uma vida digna” aos
filhos. Planeja somar a renda do programa
de inser¢do no trabalho com a de um
emprego que sua mae conseguiu. Com esses
dois trabalhos, espera poder “comprar as
coisas a vista” € “juntar dinheiro para dar
entrada em uma casa”.

“Nunca vivi num quarto, ndo quero
isso para meus filhos”, diz decidida.
Acredita na possibilidade de “fazer uma
historia diferente”. Explica isso pelo fato de
que os adultos “entram em qualquer buraco,
mas as criangas precisam de mais”.

Além de trabalhar, diz que tem um
desejo muito grande de estudar, mas devido
a necessidade de procurar emprego durante
0 dia, os estudos s6 podem acontecer no
periodo noturno, o que se mostra inviavel
pelo cuidado com a crianca.

Em um movimento de repeticdo das
afirmagdes de impoténcia, também
manifestada pelos trabalhadores, M1 diz
que a equipe do servico poderia viabilizar
projetos de lazer para os moradores do
abrigo, mas ndo se vé& como possivel
articuladora de tais projetos. Parece
acreditar em sua prépria impossibilidade de
viabilizar seus desejos. Espera agOes
assistencialistas, ainda que afirme em
outros momentos sua capacidade de
planejar e buscar as melhorias que deseja,
contando com apoio institucional, mas néo
com sua tutela. Essa talvez seja a marca da
institucionalizacéo.

Sobre a guarda do filho, um dos
trabalhadores entrevistados diz que a mée
precisaria “primeiro dar uma guinada na sua
vida. N&o posso tirar ele de uma
estabilidade para coloca-lo com ela nesse
abrigo”. O abrigo, nessa leitura, parece ser
0 motivo para que a crianga ndo possa viver
com a mée, e ndo o contrario, COmMo seria o
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objetivo do acolhimento.

De acordo com Morais e Koller
(2012), no contexto da rua € preciso que
outras estratégias de atendimento as
criangas e adolescentes estejam disponiveis,
incluindo a preocupacdo pela situacao
familiar. Lembrando Picini e Domingues
(2012), a0 mesmo tempo em que tais
familias muitas vezes precisam de apoio
para manter seus vinculos familiares,
também auxiliam na elaboracdo de
estratégias de intervencéo social.

As maes observadas tiveram um ou
mais filhos afastados de sua guarda, devido
a condicdo em que vivem. O acolhimento,
nesses €asos, ndo protegeu a convivéncia
familiar; antes, parece ter funcionado como
uma espécie de duplo equivoco: por um
lado, punicdo da méae; por outro, 0
“salvamento” da crianga afastando-a da
familia. E é explicitamente nesse aspecto
que, ao ser entrevistada, a mée se manifesta
com relacdo aos modos e aos motivos pelos
quais perdeu a guarda de seu filho e ndo
consegue recuperar, deixando claro sua
percepcdo de estar sendo punida por viver
em um abrigo, em situacdo de pobreza.
Embora néo cite e ndo manifeste conhecer
o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA (Brasil, 1990), reitera aquilo que nele
esta garantido: as dificuldades materiais ndo
deveriam afastd-la de seu filho. A esse
respeito, Vasconcelos et al. (2009)
destacam que, apesar de o ECA prever e
garantir o contrario, na pratica a condi¢do
social das familias de criangas e
adolescentes em condi¢do de acolhimento
institucional tem influenciado diretamente,
tanto na  justificativa para a
institucionalizagdo quanto na perda da
guarda.

Discussao

O estudo levantou e problematizou
questdes acerca da experiéncia de perda da
guarda dos filhos por familias em situacédo
de rua, bem como a leitura acerca de tais

situacdes pelos trabalhadores da &rea. Entre
trabalhadores da rede de protecdo a crianca
e a familia em situagdo de rua, embora se
localizem discursos acerca da protecdo
integral a crianca e a familia sob a dptica de
manutencdo e fortalecimento dos vinculos
sociofamiliares, essa ndo é a Visdo
majoritaria  encontrada. Evidenciam-se
principalmente compreensdes superficiais,
balizadas pelo senso comum e respaldadas
por discursos de culpabilizagdo do usuario,
somados a impoténcia dos trabalhadores
perante a complexa problematica da
situacdo de rua.

A partir das experiéncias narradas
por uma mée em situagédo de abrigamento e
com perda de guarda de um filho, o estudo
levanta também a incoeréncia existente
entre o objetivo de “producdo de
autonomia” e o registro pela Optica da
obediéncia disciplinar a condicionantes
institucionais. De acordo com o Ministério
de desenvolvimento e Combate a Fome, “os
servigos de acolhimento e abrigamento para
pessoas em situacdo de rua, devem oferecer
protecdo as situagdes de violéncia,
contribuir na construcdo de autonomia e da
insercao social” (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2008, p. 34). Esse argumento reforca
a ideia de que o acolhimento institucional
de pessoas em situacdo de rua seja
necessariamente uma condicao provisoria,
de forma que sua equipe acompanhe 0
usuario em duas etapas na relacdo com a
instituicdo, caracterizadas por Oliveira e
Costa (2015, p. 354) por dois grandes
objetivos: “a entrada do usudrio e sua
permanéncia, através da oferta de
acolhimento e producdo de autonomias
funcionais; e a saida do usuario do
equipamento, através de sua insercdo em
cenarios comunitarios”. Como destacam
essas autoras, para esse segundo objetivo, é
preciso a construcdo de estratégias para a
cidadania plena, na qual o sujeito teria
autonomia e poder contratual para as trocas
simbolicas. Embora as  autonomias
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funcionais (como autocuidado e com o
ambiente direto) parecam fazer parte do
acolhimento institucional, as autonomias na
producdo de novas redes relacionais e de
interdependéncia e condigoes
socioeconbmicas “implicam em um novo
modelo de acolhimento institucional, que
produza espacos de expressdo e deliberacédo
de questdes relevantes pelo e para o0s
envolvidos” (p. 355).

Na maioria dos casos, porém,
mesmo quando a familia assume para si a
tarefa de recuperar a guarda, as condicGes
que lhes séo ofertadas ndo contribuem para
que consiga garantir os direitos sociais
basicos das criangas. Nesse sentido,
entende-se que a lista de exigéncias e
condicionantes impostas pelos servigos
constitui um protocolo de obediéncia e
adequacdo, mais do que dispositivo de
identificacdo de poténcias familiares e
comunitarias, possibilidades e intencdes.
Torna-se relevante e urgente a producéo de
novos modos de compreensdo do
acolhimento institucional, de modo a se
constituirem como projetos de producgdo da
autonomia, e ndo de obediéncia perene; de
direitos sociais como moradia, educacao,
alimentacdo, trabalho e transferéncia de
renda, e ndo de institucionalizacdo e
criminalizacdo da pobreza e vigilancia de
adequacOes impostas, em condi¢Oes
precarias.

A institucionalizacdo provisoria
pode ser de particular relevancia para a
familia; entretanto, servigcos, casas de
acolhimento de familias ou de criancas e
adolescentes, que poderiam contribuir
temporariamente para melhorar a condicao
da populagdo em situacdo de rua, acabam
por nao ser suficientemente implementados,
sendo tratados como politicas e servigos
residuais (Serafino & Luz, 2015).

Embora Dias e Silva (2012)
identifiquem que, em um processo de
repeticdo ciclica, as familias abandonadas
pela sociedade e pelo Estado tendem a
abandonar seus filhos, cabe aqui destacar

que, nos casos acompanhados, o abandono
em repeticao se da por parte do Estado, por
meio dos servicos, na medida em que
insistem  na  institucionalizacdo e
afastamento da familia. Da mesma forma
que em Silveira e Yunes (2010), aqui se
identifica que o debate acerca da
institucionalizacdo  de  criancas e
adolescentes tem especial importancia
quando se refere a familias pobres (e mais
especificamente, no caso do presente
estudo, de familias em situacdo de rua),
“pois muitas crengas a respeito da pobreza
se alimentam da raiz da patologia social,
que ameaca 0S projetos de vida e de
ascensdo social das classes médias” (p.
183). Entendemos a necessidade de
investimento em processos de mobilizagédo
e participacdo social tanto das familias
quanto dos trabalhadores da rede de
protecdo social, visando a producdo de
solugdes pensadas coletivamente, a partir
do reconhecimento de uma questdo em
comum, como destacam Costa e Castro-
Silva (2015), ao discutirem afeto e
participacdo social como amalgama na
producdo de politicas mais justas e
inclusivas.

Considerac0es finais

A pesquisa levanta importantes
contribuicdes ao debate da guarda familiar,
ao evidenciar a0 mesmo tempo a
problemética da familia em situacdo de
pobreza no Brasil e, em especifico, a
particularidade das demandas e das lacunas
no que se refere a familia em situacéo de
rua. A situacdo de rua, desenhada
principalmente pela problemética do
trabalho e da moradia, é colocada aqui
como condicdo para o afastamento da
guarda familiar; entretanto, a dificuldade
material ndo deveria se caracterizar como
causa, mas compreendida como efeito
deletério das muitas violagdes ja sofridas
pela familia, sugerindo a necessidade de
politicas publicas especificas.
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Considerando a abrangéncia do estudo,
entende-se a limitacdo do recorte, definido
por 10 trabalhadores de uma cidade de
médio porte e por uma familia com
experiéncia de rua e perda de guarda de
filhos. Entretanto, lembrando Macerata e
Passos (2015), o “campo do social” é um
campo de permanente tensdo, de modo que
se torna relevante buscar, nos detalhes e nas
microrredes, suportes para a compreensao
dos engendramentos que compdem esse
complexo campo.

As evidéncias apontam tanto para a
relevancia da tematica e dos achados quanto
para a necessidade de novos estudos
voltados a essa problematica.

Destaca-se a relevancia de que a
rede de servicos de acolhimento, de
acompanhamento de familias em situacéo
de rua e de protecdo a crianca e ao
adolescente estabelecam dialogos que
avancem em direcdo a promocdo de
autonomia e valorizacdo das poténcias
familiares na producdo de cuidados,
visando tanto a saida de familias da situacao
de acolhimento quanto a restituicdo de
guarda familiar de criancas
temporariamente  separadas de  seus
cuidadores, em direcdo a situacBes mais
socialmente justas e estaveis.

Cabe destacar ainda a relevancia do
investimento nas equipes que compdem
essa rede de servigos, visando ampliar a
compreensdo das politicas de protecdo
social como um meio de garantia de
direitos, e ndo de vigilancia e punigédo; o
exercicio critico dos trabalhadores com
relacdo ao proprio trabalho e aos seus
objetivos; a aposta na poténcia dos usuarios
e a defesa radical de seu direito a vida; a
busca do que seria ndo a condi¢do estatica,
mas a dindmica de uma infancia protegida.
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