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Resumo

Este relato de experiéncia trata de uma intervengao realizada em um estagio profissionalizante em Psicologia, de énfase socioinstitucional, no
espago escolar. A partir das demandas levantadas na instituigdo, objetivou-se ativar ¢ manter o Conselho Escolar de modo atuante,
propiciando sua participagdo nos processos decisorios. Para isso, realizaram-se oficinas com cada segmento da comunidade escolar, como
também se assessorou o Conselho, apos formado. Alguns resultados obtidos foram a emergéncia de demandas e necessidades de cada
segmento, a disponibilidade para participar no Conselho Escolar, bem como a formagio do proprio Conselho.
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Abstract

This experience report is an intervention conducted in a professional internship in Psychology, with socio-institutional emphasis, in the
school environment. From the demands raised in the institution, the aim was to activate and keep the School Board active, enabling its
participation in the decision making processes. For this, workshops were conducted with each segment of the school community, and the
Board, after organized, was assisted. Some results were the emergence of demands and needs from each segment, the willingness to
participate in the School Board, as well as the organization of the Board itself.

Keywords: psychological intervention, democratic management, school board.
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Introduciao

Este relato de experiéncia ¢ fruto de um estagio
curricular do curso de Psicologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, durante o ano de
2010, na énfase Psicologia e Processos Socio-
Institucionais, em acordo com os pardmetros
curriculares nacionais para os cursos de graduacdo
em Psicologia. Em tal estdgio, objetivou-se o
fortalecimento de quatro equipamentos sociais de
uma comunidade de Natal/RN, a fim de contribuir
para a integracdo da sua rede socioassistencial. Para
tanto, contou-se com a participagdo de quatro
grupos de alunos, supervisionados por professores
de diferentes areas e perspectivas teorico-
metodologicas da Psicologia, a saber: Psicologia
Comunitaria, Psicologia Escolar/Educacional e
Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho. A
intervengdo aqui relatada ocorreu no espaco
institucional de uma escola publica do municipio.

Compreende-se a escola em relagdo com o
contexto socio-historico-cultural no qual estd
inserida, de modo que essa reflita tais
desdobramentos na sua realidade. Nesta reflexdo,
interessa saber como os determinantes historicos
desembocam em processos de carater politico no
interior da escola, especificamente no que tange a
gestdo democratica. Cardoso (1995) nos ajuda a
compreender:

Tanto o conceito de gestdo quanto o de democracia
ndo se originam no interior da escola. No entanto, a
escola como campo privilegiado de intervencdo
politica e ideoldgica, traz, na sua esséncia
pedagogica, a possibilidade de constru¢do de novos
paradigmas e praticas que priorizem a via
democratica em si e na sociedade. Dessa forma, o
sentido democratico de gestdo ... estd intimamente
ligado aos valores da sociedade, da cultura. (pp. 144-
145)

Para compreender em que momento se instituiu
a gestdo democratica escolar no Brasil, faz-se
necessario resgatar os marcos histdricos que
delineiam o surgimento desta perspectiva de gestdo.
O periodo de transi¢do democratica vivenciado pelo
pais a partir da década de 1980 — fruto da
vitalizacgdo do movimento popular e da
incapacidade do periodo autocratico-burgués
reproduzir-se em virtude da profunda recessdo
econdmica em que colocou o Brasil —, possibilitou
a introdu¢do de intimeras reformas no campo
constitucional no que se refere a ampliagdo do
processo de democracia (Netto, 2006). Isso se
refletiu claramente na promulgagao da Constitui¢ao

de 1988, reconhecida como Constituicdo Cidada, e
se expandiu para o campo das politicas sociais:

Desde a redemocratizagéo do pais, houve mudangas
acentuadas na educagdo brasileira, com destaque
para a aprovagdo e promulgacdo da Constitui¢do
Federal de 1988, que garantiu uma concepgdo ampla
de educag¢do e sua inscricdo como direito social
inalienavel, bem como a partilha de responsabilidade
entre os entes federados ¢ a vinculagdo
constitucional de recursos para a educagdo. No
ambito das politicas educacionais, destacaram-se,
sobremaneira, as modificagdes de ordem juridico-
institucional. (Dourado, 2007, p. 926)

Nessa conjuntura, consolidam-se os debates
sobre democratizacdo do sistema educacional,
sobretudo a descentralizacdo da gestdo nas unidades
escolares. Segundo Marques (2006), o processo de
descentralizacdo abre possibilidades para a
participagdo social, uma vez que ha o deslocamento
dos centros decisorios para as relagdes internas da
escola, a partir da participacdo da comunidade
escolar em sua gestdo. Assim, ha uma tentativa de
estabelecer relagdes horizontalizadas, superando o
tradicional centralismo administrativo, no qual as
decisdes sdo tomadas de “cima pra baixo”.

Marques (2006) ainda sinaliza que uma gestao
escolar democratica se caracteriza ndo so6 pela
descentralizacdo, mas também pela eleicdo direta
para dirigentes escolares e pela criacdo de
Conselhos Escolares. Desse modo, tais elementos
se constituem mecanismos que asseguram a
participag¢do da comunidade escolar.

Outro marco regulatéorio de suma importancia
para a sedimentagdo da gestdo democratica na
escola foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB), em 1996, que resgatou a gestdo
democratica — ja assegurada pela Constituicdo de
1988. A LDB, ao tratar dos principios do ensino,
coloca no seu artigo 3%, paragrafo VIII, a adogio da
gestdo democratica do ensino publico. Reforga-o
em seu artigo 14%:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao

democratica do ensino publico na educacdo basica,

de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

I - participagdo dos profissionais da educacdo na

elaboracdo do projeto pedagogico da escola;

II - participagdo das comunidades escolar e local em

conselhos escolares ou Equivalentes. (LDB, 1996, p.

7)

Ainda no que diz respeito a compreensdo de
uma gestdo democratica, Libaneo (2004) discute
alguns principios fundamentais que devem ser
considerados quando a escola decide se orientar por
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tal perspectiva, entre os quais: autonomia da
instituicdo; envolvimento da comunidade escolar
nos processos decisorios; formagao continuada para
os conselheiros; avaliagdo compartilhada das acdes
empreendidas na escola; e, por fim, relacdes entre
os membros da comunidade escolar calcada na
busca de objetivos comuns. Desse modo, a
democratizagdo da gestdo por meio do Conselho
Escolar adquire vitalidade, por se constituir num
dos meios para a democratizagdo nas relagdes de
poder que se colocam no interior da escola. Ou seja,
o Conselho ¢ um mecanismo capaz de promover a
destituicdio da dominacdo de uma so6 pessoa,
superando a logica monocratica de funcionamento
da direcdo escolar (Mendonga, 2001).

De acordo com a definigdo de Conselho
Escolar, na cartilha Conselhos Escolares:
democratizacdo da escola e construcio da
cidadania (Ministério da Educagdo [MEC], 2004),
este ¢ um orgdo colegiado composto por
representantes da comunidade escolar (pais/ou
responsaveis, alunos, professores ¢ funcionarios) ¢
local; ¢é responsavel pela promogdo da gestdo
democratica em razdo de possuir representantes de
cada segmento da comunidade escolar, de modo
que cada segmento traz para a discussdo suas
respectivas demandas, a fim de que a gestdo da
escola seja guiada a partir deles. Acrescenta-se,
ainda, que o Conselho se caracteriza por ser uma
instancia de discussdo, negociagdo e decisdo, no
qual a hierarquia dos cargos ¢ substituida pela
representatividade dos diversos interesses e
necessidades dos segmentos da escola (Marques,
2006).

Segundo o MEC (2004), o Conselho tem quatro
fungdes principais, quais sejam: as de ordem
deliberativa dos aspectos pedagogicos,
administrativos/ou  financeiros; as de ordem
consultiva, no sentido de apresentar sugestdes a
direcdo, principalmente quando solicitado para
resolver questdes de cunho mais complexo; as de
ordem fiscalizadora, a fim de acompanhar as a¢des
pedagogicas, financeiras e administrativas, bem
como aprovar o plano de orgamento realizado pela
dire¢do; e, por fim, de ordem mobilizadora, no que
tange a promocao da participagdo dos segmentos
envolvidos.

Outras fungdes do Conselho Escolar sido:
garantir a gestdo democratica da escola; zelar pela
qualidade do ensino; assegurar a articulagdo da
escola com a comunidade externa; acompanhar e
fiscalizar agdes empreendidas pela instituigao,
divulgando-as; coordenar e fiscalizar -eleigdes
diretas para gestores da escola; elaborar relatdrios
anuais, analisando o desempenho da escola e dos
gestores; propor medidas que venham a contribuir

com o melhor funcionamento da instituicdo; e
manter articulagdo com a Secretaria da Educagdo
(Marques, 2006).

Vale ressaltar que o Conselho também ¢ o
sustentdculo do projeto politico pedagogico da
escola, pois ¢é responsavel por elabora-lo — em
fungdo da sua composi¢do representativa dos varios
segmentos da comunidade escolar. Essa fungdo ¢
fundamental, posto que o projeto politico
pedagdgico seja um reflexo dos elementos
socioculturais de identidade da realidade local,
tornando-se “expressdo coletiva do esfor¢co da
comunidade escolar na busca de sua identidade e,
nesse sentido, como uma das principais expressoes
da autonomia escolar” (Mendonga, 2001, p. 93).

A partir da discussdo acima, compreende-se a
importancia do Conselho por este se constituir num
espago privilegiado no qual todos os segmentos da
comunidade escolar podem expressar suas
necessidades e ideias, dialogando, discutindo,
refletindo sobre as mesmas. Isso reafirma a ideia de
que “numa gestdo compartilhada, as pessoas
aprendem a exigir qualidade de contetdos e
aprendem a gerir o processo, sendo corresponsaveis
nas agdes definidas pela escola, concepgdes de
politica e avaliacdo dos resultados” (Marques,
2006, p. 518).

Nessa perspectiva, este relato de experiéncia
entende o Conselho como wuma via de
democratizagdo das relagdes de poder, de modo que
sua ativag@o pode contribuir para descentralizagdo e
concretizagdo da gestdo democratica na escola-alvo
da interveng@o aqui relatada.

O Contexto da Experiéncia

Ao entrar em campo, compartilhando da
dindmica de funcionamento da escola, foi possivel
enxergar as contradi¢des inerentes a tal institui¢do:
desde a adogdo de uma gestdo democratica para
gerir seus processos decisorios até as dificuldades
encontradas para a descentralizacdo e a participagdo
da comunidade escolar em tais processos.

A identificagdo desta problematica ocorreu a
partir da elaboracdo de uma avaliagdo institucional
cujos  parametros foram  construidos  sob
perspectivas da Psicologia Escolar/Educacional,
Psicologia Organizacional e do Trabalho e
Psicologia Comunitaria. Para construcdo desta
avaliagdo, realizou-se entrevista semiestruturada e
individual com professores, funciondrios e equipe
gestora. Estes participantes foram questionados a
respeito da fungdo desempenhada por cada um na
escola, dos objetivos do trabalho, das dificuldades
enfrentadas ¢ do modo como procediam diante
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destas, dos pontos facilitadores e problematicos da
instituicdo, entre outras questdes. Além dessa
estratégia, realizou-se observagdo participante de
reunides, das situacdes-problema que emergiam no
cotidiano escolar e dos processos de trabalho no
setor pedagdgico.

A reflexdo que se coloca diz respeito a como a
Psicologia pode contribuir na intervengdo desta
realidade, sem perder de vista o carater politico que
orienta 0s pressupostos teodrico-metodologicos da
mesma. Por outro lado, o profissional precisa estar
atento aos limites e as possibilidades que se
estabelecem no campo da interven¢do, pois sdo
estes elementos que delimitam  possiveis
dificuldades e alcances que permeardo a sua
atuacdo (Yamamoto, 2007).

Assim, a intervencdo aqui relatada objetivou
facilitar a ativacdo e manutengdo do Conselho
Escolar de modo atuante, propiciando sua
participagdo nos processos decisorios. A partir
disso, julgou-se pertinente realizar um trabalho com
cada segmento que compde a comunidade escolar
(pais/responsaveis, professores, alunos e
funcionarios), com o intuito de sensibiliza-los no
tocante a sua participacdo nos processos decisorios
da escola.

Os Caminhos Percorridos

A oficina Venha participar da escola vocé
tambem, primeira estratégia desenvolvida, dividiu-
se em trés momentos: aplicou-se uma técnica de
dindmica de grupo contextualizada com cada
segmento da comunidade escolar; expuseram-se
slides contendo informagdes operacionais de como
se forma um Conselho, o que é e para que serve; e,
por ultimo, abriu-se espago para refletir sobre as
dificuldades que os participes enfrentam na escola,
a fim de identificar suas necessidades e seus
interesses, discutir sobre democratizagdo da gestdo
escolar, abordando o Conselho como um meio onde
se poderia levantar suas demandas e propor
solucdes para elas. Ao final de cada oficina, pedia-
se aos interessados que se candidatassem ao
Conselho, para posterior eleicdo.

O primeiro momento de intervengdo ocorreu
com os alunos. Devido ao numero significativo
destes, realizaram-se elei¢cdes de lideres de sala,
para, em tal processo, incutir no¢des de democracia,
representatividade e participagdo. Foram editados
trechos do filme 4 Fuga das Galinhas a fim de
oferecer elementos para a discussdo. A visdo de
lideranga resgatada pelo filme estd ancorada numa
perspectiva horizontalizada, em que o lider baseia
sua acdo no diadlogo, na participagdo, no pensar em

conjunto. Introduziu-se, ainda, uma breve defini¢cdo
do que ¢ o Conselho Escolar, indicando que o lider
eleito poderia representar todos os alunos da escola
neste orgdo. Apods essa discussdo, construiu-se o
perfil de lider de sala que os estudantes gostariam
que os representasse e iniciou-se a candidatura.

O segundo momento com os alunos ocorreu
apenas com lideres e vice-lideres eleitos,
realizando-se a oficina Venha participar da escola
vocé também. A dinamica escolhida visou trabalhar
os aspectos de interdependéncia do grupo, visto que
os alunos apresentavam algumas dificuldades de
articulagdo entre si. Para tanto, recorreu-se a
Técnica da rede. Assim, os participantes foram
instruidos sobre sua execucdo: um rolo de barbante
passaria de mdo em mao e quem estivesse com a
sua posse tinha que enrolar seu dedo a linha, se
apresentar aos demais, trazer alguma problematica
que os alunos enfrentavam na escola e jogar o rolo
para alguém mantendo o dedo enrolado a linha. Ao
término, as linhas do barbante formavam uma
grande teia encadeada por fios. Esse exercicio
facilitou a  promogdo de  aproximacgdes,
identificacdes e interlocugdes entre os participantes,
uma vez que compartilharam as dificuldades que
enfrentam na instituicao.

O segundo grupo que participou da oficina
Venha participar da escola vocé também foi
composto por funcionarios. A dindmica trabalhou a
integragdo, uma vez que cada equipe de técnicos
(secretaria, ASG, biblioteca, portaria, cozinha)
operacionaliza suas atividades de modo isolado,
havendo escassa comunicagdo entre eles, o que
provocava dificuldades na identificagdo de seus
interesses e necessidades. Para esta oficina, criou-se
a técnica Amigo secreto dos nomes. Apos instrugdes
e sorteio, os participes teriam que se apresentar ao
grupo como se fossem a pessoa que retirou no
sorteio, informando a profissdo, o objetivo do seu
trabalho e as dificuldades que enfrenta para
desempenha-lo. Por exemplo, uma das secretarias
sorteou o nome de sua colega que desempenha a
fun¢do de merendeira na escola; assim, a secretaria
teria que falar como se fosse a merendeira.
Posteriormente, ao término do Amigo secreto dos
nomes, pedia-se que contassem o seu cotidiano na
escola, a fim de conhecerem o trabalho um do
outro, de modo a produzir uma reflexdo acerca das
questdes a serem levadas por este segmento ao
Conselho.

A terceira oficina aconteceu com 0s
professores. A dindmica utilizada pretendeu suscitar
discussoes a respeito da sua responsabilidade pelas
queixas apresentadas, uma vez que muitos deles
demonstravam fragil participagdo nos processos
decisorios da escola. Utilizou-se a Técnica dos
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baldes, em que os participes colocaram dentro de
um baldo um papel em que anotaram uma
problematica da instituicdo; depois, pedia-se que
enchessem o seu baldo e se movimentassem pela
sala suspendendo-o com o cuidado de ndo o
deixarem cair. Apos este momento, aos poucos, 0s
professores voltaram a se sentar, mas, antes de fazé-
lo, deixaram o seu baldo sob a responsabilidade
daqueles que continuavam mantendo-o suspenso. A
medida que algumas pessoas se retiravam, crescia a
quantidade de “baldes problemas” que, cada vez
mais numerosos, impossibilitavam a suspensdo pelo
grupo cada vez menor.

Outra questdo relevante para esta categoria foi
o cotidiano do trabalho do professor, marcado pela
falta de tempo e duplicidade de vinculos
empregaticios, dificultando sua participacdo no
Conselho. Além da responsabilizacdo e das
dificuldades que enfrentam com o ser professor,
refletiu-se sobre a definigdo de Conselho como uma
estratégia  que  possibilita  mudangas  no
funcionamento da escola e que pode se refletir no
andamento do seu trabalho.

O segmento dos pais foi o ultimo grupo em que
se realizou a oficina Venha participar da escola
vocé também. Considerou-se pertinente utilizar uma
técnica de apresentacdo dos pares, pedindo que
informassem seus nomes, quantos filhos possuiam
na escola, em que série se encontravam, problemas
vivenciados pela instituigdo que os preocupavam na
condigdo de pais. Assim, a dindmica tornou-se um
espago de compartilhamento, tendo como objetivo
0s participes se conhecerem uns aos outros e
discutirem possiveis demandas que levariam ao
Conselho.

Resultados e Discussao

A abertura de um espago de escuta para discutir
as dificuldades de cada segmento que compde a
comunidade escolar — professores, alunos,
funciondrios e pais — permitiu o levantamento de
problematicas relacionadas a dinadmica de
funcionamento da escola, bem como a uma
discussdo em torno do lugar do Conselho Escolar
como estratégia para levantar solugdes para as
mesmas. Tal situacdo converge com a perspectiva
de Conselho Escolar trazida por Mendonga (2001),
que o entende como um meio que promove a
destituicdo do poder centrado numa sé pessoa, a
partir do momento em que se consideram as
demandas e necessidades dos segmentos que
compdem a comunidade escolar.

A oficina realizada com os alunos foi uma das
mais bem sucedidas, pois esses se implicaram

bastante no processo de levantamento de
necessidades. Trouxeram suas opinides a respeito
de: metodologia de ensino; estrutura fisica da
escola; projetos do governo federal que funcionam
na institui¢do, bem como questdes relacionadas a
logica operativa da politica de educagdo quanto a
contratagdo de novos professores, que resulta,
muitas vezes, na auséncia de alguns deles,
destacando como sentem os impactos disso em
fungdo de um quadro deficiente de professores.
Como consequéncia dessa intervengdo, despertou-
se nos alunos o desejo de construirem um grémio
estudantil. A significativa implicacdo dos alunos na
oficina reflete nos ganhos da escuta das suas
necessidades para o funcionamento escolar.

O trabalho com o grupo de professores
possibilitou articular suas dificuldades associadas
as sugestdes de mudangas. Isso foi interessante para
o andamento da intervengdo proposta, visto que
muito deles detinham-se nas reclamagdes da
instituicdo. Conseguiram, assim, ampliar a
perspectiva para além das queixas relatadas, a partir
de uma responsabilizacdo para tentar soluciona-las.
Mediante essa agdo, os professores se sentiram
implicados com a importancia de ter seus
representantes no Conselho, o que suscitou a efetiva
candidatura para o processo eleitoral.

Quanto ao grupo de funcionarios, embora a
oficina realizada tenha possibilitado um espago para
colocag@o das necessidades do grupo, esta ndo foi
suficiente para fazer emergir um candidato que
representasse os seus interesses no Conselho. Os
discursos trazidos expressavam as problematicas
vivenciadas, mas o que predominou foi uma
descrencga quanto ao poder de atuacdo do Conselho
frente as mesmas. A continuidade do trabalho, no
entanto, permitiu a candidatura de um
representando do grupo.

Algumas dificuldades foram enfrentadas no
trabalho com os pais, notadamente a mobilizagdo
dos mesmos para participar das reunides
convocadas. Com este segmento, em funcdo do
pequeno numero de participantes no primeiro
encontro, realizou-se nova convocagdo € um
segundo encontro foi efetivado. Em ambos, a
principal demanda referiu-se ao deficiente quadro
de professores e consequente quantidade de
horarios vagos, bem com o déficit que isso vem
provocando no processo de aprendizagem dos seus
filhos, fato que corrobora uma das preocupacdes
dos alunos. No primeiro encontro, um dos pais
presentes se candidatou para representd-los e, no
segundo, foi possivel a inscri¢do de outro pai.

Com o Conselho constituido, a partir das
eleicdes realizadas com cada segmento e turno, foi
convocada a primeira reunido que teve como pauta:
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levantamento de metas e objetivos; eleicdes para os
cargos internos de secretario, presidente e vice-
presidente, bem como a discussdo do regimento
interno e elaboragdo do cronograma de encontros
até o final do ano.

Os conselheiros decidiram que a pauta dos
encontros seguintes seria: discussdo acerca do seu
projeto politico pedagdgico, fiscalizacdo da
utilizagdo dos recursos da escola, elaboragdo do
calendario escolar e do cronograma dos encontros
do Conselho para o ano seguinte. Reiterou-se a
importancia da divulgacdo das decisdes do
Conselho para a comunidade escolar.

Pode-se perceber que as questdes contempladas
na pauta deste Conselho estdo em consondncia com
as fungbes principais que o mesmo deve
desempenhar, conforme MEC (2004), a saber:
fun¢des de ordem deliberativa, fiscalizadora,
consultiva e mobilizadora.

E imprescindivel que se discuta também alguns
limites que nortearam esta agdo. Uma das maiores
dificuldades encontradas foi atuar em defesa dos
limites e possibilidades de mudangas numa
instituicdo, ao mesmo tempo em que os discursos
expressavam uma crenca na ineficacia e na
incapacidade do Conselho frente as questoes da
comunidade escolar.

Outro limite vivenciado no processo refere-se a
propria politica da educag@o. Neste ponto, exigia-se
uma leitura critica, a fim de visualizar as limita¢des
da politica social para a transformagdo daquela
realidade (Yamamoto, 2007). No entanto, o
trabalho também ndo podia perder de vista as
possibilidades concretas de mudangas daquele
contexto, a fim de evitar impoténcia e paralisagdo
diante das problematicas vivenciadas pela escola.

O norte da intervengdo, no que diz respeito a
implicagdo dos participantes, foi
provocar/motivar/estimular/sensibilizar os sujeitos
a assumir a responsabilidade pela dindmica de
funcionamento da escola da qual fazem parte.
Assim, se problematizava junto a eles a
possibilidade de pensar a escola a partir de outra
perspectiva, provocando a reflexdo acerca de qual
postura poderiam adotar na constru¢do de uma
relacdo diferente com a escola, contribuindo com a
mudanca de atitudes.

E valido ressaltar que a proposta de intervengao
também tinha como pretensdo horizontalizar a
operacionalizag¢@o da cadeia de comando da escola,
por meio de maior autonomia das equipes, bem
como facilitar a comunica¢do entre direcdo e
comunidade escolar, a fim de que haja uma maior
democratizagdo nos processos decisorios da
instituicdo. No entanto, até onde foi possivel
acompanhar, ndo se pode afirmar que a existéncia

de um Conselho Escolar garanta uma gestdo mais
descentralizada. Isso s6 poderia ser avaliado apods
um prazo significativo de atuacdo do Conselho.

Consideracoes Finais

A intervencdo apontou algumas possibilidades
para a atuacdo do psicologo no espago educacional.
No decorrer da acdo, tornou-se imprescindivel ndo
perder de vista que os instrumentos teorico-
metodolégicos de que o profissional lanca mao no
campo de intervencdo trazem consigo uma série de
implicagdes politicas que tensiona as relagdes de
poder numa institui¢do. Isso se constituiu numa
questdo ética e politica, visto que, a cada
intervengdo realizada, essa perspectiva norteava
posicionamentos diante da realidade apresentada.

Nesse sentido, este relato tem como fungdo
anunciar o quanto a Psicologia como ciéncia e
profissdo pode contribuir com a construcdo de
processos de democratizagdo no espaco escolar. Por
outro lado, ¢ evidente que a democracia, como
pratica concreta ao nivel das instituigdes, ainda ¢é
uma vivéncia problematica. Cabe lembrar que a
sociedade brasileira ainda carrega a heranga de um
passado de autoritarismo que atravessa sujeitos,
instituigdes, praticas sociais.

Assim, pode-se dizer que, a partir de reflexdes
sobre processos de democratizagdo, a proposta de
intervengdo cumpriu com o objetivo de ativar o
Conselho Escolar na instituicdo que reclama a
participa¢do da comunidade escolar, de modo que
seus membros possam oferecer suas contribui¢des e
colocar suas necessidades, para que, assim, a escola
da qual fazem parte possa ser reflexo de uma
constru¢do coletiva.
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Sindrome de Alienacao Parental: Dificuldades na Rede de
Atendimento e Alternativas para Prevencao

Parental Alienation Syndrome: Difficulties in Service Network
and Prevention Alternatives

Marlizete Maldonado Vargas'
Tatiana Torres de Vasconcelos®

Resumo

A Sindrome de Alienagdo Parental (SAP) é um conjunto de sintomas decorrentes da interferéncia de um/a genitor/a, mediante distintas
estratégias, com o objetivo de destruir, dificultar ou impedir a relagdo do/a filho/a com o outro genitor/a. Este trabalho tem por objetivo
discutir as formas de intervengdo através da rede de atendimento a infancia e adolescéncia, de acordo com o marco normativo brasileiro e
promover a reflexdo sobre o papel dos profissionais e das institui¢cdes diante do fendmeno. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com estudo
de um caso com dados coletados na situagdo de intervengo familiar realizada por um Conselho Tutelar da grande Aracaju/SE. Os resultados
desse estudo apontam dificuldades no entendimento e intervenc@o adequados da rede de atendimento, indicam a necessidade de alternativas
de prevengao as situagdes de SAP e sugerem como agéo preventiva a mediagdo de conflitos familiares.

Palavras-chave: alienagdo parental; sindrome; prevencdo; mediacao de conflitos.

Abstract

The Parental Alienation Syndrome (PAS) is a set of symptoms resulting from the interference of a parent, by different strategies, aiming to
destroy, obstruct or impede the relationship of the child with the other parent. This paper aims to discuss the forms of assistance through a
network of care to children and adolescents, according to the Brazilian legal framework and to promote the reflection on the role of
professionals and institutions in view of the phenomenon. This is a qualitative study of a case study with data collected in the situation of
family intervention performed by a Guardian Council of the metropolitan region of the city of Aracaju. The results of this study point to
difficulties in understanding and appropriate intervention of the service network, indicate the need for alternatives to prevent situations such
as SAP and suggest preventive actions to mediation in family conflicts.

Keywords: parental alienation; syndrome; prevention; conflict mediation.
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Introduc503

Descrita pela literatura cientifica (Bolafios,
2002; Gardner, 2002; Segura, Gil & Septlveda,
2006) como uma sindrome da infancia, a Sindrome
de Alienagdo Parental (SAP) ¢ caracterizada por um
conjunto de sintomas que resultam do processo pelo
qual um/a genitor/a transforma a consciéncia de
seus filhos/as mediante distintas estratégias, com o
objetivo de impedir, colocar obstaculos ou destruir
seus vinculos com o/a outro/a genitor/a, afetando o
desenvolvimento e a satide emocional de criangas e
adolescentes.

E uma sindrome inicialmente descrita pelo
médico psiquiatra Richard Gardner em 1985, nos
Estados Unidos. Devido ao aprofundamento
cientifico sobre o assunto, apesar de ndo constar no
DSM 4% a APA (Associagio Psiquidtrica
Americana)’ provavelmente incluira a
caracterizagdo da Sindrome de Alienagdo Parental
no DSM 5, conforme noticiado pelo Canadian
Symposium for Parental Alienation Syndrome, em
Outubro de 2010, na cidade de Nova York.

No Brasil, a SAP vem ocupando espago,
principalmente, nas discussdes do Direito de
Familia e da Psicologia Juridica. Vem crescendo o
nimero de artigos, livros, matérias e reportagens
sobre assunto (Sousa, 2010), o que representa a
necessidade de aprofundamento de estudos técnicos
que fundamentem as intervengdes, cada vez mais
solicitadas pela sociedade aos profissionais da
Psicologia.

E importante pontuar que o disparo para a
discussdo sobre o assunto aconteceu a partir de
movimentos organizados®, principalmente de pais
separados que, a partir da vivéncia de dor
provocada pela SAP, também chamada de
“Implantagdo de Falsas Memorias” (Dias, 2007),
vém se unindo e agregando forgas para enfrentar e
prevenir tais situacdes e pressionar as instancias

? Artigo elaborado a partir do trabalho de conclusio de curso de
pos-graduagdo lato sensu em Direito de Familia e Politicas
Sociais apresentado por T.T. Vasconcelos, intitulado “Sindrome
de Alienagdo Parental e rede de atendimento social: um dialogo
necessario”. Programa de pods-graduagdo da Universidade
Federal de Sergipe em parceria com a FAPESE e a ESMP/ SE,
2010.

*Abreviatura de Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders - Fourth Edition (Manual Diagnostico e Estatistico de
Doengas Mentais - Quarta Edigdo), publicado pela Associagdo
Psiquiatrica Americana (APA) em Washington, 1994.

5 Recuperado em 22 de setembro de 2010, de
http://www.cspas.ca/program_times.shtml

® A exemplo da Associagdo de Pais Mies Separados (APASE)
fundada em 13 de Margo de 1997. (http://www.apase.org.br/)

juridicas, legais e politicas a se posicionarem sobre
o tema e a intervirem.

Dentre os avangos observados no Brasil,
conquistados para o enfrentamento da Sindrome de
Alienagdo Parental, estd a publicagdo no Didrio
Oficial da Unido da Lei 12.318, que dispde sobre a
matéria da Alienagdo Parental. Sao deliberagdes de
tal instrumento normativo: conceituar e caracterizar
a SAP, garantir (em caso de indicio de SAP) a
tramitacdo prioritaria do processo na justica,
assegurando a garantia minima de visitagdo
assistida do genitor rejeitado e da crianca ou
adolescente e de pericia psicolégica ou
biopsicossocial.

Os avangos sociais, juridicos, legais e
cientificos sobre o assunto SAP sdo significativos,
porém ainda ha muito que se fazer, principalmente
em relag@o ao preparo técnico dos profissionais que
estardo diretamente relacionados a esse tipo de
problema, como conselheiros tutelares, promotores,
juizes, peritos, dentre outros para assegurar direitos
¢ garantias as criangas ¢ adolescentes, bem como
aos familiares envolvidos nesse fenomeno.

No exercicio do trabalho do psicdlogo com
familias, em programas socioassistenciais que
fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) — tanto na Protecdo Social Bésica quanto
na Protecdo Social Especial (PNAS, 2004) — e que
se articulam com outros orgdos que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos, em especial o
Conselho Tutelar’, é possivel identificar pais e
maes que depreciam um ao outro perante seus
filhos. Além de inserir os filhos em disputas
conjugais, na situagdo de divorcio, esse tipo de
disputa pode ocasionar a Sindrome de Alienagdo
Parental (SAP).

Gorvein (1999) ja considerava que a situago
de divércio envolve, em si mesma, o temor de
perda do amor e apoio dos pais, para criangas e
adolescentes. A confusdo a respeito do que ¢
parental e do que é conjugal leva ao temor de que
ambos os vinculos terminem. Frequentemente, os

7 Conselhos Tutelares: Os Conselhos Tutelares sdo Orgios
publicos municipais, previstos no ECA (Estatuto da Crianga e
do Adolescente), cuja missdo institucional ¢ zelar pelo
cumprimento dos direitos de criangas e adolescentes. Como sua
criagdo gera despesas, cabe ao prefeito a iniciativa de cria-los.
Tém carater permanente e gozam de autonomia hierarquica no
cumprimento de suas competéncias e atribui¢cdes, ou seja, ndo
estdo vinculados nem aos Conselhos de Direitos nem a
Secretaria de governo a que pertencem. Cabe ao Conselho
Municipal dos Direitos, sob fiscalizagdo do Ministério Publico
(ECA, art. 139°), regulamentar, organizar o processo de elei¢do
de seus membros pela comunidade e dar posse ao Conselho
Tutelar. (Faleiros & Faleiros, 2008, pp. 83-84)
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filhos imaginam, com a separacdo dos pais, uma
situacdo de abandono por ambos.

Essa situag@o de vulnerabilidade da crianga que
vivencia o processo de divorcio dos genitores ¢ um
complicador, quando estd diante de adultos que se
utilizam desse estado de risco para inseri-la num
conflito de lealdades no qual o amor de um
genitor/a depende da rejei¢do pelo outro/a
(Boszormenyi-Nagy & Spark, 2003).

Para o diagnéstico da SAP, Gardner (2002)
considera importante notar a presenca dos seguintes
elementos: 1. Uma campanha de depreciagdo contra
o genitor alienado; 2. Racionalizagdes fracas,
absurdas ou frivolas para a depreciacdo; 3. Falta de
ambivaléncia; 4. O fendmeno do “pensador
independente”; 5. Apoio automdtico ao genitor
alienador no conflito parental; 6. Auséncia de culpa
sobre a crueldade e/ou a exploragdo contra o genitor
alienado; 7. A presenga de encenacdes
‘encomendadas’; 8. Propagacdo da animosidade aos
amigos e/ou a familia extensa do genitor alienado.

A maioria dos autores, dentre estes o proprio
Gardner, faz uma timida referéncia a participagéo
do genitor/a alienado/a no processo, descrevendo-
o/a como vitima passiva do genitor/a alienador/a.
No entanto, alguns autores como Bolafios (2002)
tém aprofundado o papel de cada um dos sujeitos
implicados na SAP, considerando a existéncia de
uma dindmica familiar alienante, onde todos tém
participagdo importante. Avaliar os motivos do
genitor alienador, tais como incapacidade para
aceitar a ruptura do casamento, inten¢do de manter
a relacdo através do conflito, desejo de vinganca,
evitagdo da dor, autoprotecdo, culpa, medo de
perder os filhos e desejo de controle exclusivo sdo
muito importantes no desenrolar do processo.
Também devem ser consideradas a hipotese de
patologia individual, a possibilidade de uma
histoéria prévia de abandono, alienacdo, abuso fisico
ou sexual, inclusive a perda da identidade (Bolaiios,
2002; Gardner, 2002).

Para o genitor alienado, a rejei¢do do filho/a
pode ser um motivo conveniente. Pode se tratar de
uma pessoa com dificuldades em suas habilidades
parentais e pouca sensibilidade em relagdo as
necessidades dos filhos, ou mesmo ter uma historia
de dificuldade com a sua familia de origem, estar
acostumado a se manter no papel de vitima ou
simplesmente ter medo da relagdo com os/as
filhos/as. Habitualmente, estd mais preocupado com
a manipulagdo da outra parte do que com sua
propria contribui¢do para o problema.

Estudar a SAP em profundidade implica em
mergulhar no universo complexo e singular da
familia. Esse estudo prioriza a abordagem de
familia como um universo de relagdes que se

delimita pela histéria que se conta aos individuos
desde que nascem, ao longo do tempo, por palavras,
gestos, atitudes ou siléncios, e que sera por eles
reproduzida ou ressignificada, a sua maneira, dados
os distintos lugares ¢ momentos dos individuos na
familia (Sarti, 2006, 2007).

O objetivo desse estudo ¢é discutir as formas de
interven¢do através da rede de atendimento a
infincia e adolescéncia, de acordo com o marco
normativo brasileiro e promover a reflexdo sobre o
papel dos profissionais e das institui¢des diante do
fendmeno da Sindrome da Alienacdo Parental
(SAP).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa através do
estudo de um caso atendido por um Conselho
Tutelar da Grande Aracaju, analisado sob a
perspectiva da Rede Significacdes (Rossetti-
Ferreira, Amorim, Soares-Silva, & Oliveira, 2008).

O Estudo de Caso

Esse trabalho ¢ resultado de uma pesquisa
qualitativa, conforme definida por Minayo,
Deslandes, Cruz Neto ¢ Gomes (1998), com uso da
técnica de Estudo de Caso, através de entrevistas e
relatos de atendimentos e encaminhamentos
realizados num Conselho Tutelar da grande
Aracaju/SE.

E importante contextualizar que o caso foi
acompanhado pelo Conselho Tutelar antes da
sangdo da Lei n. 12.318 (2010), o que pode ter
implicagdes importantes sobre o modo como foi
conduzido na época. Entretanto, esta é apenas uma
relativizagdo necessaria, pois se observa que, na
pratica, muitos conselheiros e técnicos da rede de
atendimento ainda ndo tiveram acesso ao conteudo
da lei, nem as implica¢des mais genéricas da
alienacdo parental.

Foi explicado aos entrevistados
(conselheiros/as tutelares) que se tratava de um
estudo sobre a interferéncia de um genitor sobre a
relagdo do filho/a com o outro/a genitor/a e, a partir
dos relatos indicativos de SAP, procedeu-se a
escolha do caso que melhor ilustrava a situagdo e
atendesse aos objetivos do estudo.

Para estruturar a analise dos dados da pesquisa,
operou-se a decomposicdo artificial dos varios
elementos da situacdo empirica. A partir do
direcionamento da RedSig (Amorim, Vitoria, &
Rossetti-Ferreira, 2000), a pessoa ¢ considerada
como parte de outros sistemas e se constitui a partir
de relagdes pluridimensionais e complexas.

Na perspectiva da RedSig (Rossetti-Ferreira et
al., 2008), o estudo sobre o desenvolvimento
humano incorpora um olhar que contempla a
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alteridade e que o situa em contextos socioculturais,
de maneira que a andlise dos processos
desenvolvimentais psicologicos deve considerar a
pessoa como parte de sistemas. A perspectiva que
considera a pessoa como parte de sistemas se
constitui a partir da nogdo de rede e da analise da
situagdo sob o paradigma da complexidade. A
metafora de rede reside na ideia de relagdes, de
entrelacamento, na multiplicidade de fios de
interligagdo em combinagdes pluridimensionais.

A nocdo de complexidade compreende néo sé a
quantidade de interagdes e interferéncias de
unidades, mas também as incertezas no seio de
sistemas ricamente organizados, indeterminacdes,
fendmenos aleatorios, processos que congregam
contradi¢cdes complementares, sem deixar de serem
também antagdnicos (Rossetti-Ferreira et al., 2008).

A andlise dos casos de SAP a partir do
paradigma da complexidade modifica a atitude do
pesquisador diante dos dados, uma vez que se torna
necessario aceitar certa imprecisdo dos fendmenos e
dos conceitos e trabalhar com o insuficiente, com o
vago, com a ambiguidade.

O pesquisador ¢ um ferramenteiro (Vygotsky
[1991, 1996] citado por Rossetti-Ferreira et al.,
2008), ou seja, os instrumentos ndo estdo definidos,
nem predeterminados. Ao contrario, o pesquisador
constréi as ferramentas de que precisa para agir
sobre totalidades historicas e modifica-las.

E essa abertura que possibilita aos
pesquisadores que se utilizam da perspectiva da
Rede de Significagdes um maior desprendimento
para construir novos caminhos para as
investigagdes de modo a se apreenderem os
processos desenvolvimentais, considerando as suas
caracteristicas relacionais e historicamente situadas.

Na  situagdo  dessa  pesquisa  foram
especificados: componentes individuais, campos
interativos e cendrios, ou seja, quem participou da
situacdo; quando, onde e como as interagdes
ocorriam e as concepgdes, representacdes sociais e
relagdes afetivas predominantes. Sdo componentes
individuais os principais envolvidos na situagdo
(mde, crianga, pai, Conselho Tutelar, Ministério
Publico).

Os campos interativos incluiram os varios
relacionamentos e interagdes que sdo ou podem vir
a ser estabelecidos entre os sujeitos mae — pai, mae
— filho, mae — conselho tutelar, conselho tutelar —
pai, conselho tutelar — crianga, Conselho Tutelar —
Ministério Publico. Esses campos se revelam
estreitamente interligados e imersos em redes
sociais mais amplas, denominadas de cenarios e
que, na situacdo em analise, referem-se a familia e a
rede de atendimento (Conselho Tutelar e Ministério
Publico).

O cenario focalizado
No cenario da familia do estudo de caso, os
campos interativos mae-crianga, pai-crianga ¢ mae-
pai foram afetados em decorréncia do processo de
dissolugdo da convivéncia entre o casal. A partir
desse acontecimento, 0 campo mae-pai passou a se
caracterizar por afetos destrutivos e o campo pai-
crianca passou a interferir no campo mae-crianga
com o objetivo de acabar com esse campo,
extingui-lo, através da interrupcdo dessa relagdo.

Segundo dados do atendimento (2010):

O pai, apos a separagdo, iniciou uma campanha
para colocar a mdae contra o filho. Certo dia, a mde
foi trabalhar e deixou o filho na creche como de
costume. Sem a autoriza¢do da mesma, o pai foi
buscar a criang¢a alegando para a diretora que a
genitora teria ido embora e abandonado a crianga.
Quando a genitora foi buscar o infante, teve a
surpresa. Imediatamente, a mde foi a casa do
genitor e o mesmo disse a crianga que sua mde o
tinha abandonado para viver a vida se prostituindo,
ja que uma vez o tinha traido. A crianga com raiva
virou a cara para a genitora.

O pai insere o filho no conflito pai-mae,
acusando a mae de abandonar a crianga na creche,
quando o abandono real ocorreu através do fim da
relagdo marital. O pai justifica a capacidade da mae
de abandonar o filho, explicando que esta foi capaz
de trai-lo.

A partir desse acontecimento, o0 pai comeca a
interferir efetivamente no campo méie — crianga,
colocando obstaculos nessa relagdo e obtendo éxito.

A genitora inconformada, depois de varias
tentativas indo atras do filho e s6 tendo decepgaes,
por causa das mentiras que o genitor falava para o
filho, resolveu procurar o Conselho Tutelar, para
relatar que seu ex-companheiro ndo se conformou
com a separagdo e andava colocando, ou melhor,
enchendo a cabeg¢a do filho com vdrias mentiras.
Tipos de mentiras: sua mde me traiu com outro
homem, sua mde esta fazendo vida, sua mde mente
muito, sua mae lhe abandonou, sua mde nunca
gostou de vocé etc. (Dados da pesquisa, 2010)

O Conselho Tutelar informou que, na época em
que o pai retirou a crianca da creche e a levou para
sua residéncia, o filho tinha cinco anos. Relatou
que, quando o Conselho realizou a visita domiciliar
para averiguar a situagdo da crianga, o seu genitor
alegou para os Conselheiros que a mae do filho
estava se prostituindo. Relatou ainda que a mae
acompanhou o Conselho Tutelar numa visita a
crianga. Na ocasido, o genitor ameagou a genitora
na frente da crianga e ndo permitiu que a mesma
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entrasse na casa. O Conselho Tutelar relatou que a
crianca chorava muito quando viu a mae, mas ficou
sem fala: “Era como se o menino estivesse com
medo de falar com a mae, parecia que estava se
sentindo pressionado pelo pai.” Entretanto, em
momento reservado, a crianga verbalizou que
gostaria de ficar com a méae, mas tinha medo do pai
e, em outro momento, declarou que queria ficar
com o pai.

O sentimento de ambivaléncia ainda estava
presente na crianga, mas associado ao medo, talvez
ndo so de perder o cuidado do genitor alienador ou
de sentir-se traindo o pai, mas também de o pai ter
razdo ¢ a made nao corresponder a sua confianca.
Dunne e Hedrick (citados por Bolafios, 2002)
indicam que os filhos sdo suscetiveis a alienagdo
quando percebem que a sobrevivéncia emocional
do genitor alienante ou a sobrevivéncia de suas
relagdes com ele dependem da rejeigdo pelo outro.

As reacdes da crianga descritas pelo
conselheiro/a tutelar sugerem a presenga do conflito
de lealdades, sintomas da SAP, segundo os critérios
sugeridos por Gardner (2002), isto ¢, um conjunto
de fatores que desenham uma dinamica familiar
alienante. No entanto, as observacgdes
comportamentais da crianga e dos pais relatadas
pelo Conselho Tutelar sobre a animosidade da
crianca sem uma causa que a justificasse, a
campanha difamante de seu genitor e as ameagas a
crianca ndao foram consideradas pelo Conselho
Tutelar nem como mau trato infantil, nem como
dindmica familiar alienante.

A hipotese de SAP ndo foi considerada pelo
Conselho Tutelar. No entanto, a partir da
solicitacdo da mae da crianga através do campo de
interagdo mde-conselho tutelar, o Conselho
apresentou o caso ao Ministério Publico, gerando
uma articulacdo entre os campos individuais que
passaram em conjunto a compor a situagao.

O Ministério Publico, quando inserido no
cenario da rede de atendimento (Conselho Tutelar —
Ministério Publico), solicitou ao Conselho Tutelar
um relatério sobre o caso. O Conselho Tutelar
relatou que a crianga estava bem com o seu genitor
e que manifestava a vontade de permanecer com o
mesmo. Desse modo, o Ministério Publico assumiu
a perspectiva do Conselho Tutelar para interpretar a
situagdo.

O Conselho Tutelar relatou que, apds essas
intervengdes, a mae da crianga resolveu ir para Sdo
Paulo, dizendo que, quando conseguisse se
estabelecer, voltaria para buscar o filho. Ela foi
orientada pelo Conselho para que “desse um
tempo”, até o seu filho completar doze anos, pois
consideraram que “s6 o tempo iria mostrar a
verdade para a crianga”. Os conselheiros/as

passaram entdo a dar noticias da crianca para a mae,
sempre que ela os (as) procurava, fazendo uma
intermediagdo para um contato entre mae e filho,
conforme ilustra o relato que segue:

.. Faz 1 ano e 9 meses que esta em Sdo Paulo,
quando quer noticia do filho, realiza contato
telefonico com o Conselho, o Conselheiro/a vai a
casa da crianga saber da situag¢do e passa para ela
por telefone. (Dados da pesquisa, 2010)

Por fim, quando a méde retornou para buscar a
crianga, ela preferiu ficar com o pai.

Na descri¢cdo do caso, ¢ possivel observar que
as interagdes entre os varios sujeitos envolvidos na
situacdo e as relagdes entre os diferentes cenarios
podem apresentar significados diversos nos
diferentes momentos do processo (Amorim et al.,
2000).

A partir do relato do caso, para efeito de
discussdo, serdo considerados trés momentos:

1°. Momento: o genitor inicia sua campanha
difamante afetando o campo de interagdo mae-filho;

2°. Momento: a mae solicita a interferéncia da
rede de atendimento (Conselho Tutelar ¢ Ministério
Publico);

3°. Momento: o campo de interacdo mae-
crianca ¢ rompido, tendo a mae se separado,
inclusive geograficamente, do filho.

Os dois ultimos momentos foram fortemente
influenciados pelos acontecimentos entre o0s
campos de intera¢do e os cenarios identificados na
analise caso.

Discussao

Diante da caracteriza¢do da Sindrome de
Alienagdo Parental (SAP), a descrigdo do Estudo de
Caso oferece fortes indicios de que o campo de
interagdo pai-crianga sugere a intengdo de
programar condutas do filho ante a presenga da mae
(Gardner, 2002), fazer uma lavagem cerebral na
crianca (Segura et al., 2006), ou seja, manipular o
pensamento e o sentimento do filho de modo a
afetar destrutivamente o campo de interacdo mae-
crianca, como forma de manter o campo de
interacdo pai-mae através de atos tipicos da
violéncia moral e psicoldgica.

A Sindrome de Alienagdo Parental expressa a
familia como o “cendrio das versdes controversas
sobre amor e agressao, confianga e abuso, respeito e
invasdo” (Neves & Romanelli, 2006, p. 300). Os
aspectos identificados nesses campos de interacio
implicaram na busca pela intervengdo da rede social
mais ampla, acionada pela mae, inserindo o cenario
da rede de atendimento (Conselho Tutelar e
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Ministério Publico) no campo interativo entre os
sujeitos: mae-conselho tutelar, conselho tutelar-pai,
conselho tutelar-crianca.

O genitor ignorou as consequéncias de sua
conduta, privando seu filho, deliberadamente, do
convivio materno, talvez tendo como um dos
motivos punir a sua ex-companheira pela
dissolu¢do do casamento, “... sua mde me traiu com
outro homem” ou “... Ela mente muito”.

Apos a separagdo, o casal muitas vezes nao
consegue distinguir entre a morte (rompimento ou
quebra do vinculo) conjugal e a vida parental.
Souza (2007) afirma que o cotidiano das Varas de
Familia revela que poucos genitores conseguem
manter higidos os vinculos afetivos com seus filhos
apods uma separacao conflituosa.

Segura et al. (2006) consideram que os
problemas aparecem ndo porque os pais desistiram
da convivéncia, mas a partir do momento que
fazem com que os filhos participem dos conflitos
que geraram a separagdo. Quando isso ocorre, as
criangas sdo envolvidas nos problemas dos adultos,
reproduzindo suas disputas ¢ tomando partido,
principalmente protegendo aquele que considera
mais fragilizado, abandonado (Segura et al., 20006),
exercendo uma funcdo defensora que pode levar a
crianga, inclusive, a rejeitar o contato com o outro
genitor, conforme pode ser identificado no caso
estudado: “.. a crianca com raiva virou a cara
para a mde”.

Dunne e Hedrick (1994, citados por Bolafios,
2002) indicam que os filhos sdo suscetiveis a
alienacdo quando percebem que a sobrevivéncia
emocional do genitor alienante ou a sobrevivéncia
de suas relagdes com ele dependem da rejeigdo pelo
outro.

Apds o divorcio, a situagdo de disputa pode
ocasionar, em alguns casos, o que Boszormengy-
Nagy e Spark (2003) descrevem como conflito de
lealdades, que corresponde a uma dindmica familiar
onde a lealdade em favor de um dos pais implica na
deslealdade para com o outro. O resultado desse
conflito ¢ que o filho tem que assumir,
incondicionalmente, a sua lealdade por um dos
genitores em detrimento do outro.

Na descrigdo do caso, observou-se que a
crianga ainda manifestava alguma ambivaléncia.
Infere-se tal sentimento a partir do relato do/a
conselheiro/a quando disse: “reservadamente, a
crianga relatou que queria ficar com a mde, mas
tinha medo do pai”, ou seja, a vontade de estar com
a mae foi revelada. Esse relato demonstra que,
nesse momento, ainda havia a possibilidade de
aproximagdo mae-filho; sugere ainda a violéncia
psicologica a qual a crianca possivelmente estava

submetida em relagdo ao campo interativo pai-
crianga.

Bolafios (2002) considera que os motivos para
a crianca alienar um/a pai/mde podem estar
relacionados com o sentimento de perda e resolugdo
do conflito de lealdades Borszomengy-Nagy e
Spark (2003), mas também pode se dar por pressoes
ou dificuldades reais com o genitor rejeitado,
ambivaléncia pelo pai/mae aceito/a ou medo dele/a.

A analise dos dados a partir da RedSig tornou
possivel refletir sobre a importancia do dialogo
entre os sujeitos implicados no fendmeno da SAP e
a Rede de Atendimento (Conselho Tutelar e
Ministério Publico) que medeiam, efetivamente, a
co-construcdo de significados. O papel, a posigdo
ou a perspectiva assumida por cada sujeito que
compde o sistema de relacdes terd implicagdes no
processo da Sindrome de Alienagdo Parental.

No caso em estudo, a posi¢do tomada pela rede

de atendimento fortaleceu o processo de
desenvolvimento da Sindrome de Alienagdo
Parental, auxiliando o genitor a exterminar a
relagdo entre mae-crianga. A mae, capturada por
esse discurso, foi convencida pelo Conselho Tutelar
a esperar o filho completar 12 anos, para “entender
onde estava a verdade”.
No que diz respeito a crianga, ela foi privada do
direito a convivéncia familiar (CONANDA, 2006),
art. 19 do ECA (Lei n. 8.069, 1990), privada do
convivio materno e vitima de maus-tratos art. 130
do ECA (Lei n. 8.069, 1990), pois a SAP, de acordo
com a literatura pesquisada (Gardner, 2002;
Bolafios, 2002; Segura et al., 2006) é uma forma de
abuso emocional e de maus-tratos infantil,
ocasionado pela interferéncia promovida pelo
genitor alienador através do esfacelamento do
campo de interagdo mae-criancga.

A legislag@o que protege o direito de criangas e
adolescentes (Lei n. 8.069, 1990) cria o Conselho
Tutelar para proteger e garantir os direitos de
criangas e adolescentes, dentro do Sistema de
Garantia de Direitos, onde se ressalta, também, o
papel do Ministério Publico. Portanto, nesse estudo
de caso, ambos, Conselho Tutelar e Ministério
Publico, teriam o dever de mediar a situacdo de
modo a preservar o direito de convivéncia da
crianga, tanto com o pai (observada, antecipada e
criteriosamente, a suspeita de violéncia a que
poderia estar submetendo o filho), quanto com a
mae.

No entanto, a forma como as instancias de
protecdo e fiscalizagdo legal agiram mostram o
despreparo das instituicdes quando envolvidas em
casos de SAP. Assim, o caso aponta também para a
necessidade de fortalecimento da rede através da
capacitacdo dos seus agentes na compreensio
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técnica da situagdo, a luz de referéncias dos estudos
da SAP, de modo a identificar os comportamentos
de alienagdo como um caso de abuso emocional e
de maus-tratos.

Observa-se que tanto o Conselho Tutelar
quanto o Ministério Publico ndo suspeitaram que os
comportamentos sugeriam sintomas tipicos da SAP,
pois apenas foi considerado que a crianga estava
bem ao lado do genitor e manifestava vontade de
permanecer com 0 mesmo.

A posigdo assumida pelos sujeitos que
compuseram Os cenarios em andlise agravaram a
situacdo de vulnerabilidade, risco e violacdo de
direitos da crianga que, por lei, deveria ser
prioridade absoluta.

Se a mae considerar a orientagdo do Conselho
Tutelar aguardando o filho completar 12 anos,
quantos lagos restardo quando seu filho estiver com
essa idade? Como estara essa  crianga
emocionalmente, psicologicamente, apds tantos
anos de negligéncia e violéncia por parte do
genitor, da familia extensa, da rede de atendimento?

Utilizando a maxima popular, Bolafios (2002)
afirma que o tempo cura tudo, exceto a Sindrome
de Alienagdo Parental. De acordo com as provaveis
consequéncias desse processo de abuso emocional e
maus-tratos, as repostas apresentadas pela escassa
producdo cientifica relacionada ao tema (Segura et
al., 2006) mostram que ha uma grande
probabilidade de que a crianga do caso focalizado
se transforme num adolescente inseguro e
fragilizado.

A interven¢do qualificada e conjunta da rede de
atendimento (Conselho Tutelar, Ministério Publico
e Vara da Infancia e da Juventude) é fundamental
para o sucesso da agdo de cessar a situacdao em que
vivem criancas em situagdo similar ao caso
estudado, para recriar os vinculos interrompidos,
através dos recursos técnicos que a ciéncia dispoe
na atualidade para recontar, a crianca, essa historia
na qual o monstro inventado, na verdade, sempre
foi uma mée que desejava cuidar, amar e conviver
com o seu filho.

No Estudo de Caso apresentado, no momento
em que a dindmica familiar alienante atinge a rede
de atendimento, uma vez tendo sido considerada a
hipétese de SAP, o Ministério Publico poderia ter
optado pela judicializacdo do conflito, a fim de
buscar, legalmente, proteger os direitos da crianga e
da méae que buscou o auxilio. No entanto, o caso foi
encerrado, sem a atengdo necessaria.

Cuando el SAP entra en contacto con el sistema
legal se convierte en un Sindrome Juridico Familiar,
en el que los abogados, jueces, peritos y otros
profesionales vinculados adquieren responsabilidad

en su continuidad. La negativa de los hijos adquiere
auténtica trascendencia cuando se expresa en un
juzgado, ya que se desencadenan entonces
acusaciones, busquedas de explicaciones y acciones
encaminadas a resolver el problema que hace que la
instancia judicial se convierta en parte para resolver
el mismo, de tal manera que debamos incluirla como
un elemento de vital importancia de los componentes
del Sindrome. El sistema judicial, con la
intervencion de los letrados, por el privilegiado lugar
que ocupan tanto para mantener como agravar el
SAP podria incluirse dentro del maltrato
institucional (Segura et al., 2006, p. 121).

Assim, seguindo a linha de pensamento de
Segura et al (2006), quando o problema entra na
rede de atendimento, pode-se dizer que a Sindrome
de Alienacdo Parental tornou-se se torna uma
Sindrome Social — Familiar, na qual os conselheiros
€ a promotoria passaram passam a ser elementos de
vital importancia, podendo manter ou agravar a
SAP.

Nesse sentido, quando a rede de atendimento
falha no cumprimento do seu dever institucional,
fala-se de uma forma de maus-tratos a que podemos
chamar de violéncia institucional.

Autores como Bolands (2002), Gorvein (1999),
Huerta (2007) consideram a mediag@o de conflitos
como alternativa para prevenir as situacdes de SAP,
descrevem-na como uma estratégia ndao adversarial
que favorece a criatividade em busca de solugdes
possiveis, cujo objetivo principal s@o os filhos.

A mediagdo de conflitos, enquanto metodologia
de trabalho, pode ser uma ferramenta potente a ser
disponibilizada em servigos socioassistenciais de
Protegdo Social Basica e Especial que compoem o
SUAS, utilizada para prevenir o rompimento de
vinculos (Prote¢do Social Basica) ou para
restabelecer os mesmos (Protecdo Social Especial).
Assim, faria parte da oferta dos servicos
disponibilizados pelos profissionais que trabalham
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS e nos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social — CREAS.

Para garantir a oferta de ac¢des resolutivas que
assegurem assisténcia as pessoas, € necessario o
fortalecimento, a ampliacdo, a articulacdo ¢ a
integragdo da rede socioassistencial com as demais
politicas publicas (saude, educagdo) e com os
orgaos de defesa e garantia dos direitos (Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, Vara da Infancia e da
Adolescéncia, e os demais).

Colvachi afirma que “el divorcio es una crisis
vital que puede ser fuente de crecimiento mas que
de patologia, si es encauzado correctamente; debe
ser un acto de responsabilidad y pretende ser el
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remedio de un estado de tension, desequilibrio y
estancamiento” (citado por Gorvein, 1999, p.72).

Segura et al. (2006) cita o Programa “Punto de
Encuentro Familiar”, na Espanha, como alternativa
para a resolucdo de problemas no cumprimento do
regime de visitas. E um local neutro onde podem
acontecer as visitas e a orientacdo e intervengdo
familiar por profissionais de distintas esferas
psicossociais de modo individualizado, adequado a
cada caso.

Bolafios (2002) apresenta a experiéncia do
Programa de Dissolu¢do de Disputas Legais
(PDDL), programa que contempla intervencdes
judiciais e a mediacdo de conflito, sendo
estruturado a depender do estdgio da SAP: leve,
moderado ou severo. Nos casos mais graves, podem
ser necessarias mais de dez sessdes de mediagdo. O
intervalo entre as sessdes varia de acordo com a
duragdo da rejeicdo e a sua intensidade. Oscila entre
encontros semanais, quinzenais ou mensais.

Si concebimos el problema como el resultado de una
interaccion entre factores personales, familiares e
legales, las posibles alternativas de solucion deberian
contemplar estos elementos. Una intervencion
judicial por si misma o una intervencion psico-social
aislada del contexto legal podrian ser insuficientes.
En este sentido, la mediacion familiar, entendida de
una manera flexible, como un abordaje psico-
juridico de conflictos psico-juridicos podria
constituir un enfoque mas proximo. (Bolafios, 2002,
p-41)

No caso descrito, a mediagdo de conflito pode
ser apontada como uma alternativa de intervengdo
ndo adversarial (Cezar-Ferreira, 2007), pois a
situagdo de rejeicdo da crianga é moderada e
possivel de ser trabalhada. Assim, a mediagdo de
conflito seria um método adequado.

Com a finalidade de empreender uma
comunicagdo construtiva (Vasconcelos, 2008) a
partir de alguns preceitos, dentre estes a escuta
ativa, a priorizacio do elemento relacional,
reconhecimento da diferenga, dentre outros, podem
ser vistos como elementos de linguagem de uma
cultura de paz e direitos humanos.

Como dito introdutoriamente, em 2008, no
Brasil, foi apresentado o Projeto de Lei N° 4053
que dispde sobre a Alienacdo Parental e altera o
artigo 236 da Lei n. 8.069 de 1990 (ECA), hoje
transformado na Lei 12.318 de 26 de Agosto de
2010.

Apesar da Lei 12.318 de 2010 ter vetado o
artigo 9° do Projeto de Lei 4.053 de 2008, que
citava a mediagdo de conflito como uma
possibilidade para as partes envolvidas no litigio, é
necessario aprofundar a discussdo sobre o assunto,

a fim de se pensar em alternativas voltadas a
prevencdo e as solucdes que melhor preservem ou
menos prejudiquem o saudavel desenvolvimento
das criangas envolvidas em dinamicas familiares
alienantes.

A prevencdo implica ainda a agdo pedagogica
de informar e discutir o assunto com a sociedade e,
principalmente, com os equipamentos sociais que
compdem a rede de atendimento ampla (CRAS,
CREAS, UBS, etc., PNAS, 2004) — dentre esses os
Conselhos Tutelares —, priorizando a identificagdo e
caracterizacdo da SAP entre os profissionais,
discutindo as possibilidades de encaminhamentos e
de articulacdo entre judiciario, conselhos tutelares e
equipamentos sociais.

O Estudo de Caso apresentado sugere o
desconhecimento por parte dessa rede, que ndo
conseguiu realizar a identificacdo e a gravidade do
problema, através da consideragdo simplista do
Conselho Tutelar ¢ do Ministério Ptblico de que a
crianga estava bem ao lado de seu genitor.

Conclusao

O caminho trilhado por esse trabalho
demonstra a complexa malha envolvida no processo
da Sindrome da Alienagdo Parental (SAP), uma
histéria que afeta adultos e criangas, situada numa
complexa rede de significagdes, cujo olhar distraido
pode impossibilitar a garantia de direitos e de
convivéncia familiar, a partir de relagdes mais
saudaveis que melhor preservem 0
desenvolvimento de criangas e adolescentes.

O caso relatado demonstra o agravamento da
Sindrome de Alienacdo Parental, a partir do
momento em que o Conselho Tutelar e o Ministério
Publico foram solicitados a intervir, uma vez que
estes Orgdos desconsideraram o indicio de SAP e
deixaram de possibilitar um estudo aprofundado da
dindmica familiar descrita.

A partir da judicializagdo do caso, a critério do
Juiz (Art. 5 da Lei 12.318 de 2010), poderia ser
determinado o estudo pericial (psicossocial) que
possibilitaria o aprofundamento sobre o caso,
dando-lhe a atencdo necessaria e cumprindo o dever
social de assegurar direitos mediante a utilizacdo de
instrumentos processuais aptos a inibir ou atenuar
os efeitos da Sindrome de Alienagdo Parental.

Por conseguinte, considera-se nesse trabalho, a
partir da discussao feita, que o Conselho Tutelar e
Ministério Publico teriam o dever de ao menos
sugerir indicios de SAP, para possibilitar estudo
aprofundado sobre o caso, cumprindo assim a
responsabilidade ética dos profissionais envolvidos
na rede de protecdo e garantia de direitos,
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implicados nas diferenciadas situacdes do
cotidiano, principalmente, naquelas em que
criangas e adolescentes, necessitam de um terceiro
para garantir, ou melhor, preservar o seu saudavel
desenvolvimento fisico e emocional.

Da complexidade que o objeto de pesquisa
desenha, surge a necessidade de se pensar em
mudancas ¢ inovag¢des em diversos pontos da rede
de atencdo a infancia, a adolescéncia e a familia,
privilegiando o aprofundamento da discussdo
cientifica sobre o assunto nas instancias
deliberativas para potencializar: o alcance social da
Lei 12.318 de 2010; a reflexdo sobre que pontos da
rede de atendimento a familia, a infincia e a
adolescéncia podem oferecer a atencdo necessaria
as situagdes especificas de SAP em termos de
tratamento e prevencdo; e a capacitagdo dos
profissionais que trabalham nos equipamentos
sociais, principalmente, aqueles que trabalham no
conselho tutelar e no judiciario.

E necessario pensar em que lugar dessa extensa
malha pode ser oferecido o trabalho de mediacéo de
conflito para prevenir situagdes de violéncia contra
criangas, como aquelas que sofrem a Sindrome de
Alienacao Parental: se nos servicos
socioassistenciais propostos anteriormente, ou em
outros, garantindo o fortalecimento, a articulagdo, a
ampliacdo e integragdo da rede, com o objetivo de
ofertar programas ¢ servicos que de fato prestem
assisténcia de qualidade com resolutividade,
eficiéncia e garantia de cidadania as pessoas, para
que gozem dos direitos e deveres sociais
conquistados.

Portanto, quando a dindmica familiar rompe a
esfera do privado e solicita a intervengdo das
instituigdes para proteger direitos ou promover
saude, ¢ necessario fazer com que os equipamentos
sociais funcionem de modo a cumprir o papel social
a que se destinam, mapeando uma rede de protegdo
que atue efetivamente enquanto Sistema de
Garantia de Direitos.
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Os sentidos e Valores da Formacao Superior para Alunos da
Graduacio: Reflexoes sobre os Valores na Educacao

The Meanings and Values of Higher Education for
Undergraduate Students: Reflections on Values in Education

Paula Costa de Andrada’
Vera Lucia Trevisan de Souza®

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa de mestrado que investigou os sentidos atribuidos ao ensino superior por estudantes
de graduacdo de uma institui¢do privada brasileira. Buscou-se, também, analisar os valores que promovem as configura¢des de sentidos dos
alunos em relagdo a academia, ao conhecimento e a formagao profissional, tomando-se como aporte a perspectiva teorico-metodologica da
Psicologia Historico-Cultural. Os resultados indicam que, para os alunos, a formagdo académica ¢é prioritaria se possibilitar o acesso a bens
materiais, inser¢do no mercado de trabalho e elevacdo da autoestima, revelando a prevaléncia de valores ndo morais na configuragdo dos
sentidos que atribuem ao ensino superior. Esses valores tém origem no social e sdo apropriados pelos sujeitos nas interagdes que
empreendem nos contextos de que tomam parte e os cursos de graduacao participam significativamente na promogao dessa apropriagao.

Palavras-chave: ensino superior; Psicologia Historico-cultural; sentidos; valores.

Abstract

This work aims to present a research which investigated the meanings attributed to higher education by undergraduate students from a
Brazilian private institution. It also tried to analyze values that promote students' senses configuration in relation to academy, to the
knowledge and to professional education. The theoretical approach is the Historical-Cultural psychology that supports the investigation of
the students’ context. The results indicate that, for the students, non-moral values prevail in the academic formation. It is not a priority unless
it brings money, success, acceptance in the job market and an improvement of their self-image. These values derive from the social
interactions the students keep with the context they belong to and undergraduate courses participate significantly in the promotion of such
appropriation.

Keywords: higher education, Historical-Cultural Psychology; senses; values.
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Introduciao

Como professora do ensino superior ha alguns
anos, observo um aumento da ocorréncia de
conflitos decorrentes de condutas dos estudantes na
relagdo com os professores, com os colegas e com a
instituicdo e, ainda, em relagdo a propria aquisicao
do conhecimento. E possivel observar em sala de
aula atitudes que se caracterizam como
desmotivacdo, desrespeito, indisciplina e
desvalorizagdo do universo académico. Alunos que
permanecem por uma aula inteira fazendo
brincadeiras inadequadas, conversam entre si sobre
assuntos ndo pertinentes ao ambiente académico,
tecem comentarios depreciativos sobre professores
ou colegas e fazem piadas de duplo sentido. Esses
sdo alguns exemplos que, apesar de serem
qualificados como caracteristicos de adolescentes,
se manifestam no ambiente académico, frequentado
por pessoas supostamente adultas.

Paralelamente a essa situacdo, comecei a me
perguntar sobre os porqués de tais atitudes, sobre o
que estaria em sua base. Seria o desinteresse pelo
estudo e a desvalorizagdo do conhecimento? Ou
tragos de individualismo? Ou entdo, faltariam
principios éticos aos jovens de hoje? Nos,
professores e instituigdes de ensino, precisariamos
modificar o ensino desenvolvido na academia,
adequando-o a um novo modelo, mais pertinente as
demandas da sociedade nos tempos atuais?

Com base nessas consideragdes, foi possivel
assumir uma problematica de pesquisa que se
fundamenta na compreensao dos sentidos do ensino
superior para os alunos, investigando os valores que
estdo na base de sua configuragdo, com foco na
identificagdo da origem dessa forma de se
relacionar com o ambiente académico. Dessa
perspectiva, foi necessario focalizar os varios
aspectos que permeiam as relagdes em todo o
contexto académico: alunos, professores,
instituigdo, sociedade e politicas publicas voltadas a
educagdo no Brasil. Somados, esses aspectos
fornecem dados importantes na medida em que se
constituem como polos de conflitos e encontros,
construcdes ¢ desconstrugdes, cuja compreensao ¢é
necessaria quando se tem por objetivo acessar os
sentidos do ensino superior para os alunos.

O ensino superior privado no Brasil

Segundo Sampaio (2000), nas tltimas décadas
do século XX houve uma expansdo do ensino
superior privado no Brasil, representado,
principalmente, pelas faculdades de pequeno porte,
sem a tradi¢do universitaria de pesquisa. A partir

dos anos 1990, as wuniversidades publicas
diminuiram seu ritmo de crescimento para
investirem em ensino e pesquisa e, segundo a
autora, o Estado retirou-se da responsabilidade de
incrementar o desenvolvimento do ensino publico
delegando as instituicdes privadas a tarefa de
atenderem a essa demanda da sociedade. Ja as
instituigdes privadas continuaram sua progressiva
expansdo na dire¢do de adaptar-se as necessidades
educacionais e de mercado de trabalho,
transformando-se em ensino superior de massa.

Cunha (2007) também descreve o mesmo
movimento emergente do ensino superior privado e
a diminui¢do de ofertas no setor publico desde a
metade da década de 1960. A pouca oferta de vagas
do setor publico e o reconhecimento da
rentabilidade das institui¢des de ensino superior
(IES) fizeram com que as vagas do setor privado
aumentassem a partir daquele periodo: “com efeito,
o lento crescimento da oferta de educacdo publica
em nivel superior levou a demanda para o setor
privado” (Cunha, 2007, p. 815).

Segundo dados do Ministério da Educagdo
(2008a; 2008Db), a partir de 2005, com os Programas
Universidade Para Todos (ProUni) e o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES), o governo federal buscou suprir com uma
parceria com as IES privadas uma demanda de
acesso ao ensino superior gratuito para a populagdo
de baixa renda e, em contrapartida, essas
instituigdes receberiam beneficios de reducdo fiscal.

Em 2007, o Governo Federal langou o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais, o Reuni. As
principais metas desse programa sdo o aumento de
vagas nas Instituigdes publicas e o incentivo a
permanéncia dos alunos na graduag¢do (Ministério
da Educagdo, 2008c). Porém, para Tonegutti e
Martinez (2007), a forma como o Reuni foi
elaborado cria metas irreais de manter 90% dos
ingressantes até o final da graduagdo e de ampliar o
namero de vagas sem a contratagdo de novos
professores ou instalagdes fisicas suficientes para
tal demanda. Essas consideracdes alertam para o
perigo da perda de qualidade decorrente da busca
pela ampliacdo do numero de alunos no ensino
superior. Os autores ainda destacam que o Reuni ¢
uma tentativa de atender as exigéncias de orgios
internacionais que impdem metas quantitativas a
custo reduzido sem priorizar questoes qualitativas.

Barreto e Leher (2008) também fazem uma
critica similar as politicas nacionais para o ensino
superior, apontando que o Brasil atende a uma
demanda de um mundo globalizado que, por meio
de 6rgdos internacionais, busca satisfazer interesses
das grandes nacdes desenvolvidas. Fazendo um
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levantamento de documentos, os autores relatam
que as IES s3o chamadas por esses oOrgdos
internacionais de fornecedoras de um mercado
promissor e emergente que podem atender a uma
demanda globalizada pelo crescimento do numero
de alunos consumidores. Para Barreto e Leher
(2008), toda essa linguagem em tom mercadologico
¢ uma das demonstra¢cdes de como o saber vem
sendo tratado de um ponto de vista econdmico,
como se fosse mercadoria que deve se expandir
para um mercado internacional de livre comércio.

De acordo com alguns autores pesquisados
(Barreto & Leher, 2008; Tonegutti & Martinez,
2007), o que se observa na atualidade é o Estado
passando  para a iniciativa privada a
responsabilidade de atender a populagao estudantil
visto que ndo conseguiria incluir todos os alunos
nas universidades publicas, mais voltadas para a
promogdo da ciéncia, do trabalho na comunidade e
da formagdo docente e discente. Os autores sdo
contundentes em suas criticas as institui¢des
privadas de ensino, quando afirmam que seus
objetivos estariam voltados ao atendimento das
necessidades de mao de obra do mercado de
trabalho e que seu foco principal ndo seria a
producdo de conhecimento, mas a geragdo de renda
e aumento de capital privado. Ainda que
concordemos que essas podem ser as caracteristicas
de muitas instituicdes de ensino, sobretudo frente
ao rapido aumento do numero de novas IES, é
preciso chamar a atengdo para a necessidade de se
relativizar essa avaliagdo, tendo em vista que ha
sim institui¢des privadas que se mantém fiéis ao
tripé que deve caracterizar o ensino superior:
ensino, pesquisa e extensio.

Contudo, entendemos que os aspectos citados
pelos autores acima estdo intimamente relacionados
a nossa questdo de pesquisa: os sentidos atribuidos
a formacao universitaria. Pode-se sugerir a hipotese
de que a educagao tem sido relegada a um segundo
plano em detrimento da obtengdo de diplomas, que
ndo necessariamente certificam com qualidade,
sobretudo no que concerne a uma formagdo que
promova a apropriacdo de valores morais e éticos, a
aquisi¢cao de conhecimentos gerais e técnicos € o
desenvolvimento de competéncia do estudante de
ensino superior. Nesse contexto circulariam valores
como sucesso e gloria, ambos a servico de
interesses ~ pragmaticos, = mercadologicos e
individualistas, que seriam apropriados como
sentidos do ensino superior.

O sujeito-aluno na visiao de Vygotsky

Vygotsky (2007) concebe a formacdo do
sujeito de uma perspectiva dialética, em que a

construcdo do homem ¢ entendida a partir de suas
experiéncias com 0 meio que o constitui a0 mesmo
tempo em que ¢ constituido por ele. Para o autor,
pensamento, cognicdo, afeto e razdo se
desenvolvem a partir das experiéncias sociais e da
histéria do sujeito. Dessa perspectiva, o
comportamento humano nao pode ser entendido
como estatico, pois o mundo seria regido por
movimentos  contraditérios e  modifica¢des
culturalmente determinadas.

Um dos principais conceitos de Vygotsky e que
fundamenta nossa andlise ¢ o conceito de sentido.
Ele concebe sentido como tudo aquilo que a palavra
desperta no sujeito, cujas impressdes variam de um
para outro. Os sentidos correspondem ao modo
singular como transformamos a realidade que
partilhamos nas interacdes em sentimentos,
emogdes e representagdes, em um processo
dindmico, dialético e recursivo cuja mediagdo ¢
feita pelos signos (Vygotsky, 2003). O que estaria
na base dos sentidos sdo os afetos e, logo, as
pesquisas que os tomam como categoria de
investigacdo devem buscar acessar os afetos dos
sujeitos.

Outro conceito de Vygotsky (1995) que
tomamos como aporte para nossas analises ¢ a
autorregulagdo da conduta. O sujeito, pela
mediacdo do outro, se apropria de um sistema de
regras que circula na familia e na sociedade,
passando a produzir seu proprio conjunto de
normas e valores. Ele converte, assim, as relagdes
sociais em fungdes psicologicas, que passam a
funcionar como sendo proprias de sua
personalidade. Seria dessa forma, entio, que o
sujeito passaria de regulado pelo externo via
intervengdo dos outros, para autorregulado,
assumindo o dominio de sua conduta.

O papel dos valores na educacio

Souza (2005), pesquisadora dos processos de
constitui¢do do sujeito da perspectiva da Psicologia
Historico-cultural, descreve outro conceito que é
abordado neste artigo: valores. Para ela, a
constru¢do do respeito como valor € premissa
basica para o desenvolvimento dos valores morais
que ela caracteriza como aqueles baseados em
atitudes de respeito a si e ao outro, construidas
pelas representagdes de honestidade, ética, justiga,
solidariedade, por meio das interagdes. Segundo a
autora, a escola deveria ser um local de formagao
desses valores, que sdo a base para o autorrespeito
e, consequentemente o respeito ao outro. Mas, para
Souza (2005), o que se observa nas inter-relagdes
empreendidas no interior das escolas sdo condutas
desrespeitosas, em que prevalecem a competi¢ao e
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a autopromocao, algumas vezes a custa do outro. A
autora afirma que ha nas interagdes escolares uma
maior prevaléncia dos valores ndo morais,
caracterizados como aqueles que visam ao ter e ao
parecer, o que teria em sua base a busca por
visibilidade social e autoestima, tais como o
sucesso ¢ a gloria. O desrespeito avanga onde ndo
ha construgdo de valores positivos ¢ a escola ¢ um
local em que ha dificuldade em se construir esses
valores.

Para ela, o modo de funcionar dos sujeitos no
que concerne a valores permeia suas relagdes ao
longo da vida e o ndo investimento na constru¢do
de valores positivos, como o respeito, por exemplo,
pode estar na base das atitudes desrespeitosas que
se observa no ensino superior. Como o sujeito
constitui e ¢ constituido pelo social, ¢ possivel
pensar que, se o autorrespeito nao for trabalhado ao
longo da educagdo do sujeito pelas familias e pelas
escolas, o desrespeito passa a se manifestar, ja que
a nocdo de respeito a si e ao outro se constituem de
forma imbricada (Souza, 2005).

Tognetta ¢ Vinha (2009) acreditam que
estamos vivendo construgdes de valores nas escolas
que estdo se fundamentando no privado, sem incluir
o outro. A individualidade tem sido priorizada em
detrimento da coletividade. Elas ressaltam que o
sujeito s6 pode desenvolver o respeito moral ao
outro se ele anteriormente construiu uma nogio de
si respeitosa. Quando o sujeito se reconhece como
alguém que possui valor, ele abre o precedente para
reconhecer os outros como também tendo valor.
Para Tognetta e Vinhas, o sujeito tem a
possibilidade de integrar um valor moral a sua
identidade quando ha uma vivéncia virtuosa no
contexto em que ele se insere. Ndo é uma mera
questdo de haver um modelo, mas ¢é algo que ocorre
ao experenciar e se perceber como ¢&tico; é na
inser¢do em uma “atmosfera sociomoral” (p.39)
que o0 sujeito constréi as nogdes de
desenvolvimento moral.

Método

Para Vygotsky (1995), o estudo dos processos
psicologicos demanda a analise do sujeito de forma
dialética. Isso implica olhar para o fendmeno
psicologico  revelado em  seus  multiplos
movimentos, captando suas mudangas, conflitos,
concordancias, simetrias e assimetrias. Quando se
investiga o sujeito nos ambientes educativos a partir
do enfoque histdrico-cultural hd que se embasar nas
relacdes de interdependéncia e complexidade,
permitindo uma investigagdo integral dos
fenomenos, privilegiando-se o levantamento dos

processos vivenciados pelos sujeitos como
movimentos dialéticos.

Para abarcar essa amplitude de investigacao,
tomamos como base de nossos procedimentos
metodologicos a estratégia desenvolvida por Marli
André (2005) para estudar o cotidiano educacional.
A autora destaca a importancia de se adentrar em
quatro dimensdes desse contexto para melhor
compreender questdes que se desenrolam dentro
dos ambientes educacionais. As esferas de
investigagdo que André propde sdo: a Dimensdo
subjetivo-pessoal, Dimenséo instrucional-
relacional, Dimensdo institucional-organizacional e
Dimensao sociopolitica.

Assim sendo, nesta pesquisa de mestrado,
buscamos por meio da analise das dimensdes
subjetivo-pessoal, descrever os sentidos presentes
na forma como o sujeito-aluno olha a si mesmo
dentro de sua vivéncia académica. Na dimensio
instrucional-relacional, buscamos os sentidos
atribuidos pelos estudantes as interagcdes que
ocorrem no ensino superior, nas dinamicas
presentes em sala de aula entre os sujeitos e seus
colegas e professores. Na dimensdo institucional-
organizacional, focalizamos suas concep¢des em
relagdo a faculdade em que estudam e, por ultimo, a
dimensdo em que se capturaram os sentidos
configurados pelos sujeitos nas interagdes entre
vivéncia académica e demandas socioculturais e
politicas.

Participantes

Os participantes da pesquisa foram seis alunos
de 1° ano dos cursos de Psicologia e de
Comunicagao Social de uma institui¢do privada de
ensino superior do interior de Sdo Paulo, sendo trés
de cada curso. A idade dos sujeitos variou entre 18
e 25 anos, faixa etdria que caracteriza o publico
majoritario da institui¢do. A instituicdo em que foi
realizada a pesquisa possui dois campi na mesma
cidade, que contam com cursos de bacharelado,
licenciatura e tecnoldgicos, todos nas areas de
humanas e exatas. A  pesquisa seguiu,
rigorosamente, 0s procedimentos éticos
estabelecidos pela legislagdo vigente, tendo sido
aprovada pelo comité de ética da instituigdo sob
protocolo n° 645/08.

Procedimentos

Inicialmente, houve uma conversa com doze
alunos em que foram explicados os objetivos da
pesquisa. Entre eles, selecionamos seis sujeitos
seguindo os seguintes critérios: dois alunos (sempre
um de cada curso citado) que se mostravam mais
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interessados e com boas notas e frequéncia as aulas;
dois alunos que se mostravam mais desmotivados
com os estudos, que apresentavam um maior
numero de faltas e/ou comportamentos referidos
pelos professores como de indisciplina. Outros dois
sujeitos entrevistados foram alunos avaliados como
medianos, tanto em participagdo, como frequéncia,
notas ¢ motivagao para o estudo.

A opgao por trabalhar com as dimensdes de
André (2005) visa a compreensdo do sujeito em
varias esferas. Isso conduziu nossa escolha de
trabalhar com seis sujeitos tendo em vista a grande
quantidade de informagdes que esse tipo de
entrevista gera e o tempo de realizacdo da pesquisa
por se tratar de um mestrado. Contudo, entendemos
que, uma vez circunscrita a pesquisa de abordagem
qualitativa, cujo objetivo ¢ aprofundar a
compreensdo sobre dado fenémeno, esse numero de
sujeitos se justificaria.

Como os sentidos atribuidos a algo
correspondem a propria manifestacdo  dos
sentimentos do sujeito (Vygotsky, 2003), ao se
buscar os sentidos atribuidos pelos alunos ao ensino
superior, foi necessario investigar e compreender
seus afetos, fazendo uma releitura de suas palavras
que trazem uma bagagem subjetiva carregada de
voligdes interligadas a vivéncia académica de cada
sujeito. Para tanto, adotamos entrevistas
semiestruturadas na busca pelos indicadores de
sentidos individuais atribuidos a formagdo por cada
sujeito, € que também, tém interligagdo com as
falas dos outros sujeitos na busca por uma
representatividade dos sentidos coletivos de alunos
graduandos daquela institui¢do.

O roteiro das entrevistas tomou por base as
dimensdes desenvolvidas por André (2005) citadas
acima na metodologia. As entrevistas foram
realizadas na propria faculdade em que se
desenvolveu a pesquisa em uma sala cedida pela
institui¢do. O dia e a hora foram determinados pelo
entrevistado em fun¢do de horario de aula e de
trabalho dos sujeitos. A duragdo das mesmas variou
entre 50 e 115 minutos. O roteiro adotado
constituiu-se de 52 perguntas sendo 8 de dados
pessoais, 14 da dimensdo subjetiva/pessoal, 11 da
dimensdo institucional/organizacional, 14 da
dimensdo instrucional/relacional e 5 da dimensdo
sociopolitica. Inicialmente, as entrevistas foram
transcritas e  buscou-se aspectos afins e
contraditorios nos relatos dos sujeitos que acabaram
por compor quatro categorias seguindo as
dimensodes de André (2005).

Analise e Discussao dos Dados

Em relagdo a analise e resultados, por se tratar
de uma pesquisa cientifica envolvendo vérias e
complexas categorias, cuja sustentacdo no ambito
da pesquisa exige um grande numero de falas,
optou-se, para os propdsitos deste artigo, apresentar
as falas que melhor representam o que se quer
demonstrar.

1. Dimensao subjetivo-pessoal

Essa dimensdo busca compreender como o
aluno se v€, quais sdo suas motivacdes, afetos,
valores e expectativas atribuidas de uma maneira
individualizada, mas permeadas pelas interferéncias
do contexto que ¢ uma espécie de pano de fundo
que sustenta e promove o desenvolvimento fisico,
afetivo e social do sujeito (Vygotsky, 2007).

1.1 Necessidade de ser tutelado, irresponsabilidade
e imaturidade

Um primeiro aspecto que permeia os sentidos
dos sujeitos revelados nas entrevistas € o
sentimento de dependéncia de regulagdo externa de
sua conduta, principalmente pelo professor. O
sentido de querer ser tutelado surge quando os
alunos relatam suas necessidades ou de seus
colegas de responsabilizar o professor por sua
formacdo, esperando que o professor ofereca o
conhecimento pronto, sem se implicar com a
propria formagdo. Esse sentido de que a qualidade
da formagdo depende prioritariamente do professor
¢ manifestado pela maioria dos sujeitos e os trechos
de falas transcritos abaixo sdo representativos do
que se quer demonstrar.

Em determinadas matérias eu achei que poderia ter
sido diferente, o professor talvez ter se dedicado um
pouco mais ... eu acho que o professor teria que suar
ali a camisa pra poder ensinar e estar ali. (Paulo)’

(Descrevendo a conduta dos colegas) “Caramba, eu
tenho que ler isso? Tem.”, que mais? Entdo eu vejo
um problema mais individual, uma maneira de ver o
mundo, de ver o ensino.... Tipo: “Professor isso vai
cair na prova?”... Por isso que eu falo que é uma
questdo mais individual, da prépria leitura que a
pessoa faz daquilo. “Ah ndo, o professor é o vildo, o
professor quer, desculpa o termo, quer ferrar o
aluno.” Solta, desconstroi isso, acabou! Sao adultos.
(José)

3 . ~ . . .
Os nomes dos sujeitos sdo ficticios, inclusive o nome da
institui¢do onde foi realizada a pesquisa, que chamamos de FAX.
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Os sujeitos também se referem aos seus colegas
ou a si mesmos ora como imaturos ora como
irresponsaveis:

Ah, eu falo demais, tem hora que eu fico entrando e
saindo, entrando e saindo. Eu acho que isso
incomoda um pouco. ... da tipo um “tic” nervoso, eu
saio para conversar, se o professor fala para ndo
sair é inutil. Quando eu Vi, ja passou a hora, acabou
a aula e nos ficamos aqui, fumando e falando
besteira. (Naiara)

... Aqui tem aquele cara que fala assim: ‘“estou
pagando, entdo eu vou fazer o que eu quiser, ndo
adianta, eu vou passar porque eu estou pagando’.
(Vitoéria)

Pode-se sugerir que nesse tipo de relacdo ha
prevaléncia de valores ndo morais: o desrespeito em
relacdo ao outro e a irresponsabilidade por sua
formacdo académica e pela simulagdo de um
compromisso e participagdo no processo de ensino
e aprendizagem. O que estdo fazendo nas salas de
aula? Estariam em busca de sucesso facil, sem
querer investir na apropriagdo de conhecimento?

Ambos os aspectos, a necessidade de ser
tutelado e irresponsabilidade e imaturidade, podem
ser analisados a partir do conceito de Vygotsky
(1995) que nos ajuda a compreender o que esta por
tras do comportamento dos alunos em sala de aula:
a autorregulacdo da conduta. O que surge nas falas
revela que muitos alunos se mostram como sujeitos
ndo autorregulados. Seja por meio da necessidade
de serem tutelados por um professor ou pelos
colegas, seja por comportamentos imaturos e
irresponsaveis em que declaram que ndo sdo
agentes de sua propria formagao.

1.2 Esfor¢o e responsabilidade

Simultaneamente a percepgdo de que ha muitos
sujeitos que ndo se autorregulam mesmo em idade
adulta observa-se nas falas dos alunos sentidos que
revelam dedicagdo e esforco em relagdo aos
estudos. Muitos foram os relatos de aspectos
valorativos dos alunos em relagdo ao fato de
cursarem uma faculdade. Eles descrevem as
dificuldades que encontram por terem de conciliar
trabalho, estudo, vida afetiva e familiar. Mesmo
aqueles alunos que foram selecionados como
sujeitos da pesquisa por demonstrarem desinteresse
e condutas inadequadas em sala de aula, revelam
suas dificuldades por terem que arcar com uma
pesada rotina de estudos e trabalho.

Eu acho que na nossa sala tem gente muito
inteligente, muitos que se esforcam, que estdo aqui
com esforgo, que esta dando o sangue, que conta

real a real para estar aqui, entdo da muito valor.
(Vitoéria)

Eu acho que a maioria tem maturidade. A maioria
trabalha, acorda cedo, vai trabalhar, tem que ficar
aqui até as onze da noite, chega em casa cansado,
tem que ficar no seu fim de semana fazendo trabalho
ou de madrugada fazendo trabalho. (Luiza)

Os alunos se percebem como esforcados e
responsaveis, mas os dados revelam que esses
sentidos sdo mobilizados pelo desejo de obter
vantagens, como se verd no item abaixo,
evidenciando uma contradi¢do que requer que se
analisem os sentidos configurados pelos alunos de
uma perspectiva dialética: o que se apresenta com
aparéncia de valor moral tem, em sua base, valores
ndo morais.

1.3 Pragmatismo

Uma analise da perspectiva dialética evidencia
que os alunos se declaram responsaveis, mas que a
dedicagdo aos estudos estd amparada no
pragmatismo. Observa-se  nas  entrevistas
referéncias ao ser aluno que se baseiam nas
vantagens pessoais que o aluno toma para si: alguns
alunos revelam que estudam nessa faculdade
motivados por aspectos como vantagem financeira,
praticidade, comodismo ou pressa em concluir o
ensino superior.

O principal motivo de vir estudar aqui é que eu tinha
owvido falar que a faculdade estava bem
conceituada, o outro é o prego e também, como eu
sou de Sdo Paulo, tenho desconto e meus pais
moram aqui e sempre da para dar uma fugidinha
antes da aula.... Mas, eu acho que o povo, quem sai
do colegial, tem um sonho de fazer uma faculdade de
renome e, ndo s6 a FAX, mas varias faculdades
particulares viram um tipo de “estepe”, entendeu?
“Ah, ndo quero fazer cursinho, ji vi tudo isso, ndo
vou ver de novo, entdo vou fazer uma faculdade.
Prefiro pagar a ficar mais trés anos em um
cursinho”. (Vitoria)

Porque hoje em dia, eu vejo que todo mundo tem
possibilidade de fazer faculdade, tem ProUni,
Educafro, o estudo chega em todo mundo que
precisa. A pessoa consegue, pelo menos, a bolsa em
algum curso. As vezes, nio é o curso exatamente que
ela quer, isso podia ser aprimorado mais para frente,
mas a pessoa consegue bolsa para fazer um curso
superior. (Paulo)

Outros revelam um sentido imediatista,
justificando que estudam e se dedicam quando
gostam da disciplina ou quando a matéria tem um
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enfoque que os aproxima da pratica profissional do
curso que escolheu:

Quando eu preciso e eu quero, eu sou esfor¢ado.
Mas, a maioria das vezes, eu ndo sou esfor¢ado ndo.
Eu nem penso tanto em nota na faculdade. Eu penso
mais na hora que eu vejo que é uma matéria
importante, que eu preciso saber, ai é que eu me
esforco mesmo para dar uma estudada nela, mas
ndo pensando tanto em nota. (Paulo)

Poderemos chamar esse pragmatismo de
esforco e dedicacdo? Ou seria um sentido que
implica obter vantagens para si sem se dedicar ao
processo de aquisi¢do de conhecimento?

Os resultados de nossa investigacdo vao ao
encontro daqueles obtidos por Tognetta e Vinha
(2009), quando revelam que ha uma mudanca nos
valores presentes nas praticas pedagdgicas
atribuidas aos alunos. Elas investigaram que a
principal mudanga decorre do fato de que os valores
na atualidade estdo centrados no individuo, na
esfera do privado, ndo ocorrendo uma integragdo do
outro e, por isso, se caracterizam como ndo morais.
Haveria valores morais se eles fossem baseados no
senso de coletividade e numa formagdo
fundamentada no respeito a si, mas que incluisse a
nogdo de pertencimento a uma esfera publica,
pontuados por sentimento de se constituirem
sujeitos valorativos sem a conotagdo de interesses
individualistas ou de sucesso e comodismo.

2. Dimensao instrucional-relacional

Dentro desta categoria destacamos os sentidos
atribuidos as rela¢des vivenciadas no ambiente
académico com destaque para as interagdes entre 0s
sujeitos, colegas e professores.

2.1 Sentidos atribuidos as relagdes entre os colegas
Nesta dimensdo o objetivo € perceber os

sentimentos, expectativas, conflitos e imagens

atribuidas aos pares dentro e fora de sala de aula.

Fiz bastante amigo aqui esse ano, fiz todos os
amigos que tenho dentro da sala de aula.... Tem
aula, logico, que fica tudo certinho, que todo mundo
presta atengdo, mas na maioria das aulas tem um
pessoal que atrapalha, que conversa bastante. Tem
aula que vocé acaba ndo prestando atengdo mesmo,
mas dependendo da aula vocé quer prestar
atengdo... Muita conversa, muita bagunga, vocé ndo
consegue raciocinar muito (falando de seus amigos).
(Paulo)

Na maioria das vezes, o povo respeita mesmo, eu
acho.... Meus amigos mesmo, as vezes, falam tanto
que da vontade de dar um soco, até dou um toque

“meu, para quieto”. Para mim tem que ser assim,
porque sendo fica meio complicado. (Vitoria)

Em um primeiro momento os sujeitos revelam
estarem afetivamente identificados com os colegas
e se dizem respeitados por eles, demonstrando
querer expandir as interacdes dentro e fora de sala
de aula. No entanto, a0 mesmo tempo em que se
expde o reconhecimento e valorizagdo do respeito
nas relagcdes, também ha nas falas muitas
reclamagdes em relagdo a postura dos colegas em
sala de aula, denunciando a ocorréncia de situagdes
que caracterizam falta de disciplina, como o
excesso de barulho e o que denominam de
“bagunga”, em que ocorre a invasdo do espaco do
outro com criticas e brincadeiras que consideram
desrespeitosas.

2.2 Sentidos atribuidos a relagdo entre professor e
aluno

Destacamos, inicialmente, os sentidos relativos
a ser um bom professor para os sujeitos-alunos: eles
revelam que o docente que explica, que se esforga
para dar uma boa aula, que se implica com os
alunos, que se mostra interessado e aberto as
demandas da turma sdo considerados bons
professores.

Professores que vocé vé que prepara a aula, que
estd preocupado com o aluno, que tira a sua duvida,
ele vai tentar tirar a sua duvida de qualquer jeito,
nem que tenha que explicar cem vezes.... E tem
professor que ndo estd nem ai mesmo. A apostila é
da Internet, vocé pega, digita o tema no Google e
aparecem varias apostilas dele, mas que sdo de
outras pessoas. Quase tive um treco quando eu Vi
isso! (Vitoria)

Os professores tém muito carinho pelos alunos, ddo
bastante aten¢do, o que a gente precisa eles estdo
ali! (Gabriela)

A principio, nota-se nos relatos o fato dos
alunos considerarem a ética do professor como uma
caracteristica importante para o trabalho docente. E
ser ético, na concepcao dos sujeitos, ¢ escutar e
reconhecer o outro com suas individualidades,
atendendo as necessidades dos discentes. Da
mesma forma que os alunos elogiam aquele
professor que ¢ capaz de fazer uma vinculagdo
baseada no valor moral de respeito, uma das criticas
que os alunos fazem em relacdo aos docentes
também se refere a isto. Preparar aulas, apresentar
bibliografias adequadas, cobrar de forma apropriada
os conteudos em provas e trabalhos, ler e corrigir a
produc¢do dos estudantes, tudo isto faz com que os
alunos se sintam respeitados, ou desrespeitados

Pesquisas e Praticas Psicossociais 7(1), Sao Jodo del-Rei, janeiro/junho 2012



107

Andrada, P. C. de; & Souza, V. L. T. de. Os sentidos ¢ Valores da Formagdo Superior para Alunos da
Graduagdo: Reflexdes sobre os Valores na Educagéo

quando ndo percebem o investimento do professor
no exercicio de sua fungao.

Além de atribuirem o sentido de desrespeito a
algumas atitudes do professor, os sujeitos revelam
sentidos contraditérios: se por um lado se sentem
desrespeitados por alguns professores, por outro
também se sentem desrespeitados quando os
colegas desrespeitam os professores. Esses dados
revelam a complexidade que caracteriza a
configurac¢do de sentidos dos alunos em relagdo ao
ensino superior. Observe-se, nas falas abaixo, a
indignacdo  dos  entrevistados  diante  das
brincadeiras e desconsideracdes dos alunos para
com os professores.

Eu vejo isso e fico triste do aluno desrespeitar o
professor, do aluno sair da sala e deixar o professor
andando, eu nunca imaginei que eu ia ver isso em
uma faculdade. (José)

Porque tem gente que fala alto, que faz piada, que
“tira com a cara do professor” na cara dura.... Eu
ndo vejo como o professor pode cortar isso porque é
uma coisa de educacdo primdria, educacdo de casa,
ndo tem o que o professor fazer, entendeu? (Vitoria)

Porém, o que chama a atencdo, ¢ o fato dos
alunos acreditarem que essa desconsideragdo para
com o professor ¢ algo que vem da educagdo
familiar, “vem de casa” ou ¢ um problema de
carater do colega. Vygotsky (2004, 2007) veria esse
fendmeno como algo familiar, mas também,
histérico, permeado de praticas culturais,
socioecondmicas e politicas. Isso significa dizer
que essas atitudes dentro de sala de aula ndo podem
ser atribuidas ao individuo isoladamente, mas a
uma questdo social. Dentro de uma visdo
vygotskiana, os sujeitos estariam reproduzindo
condutas que sdo, na verdade, apropriadas na e¢ da
nossa sociedade.

3. Dimensdo institucional-organizacional

Os dados das entrevistas mostram que o
contexto institucional de que participam os alunos
influencia de modo significativo na configuragéo de
sentidos e significados sobre o ensino superior.
Essa observagdo, apreendida das falas dos sujeitos,
se sustenta nos pressupostos teodricos de Vygotsky
que interpreta a psique como um processo em
constante desenvolvimento de um organismo
submerso em uma dindmica de interagdes com o
meio. A construcdo tedrico-metodologica de
Vygotsky prevé a inseparabilidade do homem e
suas trocas com o contexto em que se insere
(Vygotsky, 2004). Apresentamos, a seguir, 0s

principais sentidos atribuidos a instituicdo pelos
alunos entrevistados.

3.1 Valorizagdo da institui¢do

Para explicar cientificamente os mecanismos de
construcdo dos sentidos desses sujeitos, ha que se
apoiar nas tendéncias afetivo-volitivas dos mesmos
em relacdo ao ambiente académico. Os estudantes
de Psicologia e Comunicagdo Social entrevistados
revelam sentidos valorativos da instituicdo onde
estudam e elogiam o fato da faculdade ser grande,
limpa, de haver laboratérios e computadores nas
salas de aula. Mencionam o fato de a faculdade ser
nova e a cada ano crescer mais, Com novos Cursos
sendo oferecidos. Percebe-se que os sujeitos
demonstram orgulho pela infraestrutura e o
potencial de crescimento da faculdade.

a FAX quer crescer, entdo eu acho que ela
investe. Os laboratorios de midia estdo crescendo,
porque eu lembro as primeiras vezes que eu vim
aqui ndo existia essa segunda ala. Eram poucos os
cursos, mas agora, todo ano ela abre um curso ou
uma pos-graduagdo nova ou alguma coisa.... Eu
acho que a faculdade tem um potencial grande de
crescimento. Ela é pequena ainda, mas vai crescer
com o tempo, ela tem chances de crescimento.
(Luiza)

Todas as salas tém computador, e isso, qual a
faculdade que vai ter computador em todas as salas?
(Gabriela)

Demonstram conhecer, também, a quantidade
de equipamentos em sala de aula, o numero de
laboratorios, mas parecem desconhecer o0s
investimentos da instituicdo em pesquisa e extensao
ou a titulagdo e a capacitagdo dos docentes. Logo, a
identificagdo dos alunos com a institui¢do parece se
sustentar em valores que se relacionam a aparéncia,
aos aspectos materiais.

3.2 Sentidos atribuidos a imagem da institui¢do
Paralelamente, pelo exame dos dados nota-se
que os sujeitos fazem muitas comparagdes entre a
FAX e as instituigdes publicas da regido. Na visdo
dos alunos aparece implicita a superioridade da
qualidade dessas ultimas, uma vez que historica e
culturalmente, as instituigoes federais e estaduais de
ensino superior no Brasil sdo reconhecidamente
melhores. No entanto, nota-se a tentativa dos
sujeitos em equiparar a qualidade do ensino
superior privado e publico, quando buscam
diminuir o ensino publico e potencializar as
qualidades da instituigdo privada onde estudam.
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Mas, na institui¢gdo publica, eles ndo tém na drea de
humanas, a mesma estrutura que a FAX ou qualquer
outra particular tem.... Meu irmdo faz universidade
publica e ndo tem isso do professor chegar, explicar
ou vocé ter um equipamento bom para trabalhar....
Porque, por exemplo, a UP... (Universidade Publica
de renome), ndo tem o mesmo material que a FAX
tem. Isso porque a FAX ainda ndo é a primeira em
material. Nao é “top”, mas a UP... (Universidade
Publica de renome), ndo tem nada! (Paulo)

Mesmo porque na U.... (faculdade publica de
renome), tem muita coisa errada, tem aula que vocé
fala: “O que é que eu estou fazendo aqui?” Por que
o professor ndo estd falando nada, entendeu? Fica
s0 enrolando. (Vitoria)

Pode-se sugerir com estes dados que os alunos
buscam um reconhecimento da sua faculdade
através do que Souza (2005) descreve como sendo
uma necessidade do sujeito em diminuir o outro ou
se equivaler a ele para conseguir mostrar seu valor.
Esses seriam para a autora valores ndo morais, visto
que buscam o demérito do outro: “Inferiorizar
alguém implica em trazer a tona o seu pior e, logo,
rebaixar a autoestima e inviabilizar o autorrespeito”
(p-154-155). Assim, entendemos que depreciar as
universidades publicas para poder valorizar o seu
curso, a sua instituicdo, seria uma busca por atrelar
ao eu valores ndo-morais, priorizando a autoestima
em detrimento do respeito ao outro.

Em outros momentos, a preocupagdo com a
aparéncia, com a imagem de sucesso ¢ de status
como constituintes da afirmag@o de si aparece nas
falas dos alunos, quando revelam certa inseguranga
em relagdo a visibilidade da instituigdo de ensino
onde estudam:

Uma coisa que eu aprendi, que conta muito e achava
que ndo, mas ¢é que o nome da Faculdade pesa muito
no curriculo. O pessoal olha seu curriculo: “Nossa!
estava nessa faculdade!” Te olham muito diferente,
muito diferente, muito. Entdo é por isso que as vezes
eu fico pensando, preocupada (por estudar na FAX).

(Vitoria)

Todo mundo fala “FAX? Ham? Onde”? E quando
eu respondo: “Ah, é uma faculdade nova ali na
regido”. Me perguntam: “Ai, mas é boa”? (Luiza)

Tem gente que fala: “Ah, na FAX ? Nao podia estar
em outra?”. Tem gente que critica. (Naiara)

Consequentemente, pode-se considerar que a
busca por atrelar valores relativos a visibilidade
social a institui¢do em que estudam justificaria o
fato de enfatizarem os equipamentos, laboratorios,

grandeza e aparéncia da instituigdo. Aspectos

exteriores, materiais, que causam boa impressdo sdo
percebidos como atributos de sucesso e constituem
um valor aparente na construcdo da identidade do
sujeito.

4. Dimensao sociopolitica

Nesta dimensfio procura-se colocar em
evidéncia as falas dos alunos sobre os sentidos
atribuidos ao contexto socioeconémico ¢ 0 que
pensam a respeito do ensino superior no Brasil,
além de focalizar os sentidos atribuidos as politicas
publicas voltadas a educacdo. André (2005) chama
esses aspectos mais amplos que interferem nas
configuragdes dos sujeitos de suas vivéncias
pedagdgicas de “determinantes macroestruturais da
pratica educativa” (p.18).

4.1 Sentidos atribuidos a carreira, profissio e
curriculo

Pode-se notar na dimensdo anterior que existe
por parte dos alunos uma preocupagdo em relagio a
instituicdo em que estudam: observa-se uma
representacdo implicita nas falas de que o mercado
de trabalho julga a instituicdo em que o sujeito
estudou, aprovando-a ou ndo. As falas dos alunos
sobre carreira, mercado de trabalho e curriculo
parecem revelar preocupacdes com valores que sdo
mais da ordem da autoestima, relativos a gléria e ao
sucesso, do que concernentes a formagdo técnica.
Eles falam do ter um diploma, de melhorar o
curriculo como condigdo para conseguir um lugar
no mercado de trabalho. Também mencionam o
status que se ganha quando se cursa uma graduagio
e do aumento da autoestima:

A sociedade passa a te ver de uma forma diferente.
Te trata de uma maneira diferente, sutil, mas existe
essa diferenca. Diferente como o status aumenta.
(..) Com certeza tem uma questdo que é social.
Quem tem nivel superior é visto de uma maneira
diferenciada no mercado. (Jos¢)

Eu acho também que seria dificil vocé conseguir um
plano de carreira sem fazer a faculdade. Ela me
abriu portas e no curriculo também ja mudou.
(Naiara)

Ah, eu ainda brinco, o sonho é: ainda vou tomar o
lugar da Fatima Bernardes.... Penso em comegar,
talvez ndo apresentando um programa, mas
trabalhando numa produgdo, numa redagdo de
algum jornal. Fazendo ai, um Globo Esporte da vida
eu jd ficava bem feliz. (Luiza)

Interessante notar que os alunos citam a
necessidade de melhorar o curriculo visando a
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empregabilidade, expressam o desejo de status e
gloria, mas ndo mencionam a necessidade de
aquisicdo de conhecimento como um dos focos de
sua formacdo. Sera que na verdade ¢ isto que
esperam de suas graduacdes?

4.2 Sentidos atribuidos ao ensino superior

De acordo com alguns autores, as instituigdes
privadas de ensino superior em nosso pais adotaram
como foco principal ter mais alunos ¢ mais lucro e
buscam atender a demanda de um mercado de
trabalho e ndo a produgdo de conhecimento
(Barreto & Leher, 2008; Sampaio, 2000). Ainda
que questionemos a afirmag@o desses autores no
que concerne a sua generalizagdo para todas as
institui¢des, conforme ja observado anteriormente,
¢ fato que aparece nas falas dos estudantes
pesquisados indicadores dessa visdo que nos levam
a considerar que a mudanga de valores de algumas
IES em relagdo a sua missdo e objetivos tem sido
apropriada pelos alunos que a frequentam.

E uma questdo dificil que tem vérios pontos que
poderia ter mudado, mas eu acho que é algo
complicado isso da faculdade ndo ter, hoje, tanta
capacidade para formar as pessoas. Muitas
faculdades ndo formam as pessoas, elas vendem um
diploma ndo ¢é? (Luiza)

A gente vé uma crian¢a na quinta, sexta série que
ndo sabe escrever, mas estda sossegado porque vai
ter um jeito de entrar na faculdade, entendeu?
(Vitoria)

A faculdade ndo vai contar tanto, mas a experiéncia
profissional depois de formado, ou no meio da
faculdade, é que vai contar mesmo para a formagdo
profissional. (Paulo)

Os sujeitos em falas anteriores dizem valorizar
0 ensino superior, mas, contraditoriamente, revelam
nas falas acima outros sentidos do ensino superior —
entra-se despreparado e o principal ndo é o saber ou
o conhecimento, mas a experiéncia pratica e o
diploma. Estariam eles dizendo que entram no
ensino superior para aprender, mas sabem que nio
véo aprender muito? Ou que entram em busca do
diploma, de conseguir um estagio e ¢ isso que
importa? De todo modo, esses sentidos revelam que
novos valores, ligados a visibilidade social parecem
assumir prevaléncia nas representagdes dos alunos
sobre si e sobre sua formacao.

4.3 Sentidos atribuidos as politicas publicas
Visando ampliar a reflexao sobre os sentidos do

ensino superior para alunos de graduagdo,

analisamos a seguir as falas dos sujeitos em relagado

as politicas publicas no Brasil. A pergunta inicial
feita aos entrevistados se referia a opinido deles
sobre a atuagdo do Governo em relagdo a educacao
para o ensino superior no pais. Os alunos
demonstram conhecer muitos aspectos das politicas
nacionais e mostram interesse sobre o tema da
educagdo, o que se expressa pelo tamanho do relato
de cada um. Chama a atengdo o fato da maioria dos
sujeitos, cinco entre seis entrevistados, descreverem
o ensino superior no Brasil como algo deficitario,
mas atribuindo os problemas da academia a algo
que teria origem anterior, na educacdo basica.
Deixam claro que percebem que a postura do
governo ¢ colocar no ensino superior privado
alunos que nao foram bem preparados nas escolas
fundamentais publicas; abrem vagas para esconder
as deficiéncias do processo educacional deixadas
para tras.

A escola publica é o pai do culpado em tudo.... Acho
que o Brasil ndo da valor (a educagdo). Acho que a
educagdo é a base de tudo, para depois querer
melhorar o resto. (Naiara)

O problema para mim é muito mais de base. A
reforma da educagdo, é claro que soa meio utopico,
mas devia comegar da creche, da educagdo infantil,
justamente para minimizar essa ideia de problema
na faculdade. (Jos¢)

Os sujeitos tém a opinido de que o investimento
do Governo na qualidade do ensino basico seria
fundamental. Sugere-se que, para os sujeitos, o
problema da educacdo ndo estd relacionado a
criagdo de vagas, nem se situa nas escolas ou nas
Universidades Publicas, mas diz respeito a melhoria
da qualidade dos sistemas de ensino oferecidos em
todos os ambitos da educacio.

Conclusao

Ao final da pesquisa pudemos observar a
existéncia de aspectos comuns aos dois cursos de
Psicologia e Comunicagdo Social e os sujeitos ndo
revelaram sentidos diferentes a sua formagdo em
funcdo do curso escolhido. Ao olharmos os relatos
de uma forma Ilongitudinal, as falas deixam
transparecer a necessidade pragmatica de um
diploma e a busca por sucesso e status, além da
valorizacdo do mercado de trabalho como um fim.
O meio, o processo para alcangar esse fim, que
equivaleria a especializar-se em determinada area,
parece ndo estar sendo priorizado. Ou seja, para a
maioria, o conhecimento ¢é buscado, mas s6 o
necessario para atingir certo objetivo. Por outra
parte, hA uma valorizagdo, mas dialeticamente,
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rodeada de escolhas que buscam elevar a
autoestima e abrem oportunidades pragmaticas de
ascensdo profissional. Os dados apontam a
existéncia de muitos valores ndo morais atrelados a
graduacdo, que realcam interesses e atitudes
individualistas, que parecem predominantes na
constru¢do dos sentidos atribuidos ao ensino
superior. Infere-se que o sentido de prioridade ao
ensino superior s6 prevalece por acreditarem que a
formagdo trarda bens financeiros, aceitagdo no
mercado de trabalho e melhoria de sua imagem no
que concerne a visibilidade social.

Expressam que as faculdades vendem diplomas
e o que conta mesmo no aprendizado ¢ a
experiéncia pratica. Questionam as politicas
publicas e as IES que ndo formam profissionais
competentes; mas eles proprios revelam ter se
apropriado desses sentidos, ao expressarem que a
razdo para se "fazer" uma faculdade ¢ a obtengdo do
diploma ou algum outro tipo de vantagem. A
cultura mercantilista em que nos inserimos valoriza
o diploma, o reconhecimento da institui¢do de
ensino, os titulos obtidos e os cursos realizados
como indicadores de competéncia. Os sujeitos
parecem se apropriar desses sentidos: eles estudam
para alcancar um nivel imposto pela sociedade
como exigéncia minima para a empregabilidade e
ndo para adquirir conhecimentos, ampliar a visdo de
mundo, aceder a novos modos de pensar. A
constata¢do, na realizacdo deste trabalho, ¢ que o
ensino superior tem um grande desafio a enfrentar,
no ambito publico ou privado: repensar qual a
dimensdo do humano tem permeado sua atuagdo e
qual o seu papel na formagdo dos valores de seus
alunos, sobretudo os éticos e morais.
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Imagens da Modernidade: A Estetizacao da Vida Danificada no
Cinema Moderno

Images from Modernity: Aestheticization of Life Damaged in the
Modern Cinema
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Resumo

O presente artigo, de cunho ensaistico, sugere relagdes entre algumas reflexdes de Theodor Adorno e de Walter Benjamin sobre cultura e
sobre cinema como dispositivo de imagens. Busca-se privilegiar o viés artistico do cinema, caracterizado como cinema moderno, de modo a
refutar a constante afirmagio de que Adorno foi critico de toda forma de cinema. Para tanto, sdo aproximadas as dimensdes ética e estética da
leitura desse pensador sobre o processo de experiéncia da modernidade, por meio das elaboragdes acerca da moral da vida danificada e do
valor da arte em nosso tempo. Como forma de ilustrar essas associa¢des, a teoria de Adorno ¢ aproximada do cinema de Michelangelo
Antonioni, entendendo que ambos, cada um em seu campo, foram leitores tragicos da modernidade. Pretende-se, por meio dessas reflexdes,
ressaltar a relevancia da categoria “vida danificada” para os estudos da subjetividade no contemporaneo.

Palavras-chave: Adorno; cinema moderno; ética ¢ estética; modernidade; Antonioni.

Abstract

The present article, of an essayist nature, suggests relations between some reflections from Theodor Adorno and from Walter Benjamin on
culture and cinema as an image device. The article attempts to privilege the artistic trend of the cinema, characterized as modern cinema, so
as to refute the constant affirmation according to which Adorno was a critic of all forms of cinema. For that, the ethical and aesthetical
dimensions of the reading of this thinker on the process of experience of modernity are approximated, by means of the elaborations regarding
the morale of the damaged life and of the value of arts in the present time. To illustrate these associations, Adorno’s theory is approximated
to the cinema of Michelangelo Antonioni, considering that both, each one in his field, were tragic readers of modernity. By means of these
reflections, the article intends to highlight the relevance of the “damaged life” category to the studies of subjectivity in the contemporary
time.

Keywords: Adorno; modern cinema,; ethics and aesthetics; modernity; Antonioni.
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Introduciao

O artigo que se segue ndo pretende dissociar
forma de contetido, o que torna inevitavel certo
desconforto que advém da sua leitura, colocando
em causa o tremor e a ferida de uma vida
danificada. Sua narrativa, ndo sendo uma confissdao
pessoal, um depoimento ausente de corpo, ¢ um
trabalho de artesanato, de tecelagem, cujos fios
vibram sorrateiros nas entrelinhas. Ela constitui-se
em formas-pensamento, como os aforismos de
Adorno e alguns textos de Benjamin que
ultrapassam os limites do estilo particular,
constituindo-se em pratica politica pouco presente
nos textos académicos.

Com efeito, uma parte significativa da
produgdo psi utiliza-se do cinema e da literatura
como ilustracdo de conceitos, representagdo de
ideias, como se a arte fosse um mero efeito de
representacdo do mundo, uma sombra ou o rastro
de uma natureza humana eterna como um fossil.
Nao € esse 0 caso aqui: 0 que buscamos, através da
analise filmica, ¢ um (in)esperado encontro com os
fragmentos do real. Caso contrario, teriamos a
morbida representagdo do esperado: um ndo
encontro, o “espelhamento” de um olho sedado,
indiferente a radicalidade cortante da alteridade.
Buscamos fazer o filme gritar e ndo murmurejar
ruidos que ja conhecemos.

A técnica de montagem ndo ¢ um mero recurso
da estética pela estética. Baudelaire mudou
drasticamente a sua forma de fazer literatura apods
as mudangas das ruas de Paris; Benjamin escreveu
Rua de Mdéo Unica inspirado nos fragmentos da
literatura surrealista e do cinema. Na literatura e no
cinema, a montagem ¢, para Benjamin, uma
urgéncia politica de apresentagdo de uma
modalidade de pensamento. O fildsofo berlinense
ndo pensou sobre o cinema e sim como cinema,
diferenca fundamental, ¢ mesmo atrevida, para as
ciéncias humanas.

Ja a nogdo adorniana de vida danificada
apresenta-se como expressao da experiéncia do
nosso tempo. Essa vida ndo espera a salvagdo ou a
cura do seu pathos. O seu dano incita o
desdobramento dos focos das analises, multiplica-
os, perturba a ansia por integragdo, o
aprisionamento nas grades dos sistemas identitarios.
Importa testemunhar, através das imagens, as
tensOes, a materialidade sem forma fixa, datada,
dessa vida danificada. Afetar-se pelos minusculos
fatos do dia-a-dia, contagiar-se pelo insignificante,
pelo fato menor da historia, estar atento aos restos
da civilizagdo, aos detritos humanos e inumanos sdo
gestos presentes na Minima Moralia de Adorno,

assim como nas Passagens benjaminianas, fazendo
refletir sobre as maquinarias da barbarie. Os dois
autores, apesar das suas diferencas, legam-nos a
cultura como campo politico de enfrentamentos,
campo minado onde a filosofia, a raz@o e as boas
intengdes do humanismo estdo em constante e
promissor perigo. N@o sdo mensageiros de um
pessimismo cinico; antes, exigem-nos envergadura
e folego para escaparmos das inércias, seja do
fatalismo de um mundo sem saida, seja das alegrias
emancipatorias contidas em nossas verdades. Das
reflexdes de Adorno sobre Auschwitz, encontramos
sopros de ar que nos permitem apreender a
violéncia das milicias na Baixada Fluminense — ndo
como modelo de analise, mas como alerta as
inesgotaveis faces do terror.

Em um tempo onde as imagens ndo conseguem
salvar as coisas da sua crescente miséria, onde as
imagens proliferam sem corpo, ¢ nosso desafio
mostrar que o cinema pode, como uma constelagéo,
potencializar as nossas analises, forjando
ferramentas para o agir no mundo. Assim,
apostamos na importincia de intensificar a
problematizacdo na estética cinematografica da
vida danificada para a producdo de pensamento
sobre o contemporaneo.

O objetivo deste artigo ¢ ampliar tal discussao,
projetando luz sobre dados relevantes, mas ndo tdo
conhecidos, em torno as relagdes e tensdes entre
industria cultural e arte na obra adorniana.
Visualizar o entrelagamento das preocupagoes
éticas e estéticas de Adorno se afirma como
caminho para compreender esse problema.

Arte e Industria

Debrugar-se sobre a relagdo entre o pensamento
de Adorno e o dispositivo do cinema é um debate
que gera controvérsia. Envolve comumente a
necessidade de esclarecer alguns excertos tirados de
contexto e desmistificar algumas posi¢des tomadas
como verdade. Um dos grandes tedricos — sendo o
maior — da nogdo de industria cultural, o fildésofo
alemdo, membro da escola de Frankfurt, ndo se
furtou de criticar o cinema em sua época, embora se
deva abordar essa questdo com atengao.

A despeito da coautoria de uma obra sobre
composi¢ao musical para filmes (Adorno & Eisler,
2005), grande parte das reflexdes de Adorno a
respeito do cinema estd diluida em seu trabalho, ao
longo dos mais de trinta anos de publicacdes (Silva,
1999). Loureiro (2006, p. 116) realiza bom
apanhado da polémica, enfatizando a importancia
de se “retomar a conversa”. Diversos autores —
Stam (2003), por exemplo, apenas para citar um dos
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mais conhecidos no campo do cinema — costumam
apresentar o panorama do lugar do cinema no
quadro teodrico da Escola de Frankfurt construindo
uma dicotomia recorrente: o autor que v€ o cinema
com bons olhos, que nota a sua potencialidade
artistica e¢ tecnoldgica — o Benjamin (1994) do
célebre ensaio de 1935, A Obra de Arte na Era de
sua Reprodutibilidade Técnica; ¢ aquele que
condena o dispositivo cinematografico, relegando-o
a posi¢do de mero mecanismo da industria cultural,
ndo o elevando jamais ao estatuto de arte — esse
seria Adorno, citado por Minima Moralia (2008a)
e, especialmente, por Dialética do Esclarecimento
(2006), ao lado de Horkheimer.

Eis que se tornou habito citar passagens, sem
contextualiza-las, como as seguintes: “O cinema e o
radio ndo precisam mais se apresentar como arte. A
verdade de que ndo passam de um negocio, eles a
utilizam como uma ideologia destinada a legitimar
o lixo que propositalmente produzem” (Adorno &
Horkheimer, 2006, p. 100); “Sempre que vou ao
cinema saio dele mais tolo e pior, ndo obstante a
vigilancia” (Adorno, 2008a, p. 22). Para lidar com
afirmagdes dessa ordem, seria interessante que os
leitores se dispusessem a aceitar a licdo proposta
pelo proprio Adorno e dialetizar, indo do ensaio 4
industria cultural, no qual se encontra o primeiro
fragmento reproduzido, ao capitulo sobre o belo
artistico, na Teoria Estética. Para compreender o
que Adorno entende por industria cultural seria
fundamental acessar aquilo que ele entende como
arte.

Experiéncia, Expressao e Vida
Danificada

Além de se ocupar de temas como cultura e
arte, particularmente a partir de uma perspectiva
marxista, Adorno é reconhecido como o filésofo da
melancolia. Seu estilo pessimista partilha de uma
concepcao tragica da modernidade, bebendo de
influéncias como Nietzsche, Freud e Benjamin,
entre outros. Ao analisar a moral de nosso tempo,
Adorno enxerga um retrato desolador.

O que ¢ a experiéncia da modernidade, nesse
sentido, desde um viés adorniano? A dificuldade de
tratar desse tema ¢é notéria. Procura-se encontrar um
tom que ajude a falar daquilo que ¢ mais dificil de
ser nominado e que ndo por acaso ¢, com
frequéncia, tdo bem ilustrado com imagens: ¢ falar
da aflicdo de um tempo que nasce moderno e que se
expande, nunca sabendo bem quio moderno, quio
po6s ele é — hiper, liquido, tardio, jamais antes,
simples, s6. Tudo isso ¢ moderno (ou mais que
moderno). A modernidade como conceito

dificilmente ¢ precisa: ¢ um momento, um conjunto
de praticas, certo tipo especial de experiéncia. Entre
o tecnoldgico e o racional, o incerto e o suave, o
global e o microldgico, o ndo-antigo e o nao-6bvio
(mas sim-logico), essa palavra-desafio ¢ inundada
de conceitos e pormenorizagdes. Possivelmente a
dificuldade em acessar o que nos ¢é tdo presente, tdo
intimo, desencadeia a  profusdo  tedrica.
Interrogamo-nos, com muita paixdo e curiosidade,
para entender o que somos e que tempo € esse que
habitamos. E fazemos isso ndo s6 na academia, mas
nas artes, na cultura de modo geral e no particular
de nossas proprias vidas, quando vivemos, cada um
a sua moda, uma crise. Por isso os efeitos: os
conceitos, os sintomas, os estranhamentos.

A abordagem de Adorno diferencia-se no
momento em que ele se ocupa de ler o tempo, ndo
por meio de conceitos, mas de aforismos. E assim
em Minima Moralia, obra na qual reflete os
caminhos da vida danificada. Essa vida, entdo
expressdo de uma dada cultura, é que se mostra tdo
dificil de ser dissecada conceitualmente. Duro ¢
discursar sobre sua dureza, com o risco de perder o
que lhe ¢ elementar, em meio a palavras precisas e
distantes. O desafio de filosofar sobre a
subjetividade de nosso tempo, ndo exclusivo da
Filosofia, é o de dar cor e forma, usando luz e
sombra, a algo que ¢ tdo opaco. Usamos conceitos
para acessa-la, mas a vida danificada ¢ mais que
isso.

E a sociabilidade rasa, por convengdo,
mecanica; sdo as boas maneiras e aquilo que estd
por tras de um aviso como “bata antes de entrar”;
sd0 o tédio e a preguica que se originam da
categoria de tempo livre e de sua relacdo com o
trabalho administrado; sdo os contos de fadas, o
casamento, o divorcio, o amor; é a guerra — € 0 que
dela se extrai como residuo; ¢ a sapiéncia da
crianca e a puerilidade do adulto; ¢ a estética da
apresentacao textual, que se mostra como forma do
pensamento, ou como adere¢o do histrionismo e da
debilidade intelectual; é a condigdo dos intelectuais,
“a0 mesmo tempo, os ultimos inimigos dos
burgueses e os ultimos burgueses” (Adorno, 2008a,
p. 23). Excerto a excerto, Minima Moralia é um
dispositivo a conta-gotas, em que Adorno apresenta
parcimoniosamente o veneno (e o antidoto?) da
sociedade.

Como no texto aforistico, ¢ a realidade que ¢
experimentada aos pingos. Fragmentos que se
aparentam com as cinzas de um vulcdo, restos
materiais de uma arqueologia que ata o presente a
histéria, ou as ruinas do castelo, residuos de um
universo em que pisamos. O particular no aforismo,
testemunho de continuada experiéncia do mundo,
elucida o contato com todo tipo de vivéncia, da
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prosaica a mais horrivel, todas elas performando a
danificacdo in loco. O particular do aforismo
ilumina o obscurecido ndo-idéntico no diagnostico
de um tempo irredutivel aos conceitos, pois faz as
vezes de imagem quando a linguagem paralisa e as
palavras escoam.

As reflexdes de Adorno permitem buscar a vida
danificada no que ¢ detalhe, no que ¢ expressdo do
todo, no intersticio da relagdo sujeito-cultura, na
idiossincrasia que ¢ manifestagdo do processo
social. O fragmento ¢ o limite entre a psicologia e a
histéria. A apari¢do da danificacdo da vida é,
enquanto ficgdo, mimese da realidade. Ela se
apresenta como experiéncia particular que, no
entanto, de forma alguma ¢ um fendémeno
individual.

Formulam-se nesses 153 aforismos a obra
principal adorniana sobre ética, que ndo ¢ uma
grande ética, mas uma pequena moral (Tiburi,
2005). Em sua singeleza e “modéstia”, talvez, é
esse esfor¢o intelectual que ocupa um espaco
importante: o de refiigio das questdes de maxima
urgéncia, comumente expatriadas. E esse esfor¢o
que brota como que num terreno arenoso, no qual a
moral parece ser a teimosa erva daninha dessa vida-
deserto. Eis que o ético se apresenta em nosso
tempo como o elemento mais selvagem da
natureza:

Se houver alguma ética possivel, a partir da critica
dirigida a ética — que ja €, no minimo, uma postura
ética da teoria, ou uma ética sistematicamente
negativa — ela dird respeito ao campo inexplorado

dos impulsos, dos desejos, do corpo anterior a

individuacdo e do cardter produtivo da sua

experiéncia e da investigacdo filosofica elaborada
ali. O que venha a ser ética, apds esta investida em
torno ao que costuma ser considerado apenas como
experiéncia estética, ndo serd mais passivel apenas
de investigacdo racional nos moldes da criticada
razdo tradicional. No tom dessa inescrutabilidade,
restara, para a elaborag@o tedrica de Adorno, apenas

a moral. (p. 194)

A moral, entdo, como experiéncia ¢ a grande
interrogacdo de Minima Moralia. Tendo em vista
que perguntamos pelo sujeito e que “a via de acesso
do sujeito ao mundo ¢ a experiéncia do particular, o
seu entrar em contato com as coisas que o
circundam, sabendo-se também algo material, ndo
simplesmente autonomo e transcendental” (Tiburi,
2005, p. 138), ¢ fundamental entender de que
experiéncia se estd falando. Benjamin, uma das
mais importantes referéncias de Adorno, teoriza a
respeito desse conceito, distinguindo a experiéncia
(Erfahrung) da vivéncia (Erlebnis). A vivéncia
guarda algo de imediato, de contato do sujeito com

o real, da dimens3o perceptiva que ¢ privilegiada
nesse processo; a experiéncia, por sua vez, ¢
essencialmente historica, porque envolve em sua
dindmica o vivencial preservado no tempo pela
memoria, deflagrando-se afetivamente, em algo que
extrapola a consciéncia, e que €, no tempo, sujeito e
agregado de outras experiéncias, todas elas
constitutivas do sujeito no tempo historico, todas
herdeiras de um passado coletivo que as formou
(Benjamin, 2000; Gagnebin, 1994). Assim, ao
passo que hd na vivéncia algo de imediato e de
efémero, na experiéncia ha a qualidade de deixar
rastros, de remeter a um passado vivo e dotado de
significagdo; ha, pois, na experiéncia, a
caracteristica da possibilidade de transmissdo — ela
¢ algo que pode ser comunicado, ou narrado. Em
Adorno (1996, p. 405), essa mesma perspectiva de
experiéncia parece se situar, quando ele a trata
como “a continuidade da consciéncia em que
perdura o ainda ndo existente ¢ em que o exercicio
e a associagdo fundamentam uma tradigdo no
individuo”.

Contudo, esse componente de tradigdo ¢ essa
qualidade de transmissibilidade esvaem-se como
efeitos de um tempo moderno e, com eles, os
pontos que constituem uma experiéncia. Assim
pensa Benjamin (1994), referindo-se a um
empobrecimento moral que acompanha o declinio
da experiéncia no advento da modernidade: o que
de sedimento experiencial resta no tempo da
miséria, da barbarie da técnica, é a aspiragdo a “um
mundo em que possam ostentar tdo pura e tdo
claramente sua pobreza externa e interna, que algo
de decente possa resultar disso” (p. 118). E dessa
indigéncia que Adorno nos fala em Minima
Moralia:  desse  empobrecimento que  nos
acompanhou na historia, que se apresenta como
ruina, como fragmento de experiéncia. Se a
modernidade nos é dada como redugdo as relagdes
de troca, como enrijecimento do mundo
administrado, como reificacdo do sujeito, como
“sujeito-meio” para uma “razdo instrumental-fim”,
pensamos na experiéncia, que € acesso do sujeito ao
mundo, como vida danificada. A obra privilegiada
de Adorno sobre moral é, entdo, normativa, a
medida que ele se coloca como critico da
modernidade (Schweppenhduser, 2003).

Pensar no particular do aforismo como
remetente & moderna vida danificada, o que a
principio soa tdo pontual, tdo fragmentario, ¢é
justamente o que nos permite entender essa
linguagem como expressao da realidade. Numa
sociedade altamente racionalizada, numa cultura
reificada, onde a possibilidade de uma experiéncia
nao se da plenamente, ¢ o fragmento que nos
permite estetizar essa subjetividade interrompida
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regularmente. O individual do aforismo ¢, como
linguagem, em todo o seu pseudo-particularismo, o
que possibilita mostrar algo que ¢ comum a todos
(Gagnebin, 2001). Segundo Tiburi (2005, p. 73), “a
linguagem, serd, em Adorno, muito mais um lugar
de sedimentacdo de formas e contetidos capazes de
possibilitar a expressdo da verdade, quando ela se
torna expressdo da experiéncia do horror enquanto
caracteristico da experiéncia historica.” Nao de
outra forma, mas dessa, é que o sujeito ¢ capaz de
expressar aquilo que experiencia; ¢ o que nos diz
Adorno (2008b, p. 183): “Se o sujeito ja ndo deve
poder exprimir-se imediatamente, deve, no entanto
— segundo a ideia da modernidade ndo fundada na
construcdo absoluta — falar através das coisas, da
sua forma alienada e mutilada”.

Lugar destacado tem o conceito de expressao
na obra de Adorno. Expressar é das tarefas mais
arduas, mas também das mais importantes, pois o
exprimivel é aquilo que ha de intangivel, que é o
dominio da opacidade, do inominavel, pois é o que
com mais urgéncia deve ser exprimido. E, entdo, o
fora, o longe, aquilo que o pensamento persegue
com muita dificuldade, aos resfolegos. A respeito
da expressdo estética, Adorno (2008b, p. 173)
afirma que “¢ objetivagdo do inobjetivo de tal sorte
que, pela sua objetivacdo, se torna num segundo
inobjetivo, no que se exprime a partir do artefato e
ndo como imitagdo do sujeito.” A expressdo &,
entdo, tocavel, porque vem do real — e assim, porta
uma substancia de verdade —; no entanto é o que
aparenta, sem ser. E nesse sentido que a historia da
vida danificada, contada em Minima Moralia, é
entendida como expressdo da experiéncia de nosso
tempo. O fragmento, como linguagem, ensaia
objetivar algo que ndo ¢é objetivo.

Retornamos, assim, a vida danificada,
expressdo de todas as nossas crises, expressao do
pensamento adorniano, furioso, ferido, incontido,
daquilo que alcanga existéncia apenas enquanto
negativo. E a vida danificada ¢ um negativo — o da
vida reta, que talvez escapou momentaneamente de
nossas maos avidas. A vida reta, a vida boa, a vida
certa, diz Adorno (2008a), foi tornada apéndice do
processo de producdo material: “Sé a pesquisa da
sua configuracdo alienada, das poténcias objetivas
que determinam até no mais recondito a existéncia
individual, permite conhecer a verdade sobre a vida
tal como ¢ dada” (p. 9). Eis que se fala do dano ao
qual ela foi submetida e de sua condigdo de
existéncia no hoje mais proximo.

E nesse negativo estetizado que se encontra a
presenca de uma iluminag¢do: Adorno projeta luz
sobre o que é ndo-idéntico, construto chave para a
compreensdo de seu pensamento. Nao-idéntico € o
objeto que se apresenta ao sujeito, mas que, como

pedaco da realidade, resvala da categoria de
conceito; ndo-idéntico € o que escapa do principio
da identidade, que a tudo quer integrar; ¢ o que,
num momento dialético, ndo € reduzivel a sintese,
ja que ndo se identifica ao conceitual; é o que,
entdo, ¢ mostrado como contradi¢do; ¢ o ndo-
idéntico esse furioso, batido, que se rebela ¢ ndo se
amansa ao ser deitado no leito de Procusto
(Adorno, 2009). E ¢, entdo, ndo-idéntica a vida
danificada, que como experiéncia s6 se narra, sO se
expressa como ndo-conceitual, como ndo-redutivel,
como negativo; em Minima Moralia, como
aforismo.

Sao também esses 153 aforismos uma espécie
de testemunho. Se por testemunho entendermos, a
partir de Seligmann-Silva (2008), a narrativa que
possibilita a volta a uma situagdo de violéncia,
como uma modalidade da memoria, mas marcada
sempre pelo tempo do presente, € isso 0 que temos,
de fato. Adorno testemunha, com muita
proximidade e propriedade, o processo de
danificacdo da vida. A trilha a ser seguida ¢ a da
expressdo, da narracdo, do testemunho, dessa
experiéncia tao visceral, ao passo que moderna, tdo
ultima, ao passo que primeva. Para acompanha-la,
recorre-se ao dispositivo imagético, uma vez que se
tenta buscar reconciliagdo entre o pensamento
adorniano e o universo das imagens.

Cinema Moderno, Arte e Industria
Cultural

Sem duvida, Adorno foi um duro critico da
indastria cultural, de todo material midiatico
revestido por uma capa “pseudo-artistica”, cujo
objetivo fosse a captura das subjetividades para
uma légica do consumo. E certamente o cinema
ocupa papel destacado na engrenagem que move a
industria cultural. Mas valer-se de afirmagdes
isoladas ou fazer uso de umas poucas referéncias ¢
0o mesmo que negligenciar a complexidade da
questdo. A relagdo do pensador alemdo com o
cinema certamente extrapola os limites da indistria
cultural.

Alguns autores desconhecem a chamada
“inflexdo” de Adorno em relagdo ao modo como ele
vé o cinema, a qual foi comentada inicialmente por
Hansen (1981/1982), ao apresentar a tradugdo para
o inglés do artigo escrito em 1966, Transparencies
on Film. Nele, ao se colocar a favor do movimento
de Oberhausen, que culminou no Novo Cinema
Alemdo, em oposi¢do ao chamado “cinema de
papai”, da vertente conservadora do cinema na
Alemanha, Adorno (1981/1982) marca uma
diferenga importante:
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Enquanto na arte auténoma, qualquer coisa em
atraso ao padrdo técnico estabelecido ndo determina
um critério de classificacdo, haja vista a industria
cultural — cujo padrio exclui qualquer coisa, a
excegdo do pré-digerido e ja integrado, assim como
o produto cosmético elimina rugas faciais -,
trabalhos que ndo tenham dominado completamente
sua técnica, resultando em algo consoladoramente
incontrolado e acidental, possuem uma qualidade
libertadora. Neles, as falhas na complexdo de uma
garota bonita tornam-se o corretivo a face imaculada
de uma estrela profissional. (p. 199)

Nesse texto, o filésofo alemdo comenta a
possibilidade do cinema como arte, sua estética
como modo subjetivo de experiéncia do
personagem, a montagem e a indissolubilidade
entre o filme e a representacdo da sociedade, mais
que em qualquer outro meio; portanto, uma analise
filmica demanda sempre uma espécie de
“sociologia do cinema”.

Vejamos que no proprio cinema o movimento €
constante para tentar negar a etiqueta daquilo que
Adorno chama de “pré-digerido e ja integrado”.
Pelo menos desde os anos 1940, com os impulsos
do realismo critico, que ndo se reconhece no
realismo  naturalista entdo  produzido por
Hollywood, ¢ vibrante a tentativa de buscar novos
caminhos para o cinema (Xavier, 2008). Esse
realismo critico, enquanto movimento abrangente,
passando pelos tedricos soviéticos da montagem ja
nos anos 1920 até o neorrealismo italiano que
explode na década de 1940, ¢ inspirador de uma
variedade intensa de movimentos que atravessa o
cinema nos anos 1950 e 1960, entre os quais esta
justamente o Novo Cinema Alemdo, do qual
Adorno se aproxima pela figura de Alexander
Kluge (Loureiro, 2006).

Os novos cinemas, contestadores da estética
tradicional e conservadora, reverberam, entdo, ao
redor do globo, passando com destaque por Italia,
Franga, Japdo e Brasil, em especial. Xavier (2008)
identifica nesses novos movimentos uma negacgao
dos trés principios basicos da produgdo de efeito
naturalista hollywoodiano: a decupagem -cléssica
como processo de filmagem propicio a producdo de
ilusionismo e fomentador de mecanismo
identificatério do espectador; a construgdo em si
naturalista do filme, indo do cenario e da filmagem
nos estudios a interpretagdo dos atores; e a escolha
de histdrias pertencendo a géneros narrativos de
leitura facil, comumente oriundos do Romantismo
do século XIX.

No que diz respeito a narrativa, em especial,
Bordwell (1985) procura delinear aquilo que ¢
proprio da narragdo classica e daquela que chama
de “narracao de arte e ensaio”, entendendo que esta

toma emprestada da literatura moderna a sua
“forma de contar historias”. Essa ¢ uma literatura
que questiona a defini¢do de real; portanto, “as leis
do mundo podem ndo ser cognosciveis, a psicologia
pessoal pode ser indeterminada. Assim, as novas
convengdes estéticas exigem apoderar-se de outras
realidades: o mundo aleatério da realidade objetiva
e os estados passageiros que caracterizam a
realidade subjetiva” (p. 206).

E dessa forma que aquilo que se convencionou
chamar de ‘“cinema moderno” coincide com uma
preocupagdo com o questionamento do real. Na
verdade, ndo se pode dizer que o realismo critico ¢
(ou busca ser) mais real do que o naturalismo,
necessariamente. Todo realismo ¢é “mais real” que o
“outro”, a partir de sua propria perspectiva e uma
vez que se entenda o real sempre concernente a
algum ponto de vista particular. Mas parece ser
justamente essa a perspectiva adotada pelo cinema
moderno: a de problematizar o real, de ndo toma-lo
como dado, a diferenga do cinema que o precede.
Dependendo da lente com que se enxerga, o real
pode estar na retratagdo das contradigdes da
sociedade desde uma visdo materialista; ele pode
ser a dimensdo de fantasia, onirica, simbolica do
humano; ou pode estar acessivel apenas no dmago
da memoria. Ele ¢, de toda forma, posto em exame,
discutido, criticado, analisado, algo que ndo
acontecia antes.

Essa pretensdo de representacdo da realidade
casa perfeitamente com aquilo que Adorno (2008b)
chama de impulso mimético da arte. A arte faz
sentido e é verdadeiramente arte, em sua opinido,
por causa do carater de verdade que ela porta. Seu
carater de verdade é sua conexdo com a realidade,
sua autenticidade diz respeito a expressdo de algo
anterior a si. Nesse sentido, o cinema da industria
cultural ¢ considerado inauténtico, desde um ponto
de vista estético, ndo por ser anacronico, mas por
ser da ordem da imitacdo ilusoria. O belo artistico,
para Adorno, remete a um belo natural, mais que
tentativa de imitacdo da natureza, busca mimetizar
a sua beleza; a unidade estética da industria cultural
¢ frivola por ndo remeter a nada além da sua
funcionalidade mercadologica. Sobre o filme
comercial, diz Adorno (1981/1982, p. 205): “Todo
filme comercial ¢ na verdade apenas a prévia
daquilo que ele promete e jamais entregara”.

Xavier (2008) destaca ainda outro importante
elemento do cinema moderno: a ideia de
ambiguidade da obra, ou de obra aberta, que tem
relagdo com aquilo que ficou conhecido como
“abertura fenomenolégica”. O cinema moderno
trabalha frequentemente com essa nogdo,
convocando seu espectador a participar ativamente
da narrag@o. Quando um conflito ndo ¢ inteiramente
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resolvido, uma personagem ndo fornece todas as
respostas as duvidas lancadas pelo roteiro ou um
desfecho abre margem para especulagdes, estd se
operando no registro da abertura. Nesse aspecto,
Bordwell (1985) & consoante, vislumbrando essa
variavel da abertura como caracteristica da narragéo
de arte e ensaio.

Adorno (2008b) fala sobre algo semelhante, ao
teorizar a respeito do carater enigmatico da obra de
arte. E justamente esse mistério, esse elemento que
ndo se compreende, que ndo é palpavel, que faz da
arte o que ela &, pois € isso que permite tomar a arte
como objeto de reflexdo, ¢ isso que faz com que ela
ndo seja um produto pronto, disponivel para o
consumo: “E possivel, porém, reconhecer como
constitutivo o carater enigmatico 14 onde ele falta:
as obras de arte que se apresentam sem residuo a
reflexdo ¢ ao pensamento ndo sdo obras de arte”
(Adorno, 2008b, p. 188). E esse encontro com o
esfingico, a humilde aceitagdo da decifragdo do
enigma, esse esfor¢o embutido de imaginagdo no
processo, a parcela de incompreensdo de que é
dotada, sdo todos esses elementos que confluem
para a emergéncia de uma experiéncia estética. O
autenticamente artistico ndo pode ser embalado
para pronto consumo. Eis o carater de verdade que
faz parte do critério de arte enaltecido por Adorno,
entendido no cinema moderno, conforme afirmacao
de Xavier (2008, p. 94): “a ambiguidade ndo ¢ trago
exclusivo definidor do objeto artistico; ela é um
elemento definidor da propria realidade. O que
significa dizer que tem presenga obrigatoria dentro
de qualquer realismo, pois a fidelidade ao real
comeca por ela”. A estética do cinema moderno ¢
verdadeira somente enquanto expressdao de um real
externo a ela.

Torna-se pertinente, aqui, uma ilustragdo desse
quadro’. Um exemplo claro daquilo que se esta
chamando de cinema moderno e que traz embutida
a representagdo desse carater enigmatico de que
Adorno fala, é o cinema de Antonioni. Aquilo que o
espectador encontra em seus filmes e que se
assemelha com incompletude, com ndo resolugdes,
sdo talvez as imagens estilhagadas das experiéncias
interrompidas. Os siléncios, os planos longos, os
vazios ajudam a costurar a composi¢do desses
fragmentos, mas os extratos abertos e as
indetermina¢des sdo caracteristicas da obra de
Antonioni. Eco (1986) reconhece A4 aventura

* Entendemos aqui que essa exemplificagdo pode fazer as vezes
de um lampejo, um horizonte, uma orientagdo que pode ser
seguida. Um desejavel exercicio de reflexdo mais aprofundada
entre o cinema de Antonioni e a filosofia de Adorno segue em
processo de fermentagdo, a ser desenvolvido na dissertagdo de
mestrado do primeiro autor.

(1960) — um dos filmes mais conhecidos do
cineasta italiano — como obra paradigmatica para
representar a abertura de significado que ¢é propria a
modernidade. Anna, que ¢ protagonista até metade
do filme, desaparece e ndo retorna mais. O foco da
narrativa passa a ser o casal Claudia e Sandro, que,
enquanto procuram pela moga perdida, iniciam um
romance. Anna ndo reaparece ¢ nao sabemos o que
¢ feito dela, embora sua aura esteja a espreita, como
que simbolizando um mau auglrio ao novo casal.
Somos, entdo, convidados a participar da narrativa,
talvez imaginar o destino de Anna, ou talvez nio;
talvez ndo importe o que aconteceu com ela, mas
aquele ausente significativo ¢ fundamental na
narrativa do filme.

Entre as criticas a obra de Antonioni esta o fato
de ele supostamente privilegiar os aspectos visuais
de seus filmes, em detrimento das historias. A esse
apontamento, ele  responde com  sagaz
estranhamento, ndo entendendo de que jeito ¢
possivel separar contetido e forma (Chatman &
Duncan, 2004). Dificilmente poderia ter dado
resposta mais adorniana ao impasse. Nido ¢
coincidéncia, entdo, que Adorno (1981/1982) tenha
expressado sua admiragdo pelo cinema de
Antonioni, relacionando-o com a teoria do filme de
Kracauer e notando a sua poténcia vulcénica, sutil e
eloquentemente contida naquilo que se exprime
COmo vazio:

A teoria de técnica de filmagem mais plausivel,
aquela que foca no movimento dos objetos, ¢ tanto
provocativamente negada quanto, ainda assim,
preservada, de forma negativa, no carater estatico de
filmes como 4 Noite de Antonioni. O que quer que
seja “acinematico” nesse filme oferece o poder de
expressar, como que com olhos vazios, o
esvaziamento do tempo. (pp. 200-201)

Talvez aquilo que Adorno chama de
“acinematico” em A4 Noite seja o ritmo lento da
pelicula, tdo avesso a acelerada montagem dos
filmes comerciais. Essa cadéncia vagarosa reflete
bem o tédio e o esvaziamento das vidas de suas
personagens, tema tao recorrente na cinematografia
de Antonioni. Possivelmente, o cineasta italiano e o
filosofo alemdo compartilham a mesma visdo de
mundo, que ¢ ilustrada mais por imagens
“estaticas” do que “moventes”, no caso desse
dispositivo chamado cinema. De toda forma, faz
sentido admitir que os dois célebres pensadores
interessam-se pelas mesmas questdes e pelas
mesmas formas de representacdo artistica. Assim
como o cinema de Antonioni ¢ capaz de estetizar as
vidas danificadas adornianas, ¢ possivel pensar que
no universo de Antonioni habita a mesma lente
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tragica que permite ler o presente. Seu estilo de
filmar, como ele proprio reconhece, ndo se aparta
dos temas que aborda. Exatamente isso permite que
se perceba um casamento entre ética e estética, tdo
importante para que possamos reavaliar a postura
de Adorno diante do cinema, em particular, ¢ da
arte, de modo geral. Nao parece sensato afirmar que
ele recusa toda forma de cinema, quando o cinema
ocupa a posi¢do, ndo de aparato da industria
cultural, mas de espelho da cultura, capaz de
proporcionar, como se espera da arte,
autonomamente, experiéncias enriquecedoras.

Consideracoes Finais

Com essas questdes lancadas, espera-se poder
fomentar a discussdo em torno desse casamento,
potencialmente tdo prolifico, entre a teoria de
Theodor Adorno e o cinema. Parece que a forma
mais adequada de abracar esse desafio ¢ tentar
agregar, tanto quanto possivel, as multiplas facetas
de todos os elementos em questdo. No caso do
pensamento adorniano, isso implica integrar as
dimensdes ética e estética dos processos sociais.
Quanto ao cinema, ja que tanto se ocupou até aqui
de contrasta-lo, como industria, a analise da cultura,
deve ser igualmente bem-vinda outra abordagem,
que vise dar valor ao seu potencial artistico.

Entre os proximos desafios, certamente esta
tentar encontrar o lugar da teoria da industria
cultural em nossa modernidade, cada vez mais
“p6s”. Mais de 60 anos passados desde a
publicagdo de Dialética do Esclarecimento, o
problema da industria cultural parece se
complexificar cada vez mais. Espalha-se pelas
novas midias e hibridiza-se: progressivamente
torna-se mais dificil apontar o que ¢é arte autdnoma
“pura” e o que € apenas industria cultural. Autores
contemporaneos, como Huyssen (1986) e Jameson
(1995) tém se ocupado da questdo e procurado dar
um novo tratamento, relativizando a diferenca entre
alta e baixa cultura.

Nao obstante, um passo importante parece ser
dado ao religar um dos mais importantes produtos
culturais de nosso tempo a um dos tedricos
essenciais da cultura. O cinema — a maquina de
imagens inventada pela modernidade, que teima em
contar sua historia o tempo todo — e as reflexdes de
Adorno sobre essa modernidade reconciliam-se,
lentamente, no estatico ritmo das imagens que se
movem.
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Vygotsky and Bakhtin’s Contributions to the Concept of “Social”
in Psychology

~ . 1
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Resumo

O objetivo do artigo € articular os conceitos de “social” em Vigotski e Bakhtin, explicitando de que maneira tal articulagdo pode contribuir
para reflexdes e praticas no multifacetado campo da Psicologia. Dessa forma, inicialmente, o texto problematiza efeitos de sentidos e usos
correntes da nogdo de “social” em praticas psi. Em seguida, o artigo articula os conceitos de mediagdo simbolica e dialogia, caros,
respectivamente, as perspectivas vigotskiana e bakhtiniana, apontando como tal aproximagao propicia usos e efeitos de sentido proficuos
para a conceituacgao de “social” na Psicologia.

Palavras-chave: discurso; social; pratica psicologica.

Abstract

The aim of this paper is to articulate the concepts of “social” in Vygotsky and Bakhtin, explaining how this articulation can contribute to
reflections and practices in the multifaceted field of Psychology. Therefore, initially, the text discusses the effect of current uses and
meanings of the concept of “social” in psychological practices. Then, the article articulates the concepts of symbolic mediation and
dialogism, important, respectively, in Vygotsky’s and Bakhtin’s perspectives, demonstrating how such approximation enables uses and
effects of useful meaning for the concept of “social” in Psychology.

Keywords: speech; social; psychological practice.
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Introducio

O objetivo deste artigo consiste em articular os
conceitos de ‘“social” em Vigotski e Bakhtin,
explicitando de que maneira tal aproximacdo pode
contribuir para reflexdes e praticas em Psicologia.

As nogdes de “social” estdo cada vez mais
presentes nas produgdes de diversas ciéncias. Quem
nunca se deparou com académicos de matizes
teoricos diferentes langando méo desse termo para
explicar tragos caracteristicos de seu objeto de
estudo? Quem, ainda mais, nunca reparou que
estudantes e profissionais valem-se desse mesmo
vocabulo também para evidenciar areas especificas
de teorizagdo e exercicio profissional, como
“Medicina  Social”’, “Educagdo  Social” e
“Psicologia Social”?

E cabivel pressupor que designar algo &,
sobretudo, agir e produzir efeitos de sentidos os
mais diversos, a depender das condi¢des imediatas
¢  historicas da designagdo. Tal pressuposto
constitui um liame entre distintos empreendimentos
intelectuais do século XX que abordam a
linguagem, como a obra de Vigotski, ao postular a
pertinéncia do signo, em especial a palavra, na
regulagdo do comportamento ¢ na constituigdo de
processos psicoldgicos (Vigotski, 2001b), e a obra
de Bakhtin, ao versar sobre os atos de fala (Bakhtin,
2002).

Essa linha argumentativa também pode ser
extensiva a Psicologia Social, particularmente.
Autores como Silva (2005) indicam que o
aparecimento relativamente recente da Psicologia
Social, na condigdo de uma area que congrega um
cabedal de praticas que se ocupam da interagdo
pessoa ¢ sociedade, decorre da consolidagdo de
determinadas concepgdes de “social”, marcadas por
contornos semanticos especificos relativos a
contextos historico-culturais peculiares, mais
precisamente a partir da expansdo do capitalismo
no século XIX.

Faz-se importante, entdo, problematizar
concepcdes de “social” na Psicologia, dada a
constatacdo de que ela comparece, ainda que
implicitamente, de modo crescente nas produgdes e
praticas de diversas vertentes da seara psicoldgica.
Por isso, essas concepgdes, ocasionalmente,
tornam-se  triviais a ponto de passarem
despercebidas pelas reflexdes de muitos psicologos.

Entdo, fazem-se especificamente prementes,
neste artigo, a seguinte interrogagdo: que
conceituacao de “social” pode ser gerada a partir da
interlocugdo entre as perspectivas de Vigotski e
Bakhtin? A escolha dos russos Vigotski e Bakhtin
como interlocutores-base se justifica pelo fato de
que ambos, no inicio do século XX, utilizam-se, de

forma contundente, de conceitos de “social” para a
construcdo dos pilares de suas ideias sobre a
condicdo humana, inspirando-se, para isso, numa
matriz materialista historico-dialética.

O pensamento de Vigotski, por exemplo,
organiza-se em torno da assertiva de que: 1) as
fungdes psicologicas exclusivas do ser humano,
como a memoria logica, a atengdo voluntaria ¢ o
pensamento abstrato, possuem uma génese social;
2) a génese social de tais fungdes se da de forma
mediada, seja por instrumentos — condutores e
potencializadores da influéncia humana sobre os
objetos —, seja através do uso de signos — meios
auxiliares para a realizagdo de operacdes mentais,
proporcionando ao sujeito uma regulagdo da propria
conduta e de condutas alheias (Vigotski & Luria,
2007); 3) em funcdo do carater social e mediado
das fungdes psicologicas propriamente humanas,
faz-se importante um método genético de
investigagdo, a fim de investigar seu processo de
constru¢do historica.

Ja a teoria da enunciacdo de Bakhtin também
ressalta o carater social dos signos e sua
importancia na constitui¢do da consciéncia. Em sua
formulagdo a esse respeito, Bakhtin (2002) afirma
que a consciéncia seria um produto do signo:

Os signos s6 emergem, decididamente, do processo
de intera¢do de uma consciéncia individual e uma
outra. E a propria consciéncia individual esta repleta
de signos. A consciéncia s6 se torna consciéncia
quando se impregna de conteido ideoldgico
(semidtico) e, consequentemente, somente no
processo de interagdo social A consciéncia
individual ndo s6 nada explica, mas, ao contrario,
deve ela propria ser explicada a partir do meio
ideoldgico e social. A consciéncia individual ¢ um
fato sdcio ideologico. (pp. 34-35)

A pertinéncia de estudos tedricos como esse, ao
invés postular uma definigdo “correta” do que seja
“social”, tampouco uma maneira mais legitima de
emprega-lo, ¢ indicar outras conceituagdes
possivelmente fecundas a praxis psicologica, a
partir da articulagdo das ideias de Vigotski e

Bakhtin.

Problematizando Concep¢oes Correntes
de “Social” em Praticas Psi

Nesta secdo, problematizaremos pelo menos
quatro concepgdes de “social’ no ambito das
praticas “psi”, identificadas no decurso de nossa
experiéncia, no trabalho em Psicologia. Cada uma
dessas conceituacdes remete a nogdes distintas que
se imbricam a tramas ideologicas complexas, o que
permite pressupor que o “‘social” possui carater
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polissémico e que seu uso prescinde de que haja
identidade entre os aspectos da realidade que lhe
sdo circunscritos. Isso porque, de forma geral, os
processos de nomeagdo e conceituacdo sdo
viabilizados, sobretudo, por critérios pragmaticos e
culturais (Bakhtin, 2002).

A primeira dessas concepgdes refere-se ao
“social” para delimitar um determinado campo de
acdo assistencial cujas populagdes destinatarias
seriam, especificamente, aquelas corriqueiramente
adjetivadas de “carentes” ou “excluidas”.

Com base nas sistematiza¢des bakhtinianas,
entender a linguagem como discurso requer que nao
s6 o conteudo do enunciado seja considerado, mas,
sobretudo, em que contexto se insere aquilo que €
dito e de que modo o dizer se produz. Bakhtin
(2002; 2003) afirma que o signo ¢ uma construgido
ideolégica que sempre reflete e refrata uma
realidade que lhe ¢ exterior. Isso justifica, assim, o
interesse desse filésofo russo pela fungdo da
linguagem de acordo com as necessidades concretas
dos interlocutores no processo comunicativo.

Em relagdo a isso, uma das condi¢des historicas
de producéo da conceituagdo de “social” como uma
area de atuagdo distinta da 4area clinica e
organizacional, dentre outras, radica-se nos
proprios condicionantes da  constituicdo da
Psicologia Social como um componente especifico
da seara “psi”. A esse respeito, Silva (2005) pontua
que a Psicologia Social, a exemplo de outras areas,
como a “Pedagogia Social”, a “Medicina Social” e
0o  “Servico  Social”, tornou-se  possivel,
historicamente, dentre outros fatores, a partir de
duas configuragdes de sentido para o vocabulo
“social”.

A primeira dessas configuragcdes consiste no
“social” como “um conjunto de praticas que
possuem uma fungdo protetora e integradora, cujo
objetivo ¢ o atendimento de certos seguimentos da
populacdo carente” (Silva, 2005, p. 19). Essa
configuracdo se forja na medida em que se
intensificam as disfungdes da ordem capitalista e a
propor¢do que tais disfungdes passam a demandar
intervengdes especializadas com a finalidade de
atenuar seus efeitos. A segunda configuragdo de
sentido, um prolongamento da primeira, faz com
que o “social” se caracterize também como um
novo dominio de saber. Dessa forma, no contexto
da sociedade industrial, de acordo com Silva
(2005), “o social ndo se caracteriza apenas como
um conjunto de praticas que buscam regular os
desfuncionamentos da sociedade.... O importante &
que agora, nessa segunda configuracdo, o social se
torna, além de tudo, um objeto de conhecimento”
(p. 206).

A partir de nossa experiéncia, podemos
identificar também uma segunda concepcao, a qual

se caracteriza por operar uma substantivagdo do
“social”, na medida em que o menciona como uma
coordenada espacial. Em outras palavras, a segunda
concepcao identificada denomina “social” aqueles
territorios ocupados, de maneira geral, por
segmentos populacionais que, a despeito de
provaveis diferengas entre si, sdo vistos pelo que,
de maneira presumida, apresentam em comum, a
saber, uma suposta maior exposi¢do a situagdes de
“vulnerabilidade” e “risco”, se comparada aos
segmentos mais abastados da  sociedade,
decorrentes de um longo processo de “exclusdo”.
Em geral, essa concepgdo de “social” e a expressdo
“comunidade” sdo tomadas como sindnimas para se
remeterem a um agrupamento de pessoas “pobres”.

Por sua vez, uma terceira concepgio corrente
parece servir para apresentar um modo de atuar em
psicologia na j& mencionada “drea social”: o
“trabalho social”. A qualidade desse modo de
trabalhar que o torna “social” parece ser a atuag@o
do psicologo diretamente junto a um conjunto de
pessoas, ao invés de se dar junto a um sé individuo.
E ai que residiia um dos grandes eixos da
argumentacdo que, por vezes, finda por colocar em
planos diametralmente opostos o “trabalho social” e
o “trabalho clinico”, sendo que o adjetivo “clinico”
acaba sendo usado, mormente, para qualificar
atividades de psicologia que se dirigem a um tipo
de trabalho eminentemente individual, com
finalidade psicoterapéutica.

Algumas das vozes ou visdes historico-
ideoldgicas que ecoam dos usos concretos da lingua
por parte de psicologos aproximam o conceito de
“social” a ideia de “coletivo”, a exemplo da
segunda e da terceira concepgdes apontados
anteriormente. Algumas dessas vozes principais,
por certo, sdo as que emanam das proprias teorias e
experiéncias de Psicologia Social.

Certamente, Vigotski foi um dos tedricos que
teceu uma das mais contundentes criticas as
correntes de psicologia social do inicio do século
XX que entendiam que s6 o que era “coletivo” era
“social”. Em sua obra Psicologia da Arte,
finalizada em 1925 (Van der Veer & Valsiner,
1996), Vigotski (2001a) propde que o conceito de
“social” seja ampliado de modo a englobar ndo sé
0s processos que se dao no plano interpessoal,
como as interagdes grupais, mas também aqueles
que ocorrem intra-pessoalmente:

A psicologia social ndo marxista entende o social de
modo grosseiramente empirico, necessariamente
como multiddo, coletivo, relagdo com outros
individuos. A sociedade ¢ ai entendida como reunido
de pessoas e condi¢do suplementar da atividade de
um individuo. Esses psicologos ndo admitem a ideia
de que, no movimento mais intimo e pessoal do
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pensamento, do sentimento, etc..., o psiquismo de
um individuo particular seja efetivamente social e
socialmente condicionado. (Vigotski, 2001a, p.14)

Dessa maneira, corroboramos, neste artigo, a
tese de que, alguns anos depois dessa critica, em
1929, no manuscrito 4 Psicologia Concreta do
Homem, Vigotski (2000) fornece mais elementos
para que o “social” ganhe conceituacdo distinta das
concepcdes apresentadas até aqui. J& no inicio desse
manuscrito, Vigotski (2000, p. 23) apresenta dois
significados para a palavra “historia”, intimamente
aliados aos materialismos dialético e historico,
respectivamente, que balizardo suas formulacdes
subsequentes: “A palavra Historia (Psicologia
Historica) para mim significa duas coisas: 1)
abordagem dialética geral das coisas...; 2) historia
no proprio sentido, isto € historia do homem”.

Segundo Sirgado (2000), ¢ exatamente essa
dupla compreensao de histdria e o lugar de destaque
por ela ocupado no lastro tedrico-metodologico
vigotskiano que permitem delinear uma concepgao
abrangente de “social” na obra desse autor. Para
Vigotski, conceber “social” implica remeter-se as
diversas modalidades de relagdes humanas que,
diferentemente da sociabilidade evidenciada em
outras espécies, realizam-se mediadas por
instrumentos e signos culturalmente erigidos e sdo
condigdo de possibilidade da constituicdo das
fungdes psicologicas superiores.

Por fim, uma quarta conceituagdo de “social”
que gostariamos de destacar designa as condicdes
objetivas de vida das populacdes a quem algumas
praticas psicologicas se dirigem, como condigdes
de renda, moradia, alimentagdo, emprego, etc., cuja
analise caberia a outros profissionais, a luz de uma
concepcao tradicional de qual seria papel do
psicologo. O risco de tal concepgdo ¢ de que, a
partir dela, conclua-se que o psicélogo, entdo,
dedicar-se-ia mais, tdo-somente, ao que toca o
funcionamento intra-psicolégico do individuo.

A nosso ver, um dos efeitos de sentido que essa
ultima concepcdo de “social” produz ¢ o de que,
além de corresponder a algo externo ao individuo,
como igualmente se percebe em outros usos ja
citados, “social”’, nesse caso, remete a uma
insténcia objetiva que, em alguns momentos, exerce
influéncia sobre a dindmica individual. Destarte, a
constitui¢do do sujeito se daria através de uma
miriade de aspectos “ndo-sociais” e,
consequentemente, o ‘“social” ocuparia um lugar
suplementar na compreensao de tal processo.

Como aponta Geraldi (2003, p. 18), inspirado
na teoria da enunciacdo bakhtiniana, “a palavra do
outro se transforma, dialogicamente, para tornar-se
‘palavra pessoal alheia’ com a ajuda de outras
‘palavras do outro’, e depois, palavra pessoal”.

Dessa feita, torna-se um exercicio fecundo
continuar, como acena Bakhtin (2002), a conferir
acento sobre componentes discursivos da psicologia
social os quais podem contribuir para que sejam
clarificadas as condi¢des de possibilidade dessa
quarta concepg¢ao identificada.

A objetivacdo do “social” foi algo identificado
por Gonzalez Rey (2004) quando esse autor se
propds a estudar, a luz de uma lente vigotskiana, as
relagdes das diversas psicologias com a
conceituagdo de “social”’. Segundo sua analise,
tanto para a psicologia experimental do comeco do
século XX, como para o behaviorismo que surgiu
em seguida, “A dimensdo simbolica e cultural do
social era totalmente ignorada por uma psicologia
que se centrava nos individuos como seres naturais
e que via a realidade como conjunto de eventos e
estimulos objetivos” (Gonzalez Rey, 2004, p. 8).
Ao referir-se a outras correntes, como a psicanalise
¢ a psicologia humanista, Gonzalez Rey (2004),
embora reconhega que, nessas, “o social” ndo
aparece tdo-somente como instancia objetiva, sendo
também simbolica, sustenta que, mesmo assim, 0
“social” continua sendo concebido como instincia
externa que influencia a condi¢do humana, mas que
ndo a constitui propriamente.

Apresentadas essas concepgdes correntes do
“social” nas  praticas psi, a  seguinte
problematizacgao se faz relevante: que fio logico faz
com que essas diferentes concepgdes de “social” —
como area de atuagdo e conhecimento, como
coletivo especifico, como um tipo de trabalho e
como condigdes objetivas de vida — agrupem-se sob
0 mesmo vocabulo?

Sem a pretensio de esgotarmos as
possibilidades de dar conta dessa questio, pelo
menos um aspecto pode ser aqui salientado. E
presumivel sugerir que as concepgdes mencionadas
se ancoram na dicotomia individual-social,
langando mao da concepgdo de “social” para dar
conta de aspectos “extra-individuais”. Por meio das
proposi¢cdes de Vigotski e Bakhtin, é possivel
denotar que tal separagdo entre “social’ e a
“psique”  obstrui a  problematiza¢do  da
representacdo naturalizadora da condi¢do humana,
paradoxalmente tdo corrente nas producdes
incluidas na revisdo critica da psicologia social
positivista, a partir dos anos 70. Consequentemente,
mesmo com esses esfor¢os de constru¢do de novos
olhares, o uso do “social” para iluminar tdo-
somente campos extra-individuais oportuniza que
modos de reflexdo dicotdomicos ainda tenham lugar
nas praxis psi, mesmo em meio a discursos que se
auto intitulam criticos ¢ em areas de atuacdo
emergentes atualmente.

Nos dois autores russos com 0s quais buscamos
interlocugdo neste artigo, fica clara a tentativa de
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operar rupturas com essa dicotomia. Para tanto, o
conceito “social” € posto como constituinte, e ndo
um mero acessorio, do funcionamento humano. Isso
fica claro quando Vigotski (2001a, p.17) afirma que
“tudo em nds ¢ social” e quando Bakhtin (2002)
argumenta que 0Os signos que animam a consciéncia
individual sdo tdo sociais quanto os signos que
circulam em dindmicas interpessoais.

Na proxima segdo, apresentaremos aspectos do
pensamento de Vigotski e Bakhtin, respectivamente
a questdo da mediagdo simbolica e do dialogismo
da linguagem, que constituem contraponto a essa
concepcao do “social” como instdncia meramente
externa que apenas influenciaria o individuo.
Assim, acreditamos que serdo oferecidos recursos
relevantes para ampliar possibilidades de reflexdes
e praticas no campo da psicologia social.

Mediacio Simbdlica e Dialogia como
Recursos Analiticos para a Construcio
de Possibilidades de Re-conceituacoes de
“Social” na Psicologia

Lev Vigotski e Mikhail Bakhtin produzem
reflexdes que provocam mudangas radicais nos
modos de compreensio da condi¢gdo humana
hegemonicos nas primeiras décadas do século XX.
Ambos os autores, apesar de, em muitos momentos,
versarem sobre temas diferentes, contrapdem-se a
correntes objetivistas e subjetivistas, seja no ambito
da psicologia, no caso de Vigotski (1995), seja no
ambito das correntes filos6fico-linguisticas, no caso
de Bakhtin (2002), deslocando o foco de interesse
do estudo da consciéncia, por exemplo, para o
plano culturalmente constituido da sociabilidade
humana.

No tocante a Psicologia Histdrico-Cultural
vigotskiana, a mediagdo simboélica constitui um
nicleo de suas formulagdes sobre a origem e o
funcionamento  dos  processos  psicologicos
humanos. Isso porque a énfase dada por Vigotski e
seus colaboradores, como A. Luria, representou
uma revisdo dos modos de conceber e investigar os
processos em pauta, haja vista que, incluida a
questdo da mediagdo simbolica nos aportes teorico-
metodolégicos da investigacdo psicologica calcada
na perspectiva historico-cultural, as relagdes sociais
passam a figurar como principio explicativo da
condi¢do humana. Assim, tal linha foi de encontro
as correntes de pensamento que, naquele periodo,
explicavam o psiquismo humano valendo-se ora de
aportes mentalistas, ora de enfoques centrados
preponderantemente na  dindmica  bioldgica
(Vigotski, 1995).

O enfoque diferencial na mediagdo simbdlica
pode ser vislumbrado se forem remontadas, ainda

que sucintamente, as criticas de Vigotski e Luria
(2007) as explicacdes do problema da inteligéncia
pratica vigentes no comeco do século XX. Tais
explicagdes sdo emblemas de como, no periodo em
que Vigotski construiu os pilares da Teoria
Historico-Cultural do desenvolvimento das funcdes
psicologicas superiores, a dindmica biologica
ocupava, em muitos textos psicoldgicos, o rol de
principio explicativo das fungdes psicologicas do
ser humano.

Para Vigotski e Luria (2007), as teorizagdes de
autores como Kohler, Buhler, Breinard, dentre
outros, apesar de idiossincraticas, convergiam, em
certo ponto, por ndo darem conta das possiveis
diferenciagdes entre as inteligéncias praticas da
crianca ¢ de outros animais. Ao pressuporem a
independéncia entre instrumento e signo no
desenvolvimento infantil, aquelas teorizagdes,
mesmo versando sobre a fala, desconsideravam a
sua pertinéncia na deflagracdo de revolugdes que
implicavam n@o s6 a ampliacdo da inteligéncia
pratica, como também vultosas reconfigura¢des na
estrutura, nos modos de operagdo ¢ na inter-relagdo
de fungdes psicologicas como a memoria, a
percepgao, a atengdo € o pensamento.

Preocupados, entdo, em analisar os tragos
especificamente humanos no comportamento
infantil ¢ em como esses tragos se constituiram
historicamente, Vigotski e Luria (2007) postularam,
principalmente entre 1928 e 1931 (Van der Veer &
Valsiner, 1996), que a articula¢do entre instrumento
e signo — responsavel pelo desenvolvimento da
inteligéncia pratica infantii em fungdo da
emergéncia progressiva da atividade simbolica —
seria um dos principais aspectos a considerar
caracteristico do complexo comportamento
humano. Vigotski e Luria (2007) também dizem
que

desde o momento em que, com a ajuda da
linguagem, a crianga comeca a dominar seu proprio
comportamento ¢ em seguida se apropria da
situagdo, surge uma forma totalmente nova de
comportamento ¢ novas formas de relagdo com o
entorno. (p. 22)

Dentre as mudangas proporcionadas pela
linguagem no comportamento, podem ser citadas:
1) uma maior liberdade em relagdo aos estimulos
sensorio-perceptivos presentes no campo visual
imediato; 2) a possibilidade de planejamento e
organizagdo de acdes em cadeia; 3) o emprego de
uma gama de métodos auxiliares em situagdes
cotidianas ou experimentais que envolvem a
resolugdo de problemas. Por isso,
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pode se comprovar que os estimulos auxiliares (no
caso estamos considerando, a fala) que
desempenham uma fungdo especifica de organizar a
conduta, ndo sdo sendo os signos simbdlicos que
temos estudado. Eles servem a crianga,
fundamentalmente, e em primeiro lugar, como um
meio de contato social com as pessoas que a
rodeiam, e se aplicam como meios para influir em si
mesma, como meio de auto estimulag@o. (Vigotski &
Luria, 2007, p. 24)

Em razdo de se apoiar na dialética marxista e
nas reflexdes sobre os processos de mediagdo
simbolica, Vigotski (2000, p. 33) assim responde a
indagacdo sobre o que ¢ o ser humano: o ser
humano ¢é o “conjunto de relagdes sociais,
encarnado no individuo”. Logo, um eixo que
perpassa a abordagem vigotskiana relativa aos
processos de mediacdo simbolica ¢ o lugar de
destaque da alteridade na constituigdo de
singularidades. Esse eixo esta claramente presente
quando Vigotski (2000) escreve que:

a personalidade torna-se para si aquilo que ela ¢ em
si, através daquilo que ela antes manifesta como seu
em si para os outros. Este ¢ o processo de
constituicdo da personalidade.... A relagdo entre as
fungdes psicologicas superiores foi outrora relagdo
real entre pessoas. Eu me relaciono comigo tal como
as pessoas se relacionam comigo. O raciocinio ¢
discussdo...; o pensamento ¢ fala (conversa consigo);
a palavra... foi um comando para os outros. Ela [a
palavra] ¢ sempre comando. (pp. 24-25)

Ao considerar a dialeticidade Eu-Outro na
constitui¢do do ser humano, a expressdo “Homo
Duplex”, utilizada em 1929, em A4 psicologia
Concreta do Homem (Vigotski, 2000), serve de
metafora para reiterar que, em sendo as fungdes
psicologicas produzidas por relagdes sociais, a
pessoa ¢ uma unidade de multiplas relagdes que
continuam operando no seu funcionamento
singular, ainda que diferentemente das dindmicas
interpessoais. E nessa nogdo de pluralidade e
heterogeneidade que Vigotski (2000) se pauta para
produzir fraturas na concepgdo de sujeito moderno,
ao langar mdo da expressdo “pessoa social”. Para
Sirgado (2000), “a ideia de ‘pessoa social’, no
contexto em que ela aparece, ¢ o equivalente de
‘agregado de relagdes sociais incorporadas num
individuo’, o que fala mais de multiplicidade que de
unidade, como ¢ entendida a ideia de sujeito
psicologico” (p. 73).

A semelhanga do que se observa no
pensamento de Vigotski referente a mediagdo
simbolica, sobretudo nos esbocos reunidos em
Psicologia Concreta do Homem (Vigotski, 2000),
as reflexdes de Bakhtin (2002, p. 59) sobre a
dialogia também acarretam dilui¢des na dicotomia

individual-social. O dialogismo diz respeito ao
dialogo ininterrupto — porém nem sempre simétrico
e harmonioso — que se estabelece entre distintos
discursos que conformam uma cultura. Bakhtin
(2002) ilustra bem a dialogia no trecho que segue,
no qual afirma ser a enunciacdo monoldgica uma
abstracdo:

Toda enunciacdo monolodgica, inclusive uma
inscricdo num monumento, constitui um elemento
inalienavel da  comunica¢do  verbal. Toda
enunciagdo, mesmo na forma imobilizada da escrita,
¢ uma resposta a alguma coisa e ¢ construida como
tal. Nao passa de um elo da cadeia dos atos de fala.
Toda inscricdo prolonga aquelas que a precederam,
trava uma polémica com elas, conta com reagdes
ativas da compreensdo, antecipa-as. Cada inscri¢do
constitui uma parte inaliendvel da ciéncia ou da
literatura ou da vida politica. Uma inscrigdo, como
toda enunciagdo monoldgica, ¢ produzida para ser
compreendida, ¢ orientada para uma leitura no
contexto da vida cientifica ou da realidade literaria
do momento, isto ¢ no contexto do processo
ideoldgico do qual ele é parte integrante. (p. 98)

A seguinte citagdo de Bakhtin (2002), por sua
vez, demonstra que o proprio individuo pode ser
visto como uma forma de sociabilidade:

Todo produto da ideologia leva consigo o selo da
individualidade do seu ou dos seus criadores, mas
este proprio selo € tdo social quanto todas as outras
particularidades e  signos  distintivos  das
manifestacdes ideoldgicas. Assim, todo signo,
inclusive o da individualidade, é social.... Nesse
sentido, meu pensamento, desde sua origem,
pertence ao sistema ideoldgico ¢ é subordinado a
suas leis.... (p. 59)

Conforme também se pontuou no caso da
reflexdo de Vigotski (2000) acerca da mediagdo
simbolica, faz-se oportuno frisarmos que a questio
da alteridade também esta implicada no dialogismo
a que se refere Bakhtin, ao dissertar sobre o
funcionamento da atividade discursiva. Bakhtin
(2002), sobre isso, escreve que: “mergulhando ao
fundo de si mesmo o homem encontra os olhos do
outro ou se vé com os olhos do outro...” (p. 328).

A concepcdo de ser humano como um
“agregado de relagdes sociais” ou como uma forma
de sociabilidade qualitativamente diferenciada
sugere, pois, uma conceituagio de “social” que ndo
o restringe a nogdo de coletivo, bem como a criagao
de uma compreensdo do modo pelo qual os
processos psicologicos se forjam socialmente. Tal
compreensdo se diferencia  fortemente de
referéncias mecanicistas, uma vez que o conceito de
“social”, diferenciado da nogdo de coletivo,
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distingue-se também de um estrato objetivo
determinante do individuo.

Por conseguinte, neste artigo corroboramos a
tese segundo a qual, para Vigotski e também para
Bakhtin, o conceito de “social” faz referéncia tanto
a relagdes dinamicas de constituicdo historica da
condi¢do humana, quanto ao modo de operagdo
peculiar dessa condi¢do, qual seja, a operagdo
mediada por signos, especialmente a linguagem.
Dessa forma, tanto para Vigotski, quanto para
Bakhtin, se o conceito de “social” designar relagdes
de alteridade, assim como operagoes
simbolicamente  mediadas e  historicamente
constituidas, ao invés de denominar um coletivo, ou
uma série de condi¢des objetivas, ou uma area de
atuacdo ou um formato de trabalho, a propria
pessoa pode ser concebida como um dos modos de
ser das relagdes sociais, ao invés de uma entidade
autocentrada (Clot, 2006). Clot (2006), ao comentar
as proposigdes de Vigotski (2001a), afirma que, de
acordo com este autor:

O social estd 14, presente, mesmo quando estamos
sozinhos; ele ndo estd fora de nés mesmos, nem
somente entre nds, ele estd em nds, no espirito e no
corpo de cada um de nos.... Simultaneamente, essa
abordagem ¢ ndo apenas muito social, mas também
muito subjetiva, porque no fundo o que ele diz, ¢ que
o social estd vivo se, de certa maneira, ele esta
acordado permanentemente pela atividade singular,
subjetiva. Nao ¢ o social entendido como coagdo,
restricdo externa, mas um social vivo. (Clot, 2006,
p.23)

Portanto, considerando as reflexdes
vigotskianas e bakhtinianas, ¢ precisamente a
operacdo com signos que permite entendermos
como ¢ possivel a conversdo das relagdes sociais
entre pessoas em funcdes intrapessoais (Sirgado,
2000) e como, nessa conversdo, o relacionamento
da pessoa consigo continua figurando no rol das
diferentes formas de sociabilidade. Por isso, os
processos de significagdo passam a configurar
aspectos de grande relevancia para conceituacdo de
“social” a partir da Teoria da Enunciagdo de
Bakhtin, para a qual os processos de significacdo
sd0 processos eminentemente dialogicos, e da
Psicologia  Historico-Cultural de  Vigotski,
conforme a qual “.. a atividade mais geral e
fundamental do ser humano, a que diferencia em
primeiro lugar o homem dos animais do ponto de
vista psicologico ¢ a significacdo, quer dizer, a
criagdo e o emprego de signos” (Vigotski, 1995,
p.84).

Por meio das ultimas produgdes vigotskianas,
mais especificamente do texto Pensamento e
Palavra, escrito em 1934, em que Vigotski (2001b)
afirma ser a palavra o “microcosmo da consciéncia”

(p. 470), ¢é possivel afirmar que os processos de
significagdo envolvem ndo s6 emprego e criagdo de
signos, como também a constru¢do de “sentidos”.
Acerca disso, cabe um realce importante para a
problematica deste artigo: ¢ exatamente a questdo
da producdo de “sentidos”, no bojo dos processos
de significag@o, que constitui uma poténcia colossal
para que a praxis psicologica burile sua
conceituagdo de “social”.

Mas como entender a producdo de “sentidos” a
partir da articulag@o entre a dialogia apontada por
Bakhtin e a teorizagdo vigotskiana sobre a
mediagdo simbolica?

No texto Pensamento e Palavra, Gltimo de sua
obra, Vigotski (2001b) se apoia no seguinte
conceito de “sentido”, baseando-se em uma
diferenciagdo fundamental entre “sentido” e
“significado”:

o sentido de uma palavra ¢ a soma de todos os fatos
psicolodgicos que ela desperta em nossa consciéncia.
Assim, o sentido ¢ sempre uma formagdo dinamica,
fluida, complexa, que tem varias zonas de
estabilidade variada. O significado ¢ apenas uma
dessas zonas do sentido que a palavra adquire no
contexto de algum discurso e, ademais, uma zona
mais estavel, uniforme e exata. (p. 465)

Assim, essa definigdo proporciona que o0s
“sentidos” sejam concebidos como acontecimentos
semanticos particulares constituidos por meio de
relagdes sociais em que uma gama de signos € posta
em jogo, o que permite a emergéncia de processos
de singularizagdo em uma trama interacional
historica e culturalmente situada (Barros, Paula,
Pascual, Colago, & Ximenes, 2009). Logo,
estabelecem-se novas possibilidades de
entendimento  dos  proprios  processos  de
significagdo, o0s quais passam a serem
caracterizados pela tensdo constante entre zonas
mais dindmicas e zonas mais estiveis, oS
significados propriamente ditos, vistos como
“apenas uma pedra no edificio dos sentidos”
(Vigotski, 2001b, p, 465).

Por seu turno, o entendimento sobre o
“sentido” em Bakhtin se diferencia das
possibilidades que o objetivismo abstrato e o
subjetivismo individualista dispunham para tal. Por
um lado, sob a dtica do objetivismo abstrato, em
que a linguagem seria um sistema de normas
imutaveis, o cdédigo linguistico seria o locus da
produg¢do de sentidos, o que faz com que a
conceituagdo de “social” se refira mais a um
determinante objetivo da consciéncia individual.
Por outro lado, considerada a otica do subjetivismo
individualista, para o qual a lingua se fundaria no
individuo, a producdo de sentidos ficaria a cargo de
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uma interioridade individual, o que faz com que a
concepcdo de “social” esteja relacionada a
resultante da soma de sentidos produzidos
individualmente.

Em contraponto a essas duas correntes
filosofico-linguisticas, sob a Otica bakhtiniana, o
“sentido” se construiria mediante as multiplas
interagdes alteritarias do sujeito com o mundo, nas
quais acontecem fricgdes constantes entre aspectos
verbais e extra verbais da comunicagdo. Decorre dai
que, para essa abordagem, a producdo de “sentidos”
seria um processo dialdgico, como faz supor o
trecho a seguir:

Na verdade, a significagdo pertence a uma palavra
enquanto trago de unido entre os interlocutores, isto
¢, ela so se realiza no processo de compreensao ativa
e responsiva. A significacdo ndo estd na palavra nem
na alma do falante, assim como nio esta na alma do
interlocutor. Ela ¢ o efeito da interagdo do locutor e
do receptor produzido através do material de um
determinado complexo sonoro. E como uma faisca
elétrica que so se produz quando ha contato de dois
polos opostos. (Bakhtin, 2002, p. 132)

A ideia de dialogismo, como um conceito-
chave da visdo bakhtiniana sobre a linguagem, ¢
muito bem apresentada por Jobim e Souza e Castro
(1998). Para essas autoras, essa ideia ndo se
restringe apenas as interlocucdes face-a-face, visto
que pode tanto concernir a enunciados produzidos
em tempo e espago diferentes, mas que se
relacionam quanto aos seus sentidos, quanto pode
se referir a relagio da pessoa consigo mesma. E,
portanto, compreendendo a nogdo de interagdo
dialogica com essa amplitude que ¢ possivel,
também a partir de Bakhtin, entender, assim como a
partir de Vigotski, o funcionamento singular de
uma pessoa, mesmo em momentos em que ela
esteja a s6s, como um territorio de relagdes sociais.

Consideracoes Finais

Ao invés de uma defini¢do univoca do que seja
“social”, as concepgdes correntes se imbricam nao
s6 com o cotidiano de trabalho dos profissionais,
mas também com as condi¢des de producdo de
enunciados que a propria construcdo da psicologia
oferece. Ademais, as concepgdes de “social” das
quais muitos psicélogos lancam mao nas suas
praticas cotidianas trazem consigo disputas
ideoldgicas entre diferentes perspectivas, sendo que
ha predominincia, nas concep¢des que aqui
problematizamos, de uma logica pautada na
dicotomia individual-social.

Bakhtin (2002) comenta de forma valiosa sobre
as disputas que se inscrevem na designacdo de algo
em todo ato de fala:

Sabemos que cada palavra se apresenta como uma
arena em miniatura onde se entrecruzam e lutam
valores sociais de orientagdo contraditoria. A palavra
revela-se, no momento de sua expressdo, como o
produto da interagdo viva das forcas sociais. E assim
que o psiquismo e a ideologia se impregnam
mutuamente no processo unico e objetivo das
relagdes sociais. (p. 66)

Dentro dessa disputa ideologica, concluimos
que a interlocugdo entre as perspectivas de Vigotski
e Bakhtin tem um potencial consideravel ndo sé
para problematizar concepgdes em pauta e seus
possiveis efeitos, mas também para afirmar
contornos conceituais outros para o que seja
“social”, a partir de uma matriz histérico-dialética.
E possivel inferirmos, ainda, que a compreensio do
processo de producdo de “sentidos”, sob o prisma
da mediacdo simbolica e da dialogia, corresponde a
um dos exemplos de como a conceituagdo de
“social” pode ser delineada na perspectiva dos dois
autores russos sem que se recaia no dualismo
individual-social.

A conceituacdo de “social” como relagdo, que
pode ser pensada a partir de Vigotski e Bakhtin,
sugere algumas implicag¢des para a reflexdo sobre a
constitui¢do de subjetividades, na medida em que
permite que a pensemos como “drama” (Vigotski,
2000), isso €, como tensdo constitutiva deflagrada
em cada pessoa e nas interagdes sociais em razao
do dinamismo caracteristico da relagdo Eu-Outro.
Sirgado (2000) esclarece bem esse processo no
trecho a seguir, referindo-se, em particular, a
Vigotski:

Numa interpretagdo simples das palavras de
Vigotski, poderia se pensar que o que ocorre no
plano pessoal ¢ uma simples imitacdo do que ocorre
no plano social da relagdo. Mas numa interpretacdo
mais cuidadosa pode-se dizer que, ao interiorizar a
significagdo do outro da rela¢do (e ndo poderiamos
esquecer que cada pessoa faz parte de uma malha de
relagdes diferentes), o individuo esta dando entrada
na sua esfera intima a esse outro.... Uma vez que
toda relagdo social é relagdo de um eu e um outro,
sua internalizagdo implica na conversdo de dois
numa unidade onde o outro permanece sempre
presente como um “ndo eu”, um estranho.... Além
disso, se as relagdes reais entre as pessoas
constituem geneticamente o substrato das fungdes
psicologicas, como diz Vigotski, entdo ¢ facil
entender por que a subjetividade humana adquire a
forma de drama real. (p. 67)
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Por conseguinte, a conceitua¢do de “social”
alinhavada pela articulacdo de mediacdo simbolica
e dialogia permite-nos pensar a subjetividade de
modo bem fecundo a praxis de psicologia. Por meio
desse enlace tedrico, a subjetividade, ao invés de
ser concebida como um estado interior, cristalizado
e abstrato, seria mais um processo relacional
erigido na e pela linguagem, cuja constituigdo
caracteriza-se por seu carater historico-cultural.
Logo, seguindo essa leitura, a subjetividade ndo se
encontraria no individuo, mas sim na interface entre
processos inter e intrapsicologicos, o que nos
permite concebé-la como um fluxo entre pessoas
em relagdo, bem como entre uma pessoa em
particular e os seus contextos culturais.
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Resumo

Neste texto, faremos um esfor¢o de apresentar algumas ideias fundamentais do didlogo que se estabeleceu entre Vigotski e Lévy-Bruhl.
Parte-se do pressuposto de que o debate sobre a relagdo entre evolugdo da sociedade e transformagdo dos modos de representacdo e de
compreensdo do mundo, realizada no campo da antropologia, teve um profundo impacto no modelo historico-cultural, constituindo-se ora
como fonte de inspiragdo, ora como campo de disputas na constru¢do da abordagem sobre o desenvolvimento do saber na humanidade.
Nosso objetivo ¢ pontuar algumas contribuigdes de Lévy-Bruhl que, ao lado de Durkheim, elaborou uma rica discussdo sobre a natureza da
representagdo coletiva enquanto processo de mediagdo, além de postular a origem social dos processos simbolicos de apreensao da realidade.
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collective representation as a process of mediation, and postulated the social origin of the symbolic processes of apprehension of the reality.
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A compreensdao do contexto dialdgico no qual
Vigotski se localizou como leitor e pensador ¢ uma
tarefa imprescindivel para a realizagdo de uma
avaliacdo do poder heuristico de seu modelo
teorico, a qual tém se dedicado varios autores
contemporaneos, entre os quais podem ser citados
Cole (1997), Wertsch (1985, 1988, 1991, 1996),
Wertsch, Del Reio e Alvarez (1995), Kozulin
(1990), Nicolopoulou e Weintraub (1996), Pino
(1999), Tulviste (1991), Knox (1996) e outros.
Nicolopoulou ¢ Weintraub (1996) chamam atengéo
para a complexidade desse tipo de empresa
considerando-se que Vigotski foi um autor que
trabalhou de forma sensivel e criativa com um
numero muito extenso de fontes, além de ndo ter
utilizado dos seus interlocutores para subscrever as
suas teorias. Apesar de reconhecer essa
complexidade, acreditamos ser fundamental a busca
de referéncias que possam auxiliar na compreensao
de sua teoria.

Nesse sentido, nos interessa resgatar alguns
elementos essenciais das reflexdes realizadas no
campo da antropologia e da sociologia sobre os
parametros teéricos de explicagdo da origem social
das estruturas cognitivas de compreensdo da
realidade, estabelecendo relagdes de causalidade
entre a organizacdo da sociedade, a cultura e os
processos cognitivos, demonstrando teoricamente o
fundamento social e cultural do pensamento dito
primitivo ¢ moderno. Esse problema ocupou tanto
os evolucionistas ingleses como Spencer, Tylor e
Frazer, como os representantes da escola francesa
de sociologia, como Durkheim e Lévy-Bruhl, no
final do século dezenove.

Neste texto, faremos um esforco de apresentar
algumas ideias fundamentais de Lévy-Bruhl a fim
de estabelecermos as bases de um didlogo com a
teoria historico-cultural de Vigotski. Parte-se do
pressuposto de que o debate sobre a relagdo entre
evolucdo da sociedade e transformagdao dos modos
de representacdo e de compreensao do mundo,
realizada no campo da antropologia, teve um
profundo impacto no modelo histérico-cultural,
constituindo-se ora como fonte de inspiragdo, ora
como campo de disputas, na construgdo da
abordagem sobre o desenvolvimento do saber na
humanidade. Nosso objetivo é pontuar algumas
contribuigdes de Lévy-Bruhl que, ao lado de
Durkheim, elaborou uma rica discussdo sobre a
natureza da representacdo coletiva enquanto
processo de mediagdo, além de postular a origem
social dos processos simbolicos de apreensdo da
realidade.

Embora Lévy-Bruhl seja um autor pouco
conhecido entre nds e, de certa forma, esquecido no
campo da antropologia, veremos que as suas
formulagdes tedricas constituem contribuicdes que

tiveram amplas repercussdes na construgdo de uma
teoria psicolégica que propunha romper com uma
abordagem idealista, metafisica e introspeccionista,
que definia os principais contornos teéricos desse
campo de conhecimento no momento de sua
constitui¢do, principalmente as repercussdes de
suas analises no desenvolvimento do modelo
teérico da psicologia historico-cultural de
Vigotski’.

A problematica particular de Lévy-Bruhl ¢
filosofica. Foi como filésofo que ele entrou para a
antropologia, interessado particularmente no
problema da logica. O episodio da entrada de Lévy-
Bruhl para a antropologia ¢ curioso e mostra como
esse autor era comprometido eticamente com a
busca de um conhecimento que pudesse explicar o
ser humano em sua complexidade.

De acordo com Jahoda (1999), em 1900, Lévy-
Bruhl havia sido convidado para ocupar a catedra
de Historia da Filosofia da Sorbonne. Nesse
periodo, aceitava-se genericamente o ponto de vista
da chamada Escola inglesa dos evolucionistas
sociais Spencer, Tylor e Frazer, de que as
diferengas psicologicas entre os grupos humanos
deveriam ser explicadas em termos de niveis de
estagios evolucionarios, através dos quais todos os
seres deveriam passar. De acordo com Tylor e
Frazer, o pensamento humano ¢ sempre, ¢ em todos
os lugares, logico e essencialmente racional,
embora trabalhe em uma condigdo mental de
intensa ignorancia (Jahoda, 1999).

Lévy-Bruhl tinha por volta dos cinquenta anos
de idade, quando teve uma experiéncia que o levou
a mudar sua visdo sobre esse campo de estudos e
que o faria redirecionar os seus interesses de
pesquisa para o resto de sua vida. A circunstancia
critica pode ser resumida nos seguintes termos. Um
amigo enviou-lhe uma tradugdo de um texto antigo
de origem chinesa, que, apesar de seus esforcos,
ndo se sentiu apto a compreender. Foi a partir dessa
experiéncia que o filésofo teria iniciado as suas
indagacGes a respeito da possibilidade de haver
diferencas radicais no pensamento humano, questio
que orientou as suas investiga¢cdes até muito
proximo de sua morte, em 1938.

2 Procuramos mostrar no trabalho Linguagem, cognicio e
cultura: apontamentos para a elaboragdo de uma teoria sobre
as relagoes entre a oralidade e a escrita (Gerken, 1999) em que
medida as formulagdes de Lévy-Bruhl articulam-se com
produgdes mais recentes na constituicdo do campo de estudo da
oralidade, particularmente, nos estudos de Havelock (1986, 1988
1995, 1996) e W. J. Ong (1982, 1986), em que os autores
procuram constituir um novo campo de saber, na confluéncia da
psicologia, da antropologia e da linguistica, com o objetivo de
compreender os modos de funcionamento de culturas ndo
tocadas pela escrita e as transformagdes provocadas pela sua
conquista.
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Do ponto de vista tedrico, a sua problematica ¢é
a mesma da antropologia como um todo: trata-se de
articular o postulado da unidade humana com o fato
da diversidade cultural. De acordo com Goldman
(1994), Lévy-Bruhl teve duas possibilidades para o
desenvolvimento de um pensamento original e
proprio. O primeiro caminho seria colocado pela
necessidade de dar a questio da moral um
tratamento cientifico, afastando-se das concepgdes
dominantes de ‘“natureza humana”. Esse esforco
exigiria a formulacdo de uma psicologia de base
socioldgica e etnografica que pudesse se converter
numa verdadeira antropologia cientifica. Por outro
lado, o autor pretendia analisar o espirito humano a
partir de uma Otica distinta da perspectiva adotada
pelo introspeccionismo filosofico tradicional, que
funcionou como teoria hegemodnica no meio
académico durante a segunda metade do século
dezenove e inicio do século vinte.

O objeto de analise de Lévy-Bruhl ¢ a
investigagdo das leis de funcionamento das
representagdes coletivas, que, do seu ponto de vista,
possuem modos de funcionamento proprios,
independentes das leis da psicologia fundadas sobre
a analise do sujeito individual (Lévy-Bruhl,
1910/1951). As representagdes coletivas podem ser
reconhecidas por serem comuns aos individuos de
um determinado grupo social, por serem
transmitidas de geracdo em geragdo e por se
imporem aos individuos e lhes provocarem, por
exemplo, sentimentos de respeito, de crenga, de
adoragdo por seus objetos.

O fundamental dessa defini¢do é a tentativa de
mostrar de que forma as representagdes coletivas,
ao mesmo tempo, se articulam e se distinguem das
representacdes  construidas  pelos  individuos
isoladamente. Aquelas possuem leis proprias,
afirma Lévy-Bruhl. Nao dependem dos individuos
para existir. No entanto, ndo implicam na existéncia
de um sujeito coletivo distinto dos individuos que
compdem o grupo social. O exemplo dado por
Lévy-Bruhl para nomear essa instidncia coletiva
distinta do particular, do individual, é a lingua. A
lingua néo existe independente dos falantes, mas ao
mesmo tempo € anterior a eles e se impde a cada
um como um universo possivel, como uma
estrutura que antecede e supera o nivel particular,
individual, no qual cada um localiza a sua fala.

As representagdes coletivas tém suas leis proprias,
que ndo podem ser descobertas — principalmente se
diz respeito aos primitivos — pelo estudo do
individuo “branco, adulto e civilizado”. Ao
contrario, é, sem duvida, o estudo das representagdes
coletivas e suas ligagdes nas sociedades inferiores
que podera langar alguma luz sobre a génese de
nossas categorias e de nossos principios 1ogicos.

(Lévy-Bruhl, 1910/1951, p. 2)

Nesse texto, Les functions mentales dans les
sociétés inférieures, escrito em 1910, Lévy-Bruhl
(1951) farda um esforco de estabelecer essa nova
“etnopsicologia”, baseada na andlise de documentos
de carater etnografico provenientes das entdo
chamadas “sociedades inferiores.” As razdes
metodologicas  para a  realizagdo  desse
empreendimento tedrico estavam na necessidade de
levar em conta o carater sociologico das chamadas
“fungdes mentais superiores”. A questdo colocada
para Lévy-Bruhl pode ser resumida nos seguintes
termos: como construir uma psicologia objetiva que
leve em consideragdo, ao mesmo tempo, as
representacdes € os sentimentos e que ndo separe o
individuo do meio social em que vive?

Lévy-Bruhl procurou se orientar pela célebre
formula de Auguste Comte, que afirma no seu
Curso de filosofia positiva: “Il ne faut pas définir
I’humanité par ’homme, au contraire, I’homme par
I’humanité” (Comte citado por Lévy-Bruhl,
1910/1951, p. 3). Do ponto de vista do criador da
sociologia ¢ da filosofia positiva, na vida mental do
homem, tudo o que ndo pode ser explicado por uma
simples reagdo a excitagdo do organismo ¢é de
natureza social. A tomada de posi¢do tedrica de
Comte em relacdo a impossibilidade de se pensar
numa instdncia psiquica independente das
dimensdes bioldgicas e sociais, constituia, no
periodo, um dos grandes marcos epistemologicos
para a criagdo dos saberes sobre o homem e um
verdadeiro obstaculo epistemologico para se pensar
numa “ciéncia do psiquismo” independente das
determinagdes assinaladas.

A resposta para essa questdo exigia tomar como
objeto de analise os fendmenos que acontecem, de
forma pura, “nesses verdadeiros laboratorios”
naturalmente  oferecidos  pelas  sociedades
primitivas. A proposta dessa ciéncia objetiva do
psiquismo humano era estabelecer os principios
diretores da “mentalidade primitiva”, ou seja,
determinar as leis mais gerais a que obedecem as
representacdes coletivas nas “sociedades
inferiores”, para poder explicar, por diferenciagdo,
o funcionamento de nossas proprias categorias € 0s
nossos principios logicos de apreensio da
realidade’.

* Gustav Jahoda (1999) afirma que “idealmente o objetivo de
Lévy-Bruhl era desenvolver uma tipologia de wuma
multiplicidade de mentalidades. Como esta tarefa seria
praticamente impossivel de ser realizada com dados etnograficos
disponiveis no periodo, Lévy-Bruhl teria se concentrado na
elaboragdo da dicotomia entre mentalidade primitiva e
mentalidade moderna” (p.180). Jahoda adverte ainda que “como
seus esfor¢os foram compreendidos como uma tentativa de
elaborar o quadro de dois tipos humanos completamente
distintos, € preciso afirmar que esta ndo foi nunca a sua intengao.
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Seriam os modos de compreensdo dos povos
primitivos idénticos aos modos de apreensdo da
realidade, caracteristicas das sociedades modernas
ocidentais? Se a resposta a essa questdo privilegia a
identidade dos processos como o faz a antropologia
inglesa®, entdio como explicar o fato dessas
sociedades terem permanecido em graus primarios
de dominio tecnolégico e societario? Se a resposta
privilegia a diferenga, como o faz Lévy-Bruhl,
como explicar o processo de evolugdo que terminou
por caracterizar o pensamento légico dominante no
ocidente?

O interesse e a maior contradicdo do
pensamento do antropdlogo francés estd no cerne
de suas formulagdes a respeito do pensamento dito
“primitivo”. A pretensdo de apreender os modos
pelos quais as representagdes se articulam no
interior de uma mentalidade que, desde o inicio, ¢
diferente do que prevalece para os “adultos, brancos
e civilizados”, toca diretamente no problema da
logica. Nesse sentido, uma das solugdes que se
apresenta ¢ considerar que esse pensamento, na
medida em que ndo ¢ imediatamente acessivel,
compreensivel ¢ mesmo explicavel para o homem
europeu civilizado, ndo obedece exclusivamente as
leis da logica. Ora, supor que esse pensamento nao
funciona de acordo com os principios da logica é,
de certo modo, renunciar a sua explicagdo. O
exemplo dado por Lévy-Bruhl para demonstrar a
inexisténcia dos principios que governam a logica
aristotélica  (principio de identidade e de
contradi¢do), base de toda a ldgica ocidental, ¢ o
dos indios brasileiros Bororo, que se vangloriam de
ser araras, sem deixar, no entanto, de se afirmarem
homens (Goldman, 1994).

Nesse  sentido, a impossibilidade de
compreensdo do funcionamento dessa mentalidade
primitiva evidencia-se na medida em que o
principio da contradi¢do e da identidade ndo ¢
respeitado. Para os principios que governam o
pensamento racional, ndo ¢ possivel ser a0 mesmo
tempo A e B, sem entrarmos em contradi¢do. Se
existe uma modalidade de pensamento que ndo
funciona dentro desses parametros, entdo, ndo ¢
possivel compreendé-lo, ou explica-lo, porque néo
conhecemos outras formas de construcdo de
explicagdes que possam ser legitimas fora do

Ele compreendia bem que o homem primitivo em sua vida
cotidiana era tdo competente quanto o homem ocidental em lidar
com o seu meio ambiente, seu trabalho ndo dizia respeito a este
problema, mas se dirigia a representacdo mental do mundo”
(Jahoda, 1999, p. 181).

* H. Spencer e E. B. Tylor acreditavam que os mesmos
principios de associacdo mental que explicaram os modos de
funcionamento da mente civilizada funcionariam, independentes
do contexto social, para todos os seres humanos.

registro dos principios mais ordindrios do
funcionamento do pensamento racional.

A contradicdo evidencia-se, por outro lado, na
medida em que Lévy-Bruhl anuncia a possibilidade
de um didlogo com essas culturas a partir da andlise
do encontro entre a cultura europeia e os povos de
outros continentes. A compreensdo da logica de
suas representagdes € antecipada, na medida em que
compreendemos a sua lingua, fazemos negocios
com eles, chegamos a interpretar suas institui¢des e
suas crengas: ha entfo, uma passagem possivel,
uma comunicagdo praticavel entre essa mentalidade
e a nossa (Lévy-Bruhl, 1910/1951)’.

Apesar das dificuldades inerentes a esse
empreendimento, das ambiguidades e contradi¢des
que cercavam a tarefa de explicar as diferencas
utilizando-se de instrumentos légicos da cultura
ocidental, Lévy-Bruhl ndo renuncia a necessidade
de formular leis que possam dar conta do universo
formado por essas diferengas. Era preciso penetrar
nesse universo sob o risco de renunciar aos proprios
recursos cognitivos de formulagdo do pensamento.

O que fica evidente é que o pensamento desse
autor caracteriza-se por uma tensdo entre uma
concepcao etnocéntrica e evolucionista,
caracteristica de todo o pensamento antropologico
de seu tempo, com a busca de compreender o outro
a partir de novos referenciais. Para cumprir com
esse objetivo tedrico, formula um tridngulo
conceitual com o qual pretende nomear essas
diferencas e apreender as leis de funcionamento da
“mentalidade primitiva”, sdo eles: O misticismo, o
prelogismo e a participagdo.

A mentalidade dos primitivos, sendo mistica, ¢
necessariamente também pré-logica: isto quer dizer
que, preocupada sobretudo com as propriedades e
forgas misticas dos objetos, seres, concebe a relagdo
entre eles sob a lei de participag@o, sem se inquietar
com contradigdes que um pensamento logico ndo
poderia mais tolerar. (Lévy-Bruhl, 1910/1951 citado
por Goldman, 1994, p. 200-201)

Para desvelar o funcionamento da mentalidade
primitiva, Lévy-Bruhl ocupa-se do estudo das
quatro fungdes bdasicas que caracterizam o
processamento cognitivo, definido de forma
universal, quais sejam: a memoria, a abstragdo, a
generaliza¢do e a classificagdo. A memdria teria,
nesse tipo de sociedade, uma importancia muito

° Em mais uma adverténcia é necessario afirmar que Lévy-Bruhl
nunca comparou o adulto primitivo com a crianga ocidental
como a maioria de seus contemporaneos fazia. Contudo, a
despeito de sua posicdo a esse respeito ser absolutamente clara,
afirma Jahoda, “vérios psicologos proeminentes do periodo
usaram a teoria de Lévy-Bruhl para realizar essa aproximacao
entre a mente primitiva e a crianga” ( Jahoda, 1999, p. 181).
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maior do que as outras fungdes. Seria basicamente
concreta e atenderia a necessidades reais de
reproducdo da cultura, pois possibilitaria que as
inimeras sinteses substantivas recebidas da tradigao
social pudessem estar sempre presentes nas
consciéncias individuais. A abstra¢do seria uma
operagdo substancialmente mistica. Sua principal
caracteristica seria isolar os caracteres que
constituem um ser, uma coisa, dedicando atengdo
exclusiva as suas dimensdes misticas, que
englobariam tudo aquilo que ultrapassa o alcance
imediato dos sentidos, diferente da abstracdo
logica, que se ocuparia dos aspectos sensiveis dos
objetos, dos seres. A generalizagcdo consistiria
basicamente no resultado de um sentimento difuso
de ligacdo entre as coisas, seres e homens, ndo no
processo de elaboragdo puramente ldgica de
conceitos homogéneos que seria, para nds, o
fundamento dessa operagdo. A classificagdo seria
também de carater fundamentalmente mistico, uma
vez que consistiria apenas no resultado de
abstragdes ¢  generalizacdes  misticamente
orientadas (Goldman, 1994).

No exame dos seus conceitos teremos a
oportunidade de identificar as matrizes conceituais
que estdo na base das principais formulagdes da
psicologia histérico-cultural de Vigotski. Nessa
direcdo, cabe apresentar o eixo fundamental do
processo de constru¢do do conhecimento proposto e
discutir o sentido de alguns conceitos, sobretudo o
conceito de prelogismo, que terminou por deixar
sua marca na psicologia, como iremos demonstrar
adiante.

Do ponto de vista epistemologico, Lévy-Bruhl
se colocara frontalmente contrario ao sensualismo
empirista. Herdeiro das concepgdes de Kant sobre a
natureza do processo de construgdo do
conhecimento, fundamenta o seu modelo numa
interpretacdo do positivismo de Augusto Comte.
Seguindo a tradi¢ao racionalista, concede ao “meio
interno” um papel fundamental, ao considerar o
espirito humano fundamentalmente ativo e ndo puro
reflexo dos estimulos provenientes do mundo
exterior. Entre as sensagdes captadas pelos sentidos
e as percepgdes, integragdo mental desses
estimulos, as representagdes coletivas funcionariam
como mediadoras que, filtrando, selecionando e
organizando as sensagdes, constituiriam  as
percepgoes.

Os primitivos ndo percebem nada como nds. Do
mesmo modo que o meio social em que vivem é
diferente do nosso, e precisamente porque ¢é
diferente, o mundo exterior que percebem difere
também daquele que percebemos. Sem duvida
possuem os mesmos sentidos que nds... € a mesma
estrutura do aparelho cerebral. Mas ¢ preciso levar

em conta aquilo que as representacdes coletivas
fazem entrar em cada uma de suas percepgoes... Os
objetos familiares sdo reconhecidos de acordo com
as experiéncias anteriores, em suma, todos o0s
processos fisio-psicoldgicos da percepgdo funcionam
neles como nds. Mas seu produto ¢ logo envolvido
em um estado de consciéncia complexo, onde
dominam as representagdes coletivas. Os primitivos
veem com os mesmos olhos que noés: ndo percebem
com o mesmo espirito. (Lévy-Bruhl, 1957, pp. 37-
38)

O texto acima transcrito deixa bastante clara a
ideia de mediagdo com a qual opera Lévy-Bruhl.
Por outro lado, ¢ importante ressaltar que o autor
afasta-se das ideias, também dominantes em seu
tempo, de que os povos “ditos primitivos” ndo
teriam a sua disposi¢do o mesmo aparato orgénico,
as mesmas habilidades perceptuais, as mesmas
caracteristicas anatdmicas e funcionais dos povos
europeus civilizados. Nesse campo, a aplicacdo
direta da teoria da evolugdo sugeria uma série de
desvantagens para os povos cujas ragas eram
diferentes e para sociedades que ndo dominavam a
escrita, como a maioria dos grupos de sociedades
tradicionais estudados.

Um dos principais problemas enfrentados por
Lévy-Bruhl ¢ explicar o que ele chama de “Leis do
funcionamento psiquico” que governariam as
representacdes  coletivas  construidas  pelos
chamados “povos primitivos”, que seriam parte da
origem das nossas proprias construgdes logicas.
Nesse ponto é que se podem esclarecer os sentidos
dados por Lévy-Bruhl ao conceito de prelogismo e
ao papel por ele atribuido a linguagem e aos
simbolos, questdes que nos interessam de perto, por
se tratar da articulacdo entre a linguagem e as
formas de compreensdo do mundo.

Apesar de estar implicita no conceito de
prelogismo a ideia de que os povos primitivos nao
seriam capazes de funcionar de acordo com os
principios da logica ocidental, Lévy-Bruhl sustenta
que esse pensamento s6 ¢ pré-logico no sentido de
que ele ndo teria sofrido o tratamento dado pelo
individuo, porque, nas sociedades ditas primitivas a
ordem coletiva impde-se ao individuo, sem oferecer
a ele condicoes de reflexividade. Nesse contexto, as
representacdes  coletivas  seriam  concretas,
emocionais, vividas, sentidas, sintéticas, presas as
imagens, em outras palavras, irracionais (Goldman,
1994).

Por outro lado, haveria um predominio da
ordem do individuo nas sociedades diferenciadas
ocidentais europeias que compartilhariam, por
oposicdao, representacdes abstratas, racionais,
analiticas e conceituais (Goldman, 1994). O que
explica essa dicotomia ¢ a construgdo de uma
oposicdo entre a nog¢do de “individuo” e a de
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“coletivo”, que o mesmo autor pretendia superar.
Submetidas ao tratamento do individuo, que seria,
por defini¢do, racional, as representagdes coletivas
ganhariam outros contornos e superariam o seu
carater concreto e emocional que as definiria nas
sociedades tradicionais.

Imersos num ambiente intelectual marcado pela
ideia de evolucdo e de progresso, esses conceitos
serdo traduzidos, por um lado, como suportes para
definir processos evolutivos do pensamento do
homem. Por outro lado, serdo apreendidos pela
psicologia naquilo que interessam como suporte
para a descricdio de processos evolutivos
individuais, e, no caso de Vigotski, dos processos
histérico-culturais. Nesse sentido, o pensamento
pré-logico ira preceder evolutiva e temporalmente o
pensamento logico. O pensamento primitivo seria
marcado pelo prelogismo, no sentido de ser incapaz
de ultrapassar os limites dos complexos. Em
Vigotski  (1934/1993), essa operagdo aparece
também na distin¢do elaborada entre o pensamento
do senso comum e o pensamento cientifico. O
primeiro seria pré-logico e o segundo, conquistado
no interior da escola, seria caracterizado pela logica
e pela abstracdo. Observa-se que as propriedades
heuristicas do conceito foram assumindo outras
configuragdes dentro da psicologia. O carater
coletivo associado estreitamente ao conceito de
prelogismo ¢ colocado em segundo plano, em nome
de uma perspectiva que retém a sua dimensdo
temporal e evolutiva.

O pensamento primitivo pode operar com conceitos;
estes, na medida em que estdo antecipadamente
fixados, ndo podem, contudo, se oferecer
plasticamente ao trabalho da 16gica, ndo possuindo,
portanto, a capacidade de se compor e decompor,
nem de entrar como pegas em um sistema
hierarquico superior. (Lévy-Bruhl, 1910/1951 citado
por Goldman, 1994, p. 205)

O pensamento pré-logico ndo quer dizer
alégico ou antildgico. Pré-logico, aplicado a
mentalidade primitiva significa apenas que nao faz
qualquer esfor¢o deliberado, como nods fazemos,
para evitar contradi¢cdes. Quando afirma que a
“mentalidade primitiva” é pré-logica,
irremediavelmente ndo critica, Lévy-Bruhl ndo esta
se referindo a capacidade ou incapacidade de
raciocinar de um individuo, mas as categorias nas
quais ele raciocina (Evans-Pritchard, 1981).

Se, no texto ao qual nos referimos
anteriormente, Lévy-Bruhl (1910/1951) procura
explicar o  funcionamento  interno  das
representacdes coletivas, em La mentalité primitive
(1947) volta-se para as definicdes mais ordinarias
que caracterizariam o modo de vida dessas

sociedades. Em outras palavras, busca uma
descricdio dos quadros e do conteudo das
experiéncias concretas, procurando mostrar, nesse
nivel mais descritivo, de que forma a experiéncia
desse “outro” diferencia-se da “nossa experiéncia”.

Com esse empreendimento, Lévy-Bruhl espera
poder confirmar as suas andlises mais abstratas
realizadas no texto anterior. Importante ressaltar
que os numerosos fatos descritos e analisados pelo
autor sdo obtidos por descricdes de viajantes e
missionarios que tiveram oportunidade de passar
longos periodos de convivéncia com os grupos
indigenas da América, ou com as tribos africanas,
ou mesmo, entre os esquimos no polo norte. Apesar
dos detalhes das descri¢des, ndo se pode dizer que
sejam fontes genuinas para o desenvolvimento da
teoria, pois se trata de observacdes empiricas
realizadas por individuos sem treinamento especial
tanto para o registro quanto para a construgdo
tedrica.

Entre os fatos mais marcantes dessa
mentalidade analisados pelo autor figura a
conhecida aversdo pelo raciocinio discursivo
(posteriormente também relatada por Luria em sua
expedigdo & Asia central), que ndo sera identificada
com uma incapacidade radical, ou uma
impossibilidade natural de seu entendimento, “mas
que ela se explicava primeiramente pelo conjunto
dos seus habitos do espirito” (Lévy-Bruhl, 1947, p.
1).

Apesar de mostrar uma comum falta de
interesse e de habilidade em refletir, as descrigbes
parecem  identificar ~ outras  caracteristicas
fundamentais desses habitos mentais distintos dos
habitos do ocidente. Essa falta ¢ compensada por
uma excelente capacidade de memorizar. Os
missionarios admiram-se com a capacidade
demonstrada de repetir os sermdes palavra por
palavra e, no entanto, parecerem nao entender as
suas mensagens, os seus contetidos (Lévy-Bruhl,
1947).

Outra questdo que nos interessa de perto é o
tratamento dado pelo autor ao problema dos
simbolos nas sociedades primitivas. Esse tema sera
tratado na Andlise da experiéncia mistica, texto de
1938. A funcdo dos simbolos seria “transportar uma
experiéncia intangivel, embora sentida como real,
para o dominio da sensibilidade” (Lévy-Bruhl,
1938, citado por Goldman, 1994, p. 273). Tendo
essa fungdo na sociedade, os simbolos ndo
poderiam desempenhar o papel de simples
representantes convencionais de uma realidade que
lhes seria exterior, mas eles seriam, antes de tudo,
uma verdadeira dimensdo dessa mesma realidade,
uma dimens3o constitutiva, diferindo apenas no
sentido em que se oferecem a sensibilidade.

Os autores sd3o undnimes ao atribuir a Lévy-
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Bruhl uma qualidade rara nos cientistas de seu
tempo. A seriedade com a qual pretendia enfrentar
a questdo da compreensdo cientifica da diferenga
humana. A radicalidade com a qual enfrenta esse
desafio o faz abandonar, em seus ultimos escritos,
todo o seu esquema de analise. Em suas cartas, Les
carnets de Lucien Lévy-Bruhl (1949), que so se
tornaram conhecidas depois de sua morte, o autor
renuncia ao tripé conceitual que ligava as nogdes de
“prelogismo”, de “misticismo™ e de “participagdo”.

Lévy-Bruhl rejeita o termo “pré-logico” e
reconhece a sua impropriedade para revelar as
caracteristicas centrais do fendmeno que pretende
nomear. Renuncia ao conceito de participagdo sob a
forma de lei (Leenhardt, 1949; Lévy-Bruhl, 1949),
mas anuncia que na vida dos primitivos hd uma
predominancia dos elemenfos afetivos na
construcdo de suas referéncias proprias. Nao se
trata, pois, de uma incapacidade de formular
conceitos, mas de compreender que, nas
circunstincias dadas, a  formulagdo  esta
implicitamente marcada pela emogdo, de tal forma
que ndo se pode falar de uma representagdo
cognitiva e de um sentimento separados, mas de um
complexo que funde esses dois elementos
imediatamente na vida e na visdo de mundo
formulada por esses sujeitos. E o caso da dualidade-
unidade entre o espirito e o cadaver e o caso da bi-
presenca, admitida, sem prejuizos, por muitos
povos africanos (Lévy-Bruhl, 1949). O complexo
que envolve a consciéncia do primitivo seria
essencialmente afetivo.

Importante ressaltar que nos ultimos escritos a
reformulagdo conceitual ¢ radical. Lévy-Bruhl
renuncia a hipotese da diferenca afirmando que a
estrutura logica do espirito humano ¢ a mesma em
todas as sociedades humanas conhecidas, do
mesmo modo que todas elas possuem uma lingua,
costumes, instituicdes. No entanto, ¢ preciso reter
os fatos nomeados e incontestaveis de que a
mentalidade primitiva possui habitos mentais que
diferem dos nossos, como, por exemplo, uma
menor exigéncia logica.

Do ponto de vista estritamente logico nenhuma
diferenga essencial ¢ constatada entre a mentalidade
primitiva e a nossa. Em tudo que diz respeito a
experiéncia corrente ordinaria, transa¢des de todas as
sortes, vida politica, econdmica, uso da numeragéo,
etc., eles se comportam de uma maneira que implica
o mesmo uso de suas faculdades que nds fazemos da
nossa. (Lévy-Bruhl, 1949, p. 63)

Apesar de reconhecer essa identidade, o autor
ainda admite haver complicagdes a serem
resolvidas, quando se trata da experiéncia mistica, e
que nés nao podemos esquecer que as duas

modalidades de experiéncias se apresentam
raramente separadas uma da outra. Para uma
compreensdo mais profunda do pensamento desse
autor ¢ importante pensar que essa conclusdo so foi
formulada depois do exercicio permanente de
colocar em destaque as diferencas de ponto de
partida. Serad esse o ponto que fard da teoria de
Lévy-Bruhl uma “boa ideia para se pensar” para
Vigotski?

Importante ressaltar que entre as ideias
fundamentais que serdo importantes para o ponto de
partida no didlogo com Vigotski é o
reconhecimento da heterogeneidade entre o
primitivo e o civilizado, ponto de partida de Lévy-
Bruhl negado no final de sua obra. E, em segundo
lugar, a ideia da mediagdo das representacdes
coletivas, que oferecem a Vigotski uma referéncia
para pensar nas leis de construgdo das funcdes
psiquicas superiores, ponto central de sua obra.

As consideragdes feitas acima nos permitem
afirmar que Durkheim e Lévy-Bruhl serdo
importantes na constru¢do da abordagem da
evolugdo do pensamento verbal. Durkheim sera
fundamental para deixar clara a natureza social dos
processos de construgdo das categorias logicas que
permitem ao ser humano compreender o mundo.
Lévy-Bruhl serd uma das principais referéncias para
compreender o processo de evolucdo do
pensamento humano, na medida em que foi,
segundo Vigotski, um dos autores mais sensiveis
para detectar e propor um modelo de leitura para
compreender e explicar as diferencas existentes
entre o pensamento dito primitivo e o pensamento
europeu ocidental. Sua producdo deixa profundas
marcas na teoria historico-cultural, na defini¢do dos
processos de evolugdo do pensamento verbal (Van
der Veer, 1996).

Entre os seguidores mais importantes de
Durkheim e de Lévy-Bruhl na psicologia francesa
destaca-se Pierre Janet (1859-1947). Apesar da
importancia desse autor na obra de Vigotski ndo ter
sido suficientemente estudada e de Vigotski citar
pouco seus trabalhos, suas ideias podem ser
consideradas centrais para a elaboragdo da teoria
histérico-cultural.  Segundo  Vigotski,  Janet
formulou o que se tornou conhecido como Lei
fundamental da Psicologia (Vigotski, 1934/1993, p.
146), segundo a qual, ao longo do desenvolvimento,
a crianga comeca a aplicar a si mesma as formas de
comportamento que anteriormente lhe foram
aplicadas. Em outros termos, formulou a lei geral
que define a origem social da vida psiquica, que
afirma que tudo que faz parte do psiquismo
humano, anteriormente, fez parte das relagdes
sociais nas quais o sujeito estd inserido. Propds,
seguindo Durkheim, que as formas complexas da
memoria, assim como as ideias de espago, tempo e
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namero, tinham sua fonte na histéria concreta da
sociedade e ndo eram, como acreditava a psicologia
idealista, categorias intrinsecas a mente (Luria,
1992).

Por todas essas estreitas articulagdes afirma-se
que a releitura desse tedrico, relegado a segundo
plano nas ciéncias sociais e praticamente
desconhecido para a psicologia, constitui uma fonte
inesgotavel de intui¢des e interpretagdes de
problemas que sdo constitutivos da nossa disciplina.
Nido podemos desconsiderar que Lévy-Bruhl
acreditava estar desenvolvendo uma verdadeira
psicologia étnica, de base cientifica, como oposi¢ao
ao pensamento idealista que continuava como
referéncia dominante na psicologia do periodo.

Esperamos, com essa breve incursdo no
pensamento de Lévy-Bruhl, ter demonstrado a
importancia de continuarmos pesquisando o
contexto dialégico constitutivo da psicologia
histérico-cultural de Vigotski ¢ de toda a
psicologia. Como afirmamos no inicio desse
trabalho, estd para ser realizada a analise das
interfaces entre o pensamento desse autor com a
perspectiva piagetiana ¢ walloniana. Para terminar,
podemos dizer que, mesmo que venhamos a
discordar de suas conclusdes, como faz Tulviste
(1991), devemos reconhecer a enorme divida que a
psicologia histérico-cultural tem para com esse
autor entre n6s ainda pouco conhecido.
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Tensoes e Desafios na Construcao da Identidade de “Novos
Gerentes”

Tensions and Challenges in Constructing the Identity of the “New
Managers”

Angelo Brigato Esther’
Alfredo Saloméo Filho?

Resumo

Considerando-se a importancia e a singularidade do trabalho gerencial, o tema da identidade emerge como conceito central. Assim, analisa-
se o processo da construcdo da identidade gerencial de sujeitos atuantes, pela primeira vez, como gerentes, a partir de seu proprio ponto de
vista, bem como de seus superiores e subordinados hierarquicos diretos. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, sendo os dados analisados por
meio de analise tematica. Os resultados mostram que o principal desafio encontrado pelos novos gerentes nesse processo de construgao da
identidade gerencial reside na superag@o da tens@o entre a nova identidade e a identidade anterior de subordinado.

Palavras-chave: identidade gerencial; novos gerentes; trabalho gerencial.

Abstract

Considering the relevance and singularity of the managerial work, identity emerges as a central question. So, this paper aims at analyzing the
construction of the managerial identity of individuals acting as managers for the first time in their lives, from their own point of view and
theirs boss and subordinates’ as well. The research is qualitative and data were analyzed by theme analysis. The results show that the main
challenge constructing the managerial identity lies in overcoming the tension between the new desired identity and the subordinate identity.

Keywords: managerial identity; new managers; managerial work.
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Introdu(;z"w3

Se o trabalho pode ser considerado fonte de
afirmagdes identitarias, as organizagdes constituem
espago privilegiado para esse processo. Em seu
interior, a gestdo ¢ personificada na figura do
gerente, aquele responsavel pela geragdo dos
resultados e lider formal da equipe de subordinados.
No entanto, a bibliografia tradicional usualmente
ndo d& conta da complexidade e da singularidade
que envolvem a atividade da fun¢@o, especialmente
no que diz respeito a dimensdo subjetiva de sua
atuacdo. Nesse sentido, destaca-se a obra de Davel
e Melo (2005), que expde as diversas facetas
tradicionalmente negligenciadas pela literatura, tais
como o fato de o gerente ter de lidar com situagdes
ambiguas e com dilemas na tomada de decisdo, ter
de conciliar a carreira com a vida pessoal em um
tipo de atividade que ndo tem, necessariamente,
hora para comegar e para terminar, ter de lidar com
os jogos de poder em diversas esferas e instancias
da organizacdo, ter de gerenciar elementos
objetivos e simbolicos, além de, fundamentalmente,
ter de alcangar resultados mensurados ¢
mensuraveis num contexto de competitividade e de
grande estresse, por exemplo.

E nessa perspectiva que o tema da identidade
emerge como conceito central. A identidade diz
respeito as representagcdes que os individuos
elaboram a respeito de si mesmos ¢ dos outros,
como resultado dos diversos processos de
socializacdo, sendo construidas na relagdao do
individuo com outrem, sejam individuos, grupos ou
organizagdes (Dubar, 1997; Jenkis, 2000). Apesar
das abordagens distintas sobre a questio, considera-
se que a identidade é construida na pratica (Ciampa,
2004) e dentro de um contexto especifico de ag@o.
Esse contexto ¢ delineado pelas conformagdes da
“ordem organizacional” vigente (Chanlat, 1993) na
qual sdo estabelecidas as relagdes de trabalho.

A partir de tais consideragdes, analisa-se o
processo da construgdo da identidade gerencial de
sujeitos atuantes em organizagdes publicas e
privadas, exercendo pela primeira vez um cargo
gerencial, ou seja, daqueles trabalhadores que
atravessam uma transi¢do do universo operacional
para o da gestio. E compreender como o individuo,
em seu contexto proprio de acdo, configura sua
identidade como gerente a partir do momento em
que assume o cargo, através de seu proprio ponto de
vista e dos seus superiores e subordinados
hierarquicos diretos. Para tanto, entrevistaram-se

* Os autores agradecem ao Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica da UFJF, e ao financiamento da FAPEMIG,
que possibilitaram a realizagao desta pesquisa.

dois gerentes de empresas privadas e dois de
organizagdes publicas, assim como um subordinado
e o superior direto de cada gerente, totalizando doze
entrevistados.

Ressalta-se que estudos sobre os novos
gerentes ¢ praticamente inexistente no pais.
Buscou-se ampliar a compreensdo sobre a ag@o
gerencial em uma perspectiva qualitativa de analise,
sem a pretensdo de esgotar as possibilidades de
investigagdo. Ao contrario, a pesquisa suscita novas
questdes e aprofundamento de outras.

A Identidade

De modo geral, a identidade é colocada em
forma de um substantivo, por exemplo: “sou
brasileiro”, “sou trabalhador”, e assim por diante.
Colocada dessa forma, a identidade é vista e
colocada como um dado, como uma representagéo.
Na verdade, um grupo existe objetivamente quando
seus membros estabelecem um conjunto de relacdes
entre si € com 0 meio em que vivem, ou seja, pela
sua pratica, pelo seu agir e pelo seu trabalho num
sentido mais amplo. Nesse caso, ha o uso do verbo.
Quando se diz “o trabalhador trabalha”, pressupoe-
se, antes da agdo, uma identidade de trabalhador.
No entanto, ¢ pelo agir, pelo fazer que alguém se
torna algo: “ndés somos nossas acgdes, nds nos
fazemos pela pratica” (Ciampa, 2004, p.64).

Além disso, os individuos se apresentam como
uma totalidade, como portadores de multiplos
papéis, estabelecendo-se uma “intrincada rede de
representacdes que permeia todas as relagdes, onde
cada identidade reflete outra identidade,
desaparecendo qualquer possibilidade de se
estabelecer um fundamento originario para cada
uma delas” (Ciampa, 2004, p. 65). A identidade
assume varias formas, mas a forma “personagem” ¢é
a que melhor a expressa. Por exemplo, pode haver
dois individuos desempenhando o mesmo papel
numa pega teatral, mas cada um € um personagem
totalmente distinto do outro. Em outras palavras, o
personagem ¢é a expressdo empirica da identidade
(Ciampa, 2004).

O modo como o individuo se identifica com
seu circulo social ¢é condicionado a aspectos
histéricos do momento. O individuo apresenta
caracteristicas comuns ao grupo social de
referéncia. No entanto, a maneira como essas
caracteristicas serao processadas ¢ unica para cada
um (Elias, 1994). As identidades situam as
organizagdes, grupos € pessoas e estabelecem uma
referéncia para um posterior julgamento — de modo
a configurar os relacionamentos dessas entidades
entre si (Albert, Ashfort & Dutton, 2000).
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A identidade implica tanto igualdade quanto
diferenca, o que a caracteriza como relacional.
Assim, pode-se afirmar que a identidade ¢ marcada
pela diferenca, embora algumas diferencas possam
ser vistas como mais importantes do que outras,
especialmente em lugares e momentos particulares
(Woodward, 2007).

A possibilidade de ser diferente, ou ndo,
constitui aquilo que Jenkis (2000, p. 7) denominou
“momentos internos e externos da dialética da
identificagdo”, ou seja, observa-se o modo como
nés identificamos os outros, seguido da
interpretacdo destes outros em relagdo a nds. Tais
tentativas de identificacdo, protagonizadas pelos
sujeitos, apresentam uma dindmica propria no
processo de identificagdo social, constituindo-a,
alterando-a ¢ moldando-a. A conformagdo desse
processo esta relacionada diretamente ao modo pelo
qual a interacdo entre os individuos se perpetua.
Para Jenkis (2000), a questdo central da
socializacdo ¢ justamente a natureza desse processo
de identificacdo, ou seja, como identificamos a nds
mesmos, como os identificamos, como eles se
identificam e, por fim, como eles nos identificam.
Todas essas acdes se relacionariam dialeticamente,
moldando os processos de socializa¢do e, com isso,
os individuos — ou a identidade deles. Nesse
processo sao elaboradas as representagdes acerca da
identidade. E ¢ por meio dos significados
produzidos pelas representagdes que damos sentido
a4 mnossa experiéncia e aquilo que somos
(Woodward, 2007).

A teoria da identidade social (TIS) defende que
o processo de identificacdo individual deriva do
nivel de interagdo com  grupos  sociais
categorizados. O individuo se v€ compondo ou nio
esse microuniverso social, construindo seu
autoconceito a partir do senso de pertencimento a
determinada categoria, na medida em que
compartilha dos elementos comuns e constituintes
dela. O individuo vé€ a si proprio e a outrem como
membro de algum grupo, de forma que sua
identidade esta atrelada as caracteristicas do espaco
social que ocupa e as relagdes provenientes desse
espago. A agdo nesse sentido separa e diferencia os
componentes do universo social, tornando-os
passiveis de serem referenciados, constituindo,
desse modo, uma identidade (Ashforth & Mael,
1989; Brown, 1997).

Considerado o carater primordial do outro,
estabelece-se uma condigdo de continuidade e
imprevisibilidade na problematica da identidade.
Dubar (1997), seguindo a corrente interacionista,
atribui a experiéncia social o principal substrato
para a construcdo da identidade. O individuo se
referencia nas estruturas sociais e na relacdo pratica
com os demais agentes sociais para constituir

mentalmente um modo de ser ¢ agir. Dessa forma,
duas interagdes ficariam expostas nesse processo:
uma interna ao individuo e outra entre o individuo e
a sociedade com a qual interage.

A partir da visdo dos outros sobre si (aquilo que
o individuo interpreta como conteutdo do
julgamento dos outros em relagdo a si proprio),
atuagdes sdo escolhidas diante de um caminho que
a vida o “obrigou” a escolher, configurando, assim,
um momento critico (Strauss, 1999). Trata-se de
reflexdes feitas pelo individuo sobre algumas
decisdes tomadas em determinados momentos
julgados como importantes na trajetéria de sua
existéncia. Foram decisdes tomadas em uma
determinada natureza, ou viés, e que modificaram
de forma substancial a vida do sujeito,
impossibilitando-o de voltar atras. A identidade, ou
modo como o “eu” se conforma relacionando-se
com os “outros”, ¢é influenciada de forma
significativa pelos momentos criticos, ou em outras
palavras, pelas reflexdes de carater nostalgico,
consciente, introspectivo e, sobretudo, critico. Esses
momentos criticos podem se configurar como uma
experiéncia ndo apenas transformadora, mas,
sobretudo, transtornadora (Strauss, 1999).

As identidades sdo diversas e cambiantes, tanto
nos contextos sociais nos quais elas sdo vividas
quanto nos sistemas simboélicos por meio dos quais
damos sentido a nossas proprias posi¢des. Desse
modo, podem-se viver tensdes entre as diversas
identidades, quando aquilo que é exigido por uma
identidade interfere com as exigéncias de uma outra
(Dubar, 1997). Em outras palavras, as identidades
ndo sdo unificadas. Pode haver contradigdes no seu
interior que tem que ser negociadas, podendo haver
discrepancias entre o nivel coletivo e o nivel
individual (Woodward, 2007).

De todo modo, finalmente, pode-se dizer, junto
com Ciampa (2004, p. 33), que “a identidade de
uma pessoa ¢ um fenomeno social e ndo natural”. O
homem nao estd limitado no seu vir-a-ser em
fungdo de um fim preestabelecido, nem esta
liberado das condigdes historicas em que vive,
como se seu vir-a-ser fosse absolutamente
indeterminado. Portanto, a questdo da identidade
remete a um projeto politico. O homem ndo ¢
puramente subjetividade, consciéncia, tampouco €
apenas uma coisa, apenas uma objetividade. Diante
do exposto, fica evidente que se recusa qualquer
concepcdo  essencialista ou naturalista da
identidade, ou seja, reivindicagdes de pertencimento
a (ou exclusio de) determinados grupos
identitarios, baseadas numa versdo fixa e imutavel
da natureza ou da histoéria.
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A Identidade Gerencial

Para Sainsalieu (1997), a organizagdo ¢ um
lugar essencial de socializa¢do, de construgdo da
definigdo de si e dos outros, da representagdo sobre
o mundo, ¢ fonte de aprendizado cultural, o que
permite as pessoas mudarem de cultura ou fazerem
evoluir seus sistemas de representagdo sobre os
outros e sobre si mesmo — ou seja, sua identidade.
No entanto, a organizagdo ¢ um sistema politico, no
qual diversos interesses estdo em disputa, inclusive
os objetivos da organizacdo e os diversos projetos
individuais e grupais. Nesse sentido, a identidade ¢é
construida num contexto de relagdes de trabalho e
de poder, o que leva o autor a concluir que “mais do
que nunca, o trabalho ¢ fonte de afirmacdes
identitarias multiplas e contrastadas” (Sainsaulieu,
1997, p. 253).

No contexto da pratica social da gestdo (Reed,
1997), o trabalho gerencial assume uma perspectiva
diferenciada de andlise, em funcdo da crenca de que
o sucesso de alguém pode ser medido pelo sucesso
que ele obtém em seu trabalho. Tal situacdo ¢
passivel de observacdo, por exemplo, nas revistas
especializadas de negdcios, em que geralmente
homens de negodcio estampam suas capas, em
func¢do de seu sucesso em obter o sucesso de suas
empresas. Via de regra, o  imaginario
organizacional® confere aos gerentes um conjunto
de atributos que poderia ser resumido
emblematicamente na  figura  heroica do
“Superman”. Nos termos de Heller (1987), seria o
“Super manager”, ou, para Clarke e Salaman
(1998), a figura ndo menos heroica do lider
transformativo, muitas vezes desenhada pelos gurus
da gestdo contemporanea. Essa figura heroica deve
possuir uma série de qualidades e comportamentos,
que pode ser observada no Quadro 1, a partir da
analise de Lima (1996).

* Utiliza-se a expressdo “imagindrio organizacional” no sentido
que lhe atribui Freitas (2000): “As organizagdes modernas
assumem uma importdncia que nunca tiveram antes e se
oferecem o papel de ator central da sociedade, por meio do qual
todas as demais relagdes devem se organizar. Elas pretendem ser
o modelo de racionalidade, de transparéncia, de produtividade e
de resultado que as demais institui¢des presentes no corpo social
devem seguir. A relagdo com o trabalho ou com o lugar do
trabalho tende a se tornar a principal referéncia dos individuos
ou, de outra forma, as organizagdes modernas.... assumem
voluntariamente o papel individual, contaminando o espago do
privado e buscando estabelecer com o individuo uma relagao de
referéncia total. Essa tentativa vai se dar por meio da produgdo
de um imaginario especifico, no qual a organizagdo aparece
como grande, potente, nobre, perfeita, procurando captar os
anseios narcisistas de seus membros e prometendo-lhes ser a
fonte de reconhecimento, de amor, de identidade, podendo
preenché-los e cura-los de suas imperfei¢des e fragilidades”. (p.
09)

Quadro 1: Qualidades necessarias para o gerente
atual.

Altamente competitivo e cooperativo.

Ser individualista e ter forte espirito de equipe.

Ser capaz de tomar iniciativas e se conformar
completamente com as regras da organizagéo.

Muito flexivel e meticulosamente perseverante —
chegando ao patamar de perfeccionismo.

Individuo “criador de seu destino” e, a0 mesmo tempo,
integrado e identificado & empresa.

Capaz de reagir rapidamente e de se adaptar as
mudangas.

“Jogador”, isto ¢, sentir prazer no risco ¢ ser, além
disso, um vencedor, um estrategista, um guerreiro.

Capaz de adquirir novos conhecimentos
continuamente em dominios variados.

Lutar contra as exigéncias do corpo e se superar
fisicamente.

Justo, sensivel, compreensivo e, a0 mesmo tempo,
duro e impiedoso (especialmente o gerente).

Desconfiado, intimo e comunicativo.

Duro, viril, exigente e forte — charmoso, persuasivo,
sedutor e sorridente.

Megalomaniaco.

Capaz de sublimar (ser criativo) e de estabelecer uma
relagdo de identificagdo e idealiza¢do da empresa.

O gerente deve eliminar a diivida, a angustia, e o

remorso; deve seduzir, encantar, repreender e insultar.

Fonte: Adaptagdo de Lima (1996, p. 44-45).

Gosling e Mintzberg (2003) admitem a
existéncia de tal raciocinio, mas o criticam
contundentemente:

Seja global, os gerentes dizem, e seja local. Colabore
e compita. Mude, perpetue ¢ mantenha a ordem.
Como ¢ possivel alguém reconciliar tudo isso? A
questdo ¢ que ninguém pode. Para serem efetivos, os
gerentes precisam ordenar essas demandas de modo
a promover uma profunda integracdo entre estas
questdes aparentemente contraditorias. Isso significa
que eles devem se focar ndo somente naquilo que se
deve cumprir, mas também na maneira que se deve
pensar. Gerentes precisam de vdrias configuragdes
mentais. (p. 55)

Por outro lado, tal concepcdo é construida a
partir de operagdes narrativas (e ndo apenas a partir
das representagdes) que incluem as dimensoes
tempo e espaco.

. a vida social ¢ ela mesma historiada e que a
narrativa € uma condig¢do ontoldgica da vida social...
histérias guiam a ag@o; que as pessoas constroem
identidades (embora multiplas e mutaveis) alocando
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a si mesmas ou sendo alocadas dentro de um
repertorio de historias tramadas; que a “experiéncia”
¢ constituida através de narrativas; que as pessoas
dao sentido ao que aconteceu ou estad acontecendo
com elas por meio de tentativas de construir ou de
algum modo integrar tais acontecimentos dentro de
uma ou mais narrativas; e que as pessoas sdo guiadas
para agir de certas maneiras e ndo de outras, na base
das projecdes, expectativas e memorias derivadas de
uma multiplicidade, embora limitados, de repertorios
de narrativas social, publica e cultural disponiveis.
(Somers & Gibson, 1994, p. 38-39) (grifos das
autoras)

Somers e Gibson (1994) sugerem que a
narratividade pode ser expressa por meio de quatro
dimensdes, conforme o Quadro 2. A narrativa
ontologica ¢ usada para definir quem somos. Ela
nos habilita a saber o que fazer. As narrativas
publicas estdo relacionadas a formagdes culturais
mais amplas, a institui¢des subjetivas, como a
familia, o local de trabalho e o governo. As
narrativas conceituais dizem respeito a explicacdes
e conceitos formulados pelos pesquisadores de
modo a organizar as ideias acerca da realidade. As
metanarrativas sdo construidas sobre os conceitos ¢
esquemas explicativos para demarcar a situagdo em
que os individuos se encontram.

Quadro 2: Dimensdes da narratividade

Narrativas Caracteristicas

Estdo ligadas a formagdes culturais
¢ institucionais mais amplas do que
o individuo tomado isoladamente, a
redes ou instituicdes subjetivas.
Publicas Envolvem também narrativas de
familia, do local de trabalho (mitos
organizacionais), da Igreja, do
Governo e da Nacdo. Servem para
legitimar agdes particulares.

Sdo os conceitos e explicagdes
construidos pelos pesquisadores
sociais. Como a ag@o social ¢ a
constru¢do de instituigdes ndo sdo
meramente um  produto  das
narrativas ontologica e publica, sdo
necessarios conceitos e explicagdes
que incluam fatores como forgas de
mercado, praticas institucionais,
restrigdes organizacionais, € assim
por diante.

Conceituais

Narrativas Caracteristicas

Sdo wusadas para definir quem
somos. Elas nos habilita a saber o
que fazer, o que, por sua vez,
produzira novas narrativas e novas
acles. Para se ter algum sentido
sobre o ser social no mundo, é
preciso que a vida seja considerada
mais do que uma série de eventos
isolados ou variaveis e atributos
combinados. Processam os eventos
sob a forma de episodios. As
pessoas agem, ou ndo, em parte, de
acordo com o modo como elas
entendem seu lugar num certo
nimero de narrativas, ainda que
fragmentadas, contraditérias ou
parciais. Embutem a identidade nas
relagdes de tempo ¢ espago; afetam
atividades, consciéncia e crengas.
Sdo, por sua vez, afetadas por elas.
Sdo também sociais e interpessoais:
os agentes ajustam historias para
moldar suas identidades e ajustam
a “realidade” para moldar suas
historias. Mas as redes relacionais
sustentam e transformam as

Ontologicas

Sdo as “narrativas-mestre” nas
quais as pessoas estdo envolvidas
como atores contemporaneos na
histéria. Dizem respeito, por
exemplo: a dramas épicos atuais
como capitalismo X comunismo,
individuo X sociedade, a questdes
teleologicas, como marxismo e o
triunfo da classe oprimida, a
ascensdo do nacionalismo ou do
Isla e a temas como
modernizag¢ao/industrializagdo e
globalizagdo dentre outros. S#o
abstragdes construidas sobre
conceitos ¢ esquemas explicativos
(sistemas sociais, entidades sociais,
forgas sociais), embora de certo
modo, possuam a caracteristica de
“desnarratividade”

Metanarrativas

(desnarrativization).

narrativas ao longo do tempo.

Fonte: Baseado em Somers & Gibson (1994).

As narrativas sd3o mediadas pelo espectro de
relagdes sociais e politicas que constituem o mundo
social. Em outras palavras, a experiéncia pessoal de
alguém como trabalhador estd interligada tanto as
historias particulares usadas para explicar os
acontecimentos vividos por aquela pessoa quanto a
uma matriz mais ampla de relagdes que modelam
sua vida, sejam elas familiares, legais,
institucionais, e assim por diante (Somers &
Gibson, 1994).

Evidentemente, da mesma forma que o
“Superman”, o “Super manager” é uma ficgao, mas
¢ razoavel admitir a forca dessa narrativa como
fonte de significado para os individuos. Nesse
sentido, Hatcher (1999), aponta as orientagdes que
conformariam a filosofia do bom gerente:
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“Escritores populares tem influenciado os gerentes
a se sentirem emocionados e apaixonados com o
trabalho como um caminho para se alcancar
produtividade, inovacdo e engrandecimento
pessoal” (p. 3). A autora, porém, ressalva que tal
tipo de requisito — a paixdo pelo trabalho — ¢
transmitido aos gerentes como se fosse algo
possivel de se aprender, ou mesmo desejavel por
eles proprios. Ressalta-se nesse caso, que todo o
esforco por parte da organizagdo em adicionar
“paixdo” as responsabilidades dos gestores seria
meticulosamente  arquitetado, baseando-se na
exploracdo e manipulacdo da subjetividade e do
simbolismo — provavelmente explorando o
inconsciente do trabalhador — muitas vezes
distraido e atormentado com tantas demandas
organizacionais e, majoritariamente, empenhado em
demonstrar uma boa “impressdo” junto ao seu
grupo social, ou seja, articular um julgamento
positivo em relagdo a sua conduta como
profissional e como individuo (Hatcher, 1999).

Muito se tem escrito acerca do trabalho
gerencial, embora a compreensdo de aspectos
subjetivos envolvidos ainda n3o possa ser
considerada suficiente, incluindo a identidade. Na
bibliografia internacional acerca da identidade
gerencial destacam-se as publicagdes de Thomas e
Davies (2005), Linstead ¢ Thomas (2002), Hatcher
(1999), Pavlica e Thorpe (1998), além da pesquisa
de Linda Hill (1993), que embasou a presente
pesquisa. Também especificamente sobre o tema,
no Brasil destacam-se pesquisas realizadas por
Esther e colaboradores (Esther & Carmo, 2011;
Esther, Silva & Melo, 2010; Esther, Schiavon, &
Pereira, 2008; Esther & Melo, 2008).

Especificamente sobre os chamados novos
gerentes — aqueles individuos que assumem a
fungdo gerencial pela primeira vez —, a Unica
pesquisa identificada no levantamento da
bibliografia internacional é aquela conduzida por
Hill, que mostra que desenvolver-se como gerente
ndo consiste em mudar habilidades e
conhecimentos, mas acgdes, atitudes. Tornar-se
gerente ¢ desenvolver plenamente a fungdo
gerencial, ¢ um processo complexo ¢ arduo e, ainda,
devera ocorrer de forma individual, paciente, “sem
atalhos e sem emendas” (Hill, 1993).

Assim, segundo Hill (1993),

o desenvolvimento da geréncia ¢ uma proposicdo
paradoxal. Os que tém esta responsabilidade ndo
podem dizer aos novos gerentes o que eles precisam
saber, mesmo que saibam o que dizer aos gerentes. E
os gerentes nao podem compreender o que os outros
tém que dizer. Por isso, os gerentes devem agir antes
de compreender verdadeiramente o que ¢é seu

trabalho ou que os outros pensam que eles fardo. (p.
211)

A autora sugere que os novos gerentes devem
agir antes de compreender e¢ que ndo havera
transmissdo de conhecimento no que diz respeito
aquilo que eles precisam conhecer para exercer a
fungdo. Visto por essa otica, Hill (1993) supde que
os individuos que assumem uma funcdo de geréncia
inédita necessitam dispor de uma identidade
gerencial antes de incorpora-la, de fato. E fazer
segundo um gerente faria — sem sé€-lo. O individuo
constituira uma identidade e “serd” alguém em
determinada situa¢do. Porém, no ambiente
organizacional essa “tentativa de ser” ¢
condicionada a ordem organizacional, aos desafios
impostos pela dindmica social, as dificuldades do
cenario economico e a existéncia de identidades
sendo postas em interacdo com outras. E, também,
condicionada por uma série de narrativas publicas
que lhes informam sobre o significado de ser e agir
como gerente.

Metodologia

A pesquisa teve como objetivo a compreensao
sobre a construcao da identidade do chamado novo
gerente de organizagdes publicas e privadas, ou, em
outras palavras, a compreensdo de como os
individuos vivenciam a transi¢do de cargos técnicos
ou administrativos para um cargo gerencial pela
primeira vez na carreira profissional. Foi
considerado “novo gerente” aquele individuo que
estava exercendo um cargo gerencial pela primeira
vez, por no maximo trés meses, quando do inicio da
pesquisa.

Trata-se de uma adaptacdo de uma pesquisa
realizada por Hill (1993). Assim, confrontando as
diversas  expectativas e  percep¢oes  dos
entrevistados, espera-se  contribuir para 0
conhecimento sobre a identidade gerencial em
organizagdes  publicas e privadas, dando
continuidade as pesquisas em andamento.

A abordagem utilizada ¢é qualitativa e
compreensiva, no sentido de “apreender e explicitar
o sentido da atividade social individual e coletiva
enquanto realizagdo de uma intengdo”, segundo
Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 139). A
pesquisa sobre a identidade ndo possibilita
mensuragdes  discretas, visto seu complexo
significado e seu elaborado processo de construgao
(Nkomo & Cox Jr.,, 1999). Dessa forma, a
utilizacdo de uma abordagem qualitativa, partindo
da agdo do sujeito, configurou-se como a opgao
adequada.

A etapa de coleta de dados foi baseada na
pesquisa de Hill (1993), com as adaptagdes do
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roteiro de entrevistas, tanto em termos de
adequacdes de linguagem quanto com a inclusdo de
algumas perguntas, especialmente em funcdo do
referencial de analise, o qual ndo foi utilizado por
Linda Hill. Foram convidados a participar da coleta
de dados quatro novos gerentes, sendo dois de
organizagdes publicas e dois de organizagdes
privadas, bem como um subordinado e o superior
imediato de cada gerente. No entanto, é conveniente
destacar que o foco de atengdo ¢ o novo gerente,
ndo os demais entrevistados, que sdo considerados
aqui como o “outro” na constru¢do relacional da
identidade.

Os sujeitos foram escolhidos dado o critério de
estarem no cargo por, no maximo, trés meses, ¢ ndo
terem ocupado cargos gerenciais, em qualquer nivel
hierdrquico, anteriormente. Essa constituiu a
principal dificuldade da pesquisa, pois ndo se sabe,
a priori, quem atende aos critérios propostos.
Assim, mediante contatos pessoais ¢ indicagdes de
profissionais, foi realizada a busca por
participantes, que nem sempre confirmavam os
critérios. Depois de um determinado periodo de
tempo, chegou-se aos entrevistados aqui
considerados.

Todas as entrevistas foram gravadas, sob
consentimento formal dos participantes. Os
depoimentos ou trechos das entrevistas realizadas
ndo foram identificados nominalmente quando
citados, mas pela fun¢do exercida. Assim,
subordinado, novo gerente e superior foram
identificados, respectivamente, pelas legendas
SUB, NG e SUP. Quanto as organizagdes, foi feito
de forma similar. Trata-se de duas empresas de
carater publico e duas de carater privado. Assim,
designou-se PBl e PB2; ¢ PVl e PV2. Um
depoimento, por exemplo, de um novo gerente
publico, foi assim identificado: NG PBI1.

Utilizou-se a analise tematica para o tratamento
das entrevistas, de modo a se identificar os “nucleos
de sentido” dos diversos depoimentos (Bardin,
1995). Essa técnica tem a virtude de privilegiar os
contetdos dos relatos, permitindo confronta-los
com os conceitos utilizados, o que permite avangar
na compreensdo da realidade especifica dos novos
gerentes entrevistados.

Os Novos Gerentes e a Construcio da
Identidade

Os Novos Gerentes: o que é ser gerente

O Quadro 3 resume quem s3o os individuos
entrevistados. De um total de quatro novos
gerentes, tém-se trés homens e uma mulher. Seus
superiores diretos sao todos homens. Ressalta-se,

entretanto, que a questdo de género ndo constituiu
um critério de escolha ou de anélise.

Quadro 3: Perfil dos novos gerentes

Supervisora de uma
Secretaria da
prefeitura ha cerca Superior &
de um més, 25 anos, chefe de
5 subordinados, 4 departamento
L. anos na
Organizacio N
Gblica organizagio.
P Coordenador de
equipe ha cerca de .
quipe Superior ¢
um mes, 42 anos, 4 eneenheiro de
subordinados, 25 g ~
operagao
anos na
organizacao.
Gerente de vendas
de uma distribuidora .
. Superior é
ha 3 meses, 22 anos, .
. diretor da
9 subordinados, 3
empresa
s meses na
Organizacio N
rivada organizagio.
P Gerente de lojaha 3
meses, 25 anos, 7 Superior &
subordinados. 3 . 1P
socio-gerente
meses na
organizagio.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao serem indagados quanto ao que significa ser
gerente, trés dos quatro novos gerentes afirmaram
que se trata de saber “lidar com as pessoas” e
possuir “habilidade técnica e funcional sobre o
trabalho desenvolvido”. Além disso, dois NGs
afirmaram ter de “mudar a postura de subordinado
para gerente”, o que denota a percep¢do dos
individuos quanto a nova identidade que passam ou
passardo a construir. Observam-se, assim, duas
questdes centrais apontadas por Hill. Em primeiro
lugar, as duas dimensdes da gestdo: a relagdo com
as pessoas (“rede de relacionamento™) e a relagdo
com o trabalho propriamente dito (“agenda’”). Em
segundo lugar, a necessidade de “mudanca de
atitude”. Nos termos de Ciampa (2004), ¢ na agdo
que a identidade ¢ construida. E agindo como
gerente que o individuo se torna gerente.

Dos quatro NGs entrevistados, um deles ¢
enfatico ao apontar que “... primeiro é alcangar as
metas e segundo saber lidar com todos os
problemas...” (NG PV1). Como se pode notar, o
entrevistado corrobora os achados de Hill (1993),
no sentido de que, ao assumir a fungdo gerencial, a
primeira preocupagdo € com a agenda de trabalho,
seguida de outras questdoes. Além disso, destaca-se
que os entrevistados ainda se definem de modo
muito mais proximo as suas atividades operacionais
do que aquelas atribuidas a gerentes, ao colocarem

Pesquisas e Praticas Psicossociais 7(1), Sdo Jodo del-Rei, janeiro/junho 2012



146

Esther, A. B.; & Salomio Filho, A. Tensdes e Desafios na Construgio da Identidade de “Novos Gerentes”

as questdoes de agenda e relacionamento. Embora
sejam cargos de nivel varidvel na hierarquia
organizacional (coordenador, supervisor e gerente),
seus discursos ¢ autodefinicdes se mostram
direcionados para uma pratica ainda operacional e
rotineira, na medida em que ndo destacam, por
exemplo, questdes ou visdo estratégicas, senso de
missdo, tal como se espera de gerentes.

Quadro 4: Expectativas em relagdo aos “novos gerentes”

As expectativas a respeito dos novos gerentes

Aos superiores e subordinados foi perguntado o
que eles esperam dos novos gerentes. A estes foi
perguntado o que eles pensam que aqueles esperam
deles. O quadro 4 resume as respostas dos
individuos nas trés situagdes.

Expectativas dos superiores Expectativas dos subordinados
“O bom gerente chegou ali, o pessoal ja sabe o que
tem que fazer, acabou’.
Dar continuidade do trabalho desenvolvido. Serem Facilitadores.
Alavancar as vendas. Trazer harmonia.
Reorganizar a equipe. Fornecer respostas rapidas.
Segundo os Profissionalizar o setor da empresa. Delegar o servigo de forma harmdnica.
novos Alcangar as metas. Ser “salvagdo” da equipe.
gerentes Saber lidar com os problemas. Ser “boa pessoa”.
Controlar os indicadores. Realizar um bom trabalho.
Que ele néo seja cobrado por alguma coisa que eu Nao criar conflito.
deixei de fazer.
Trazer solugdes em vez de problemas.
Manter um equilibrio entre os nossos colaboradores.
Gerenciar realmente sem muita intervengao.
A responsabilidade de um dono de uma casa.
Alcangar as metas.
Segundo os | Saber lidar com os empregados para atingirem a meta.
superiores Honestidade. o
Sinceridade.
“Saber ser dama quando é preciso, saber ser ledo
quando é preciso”.
Manter um bom relacionamento com as
pessoas.
Segundo os Manter um ambiente harmoénico.
subordinados o Nio favorecer um mais que o outro.
Formar uma equipe de trabalho.
Dar conta do trabalho.

Fonte: Depoimentos dos entrevistados (NG, SUP e SUB).

Ha certa convergéncia entre as expectativas dos
novos gerentes e seus superiores ¢ subordinados de
modo geral. No entanto, uma questdo emerge de
forma evidente: os subordinados esperam a criagdo
de um bom relacionamento entre eles e seu gerente.
Basicamente, todos os depoimentos sdo recorrentes
nesse sentido. Ressalta-se inclusive, que o conceito
de “bom relacionamento” para os subordinados
significa harmonia e auséncia de conflitos. A
relacdo de trabalho entre eles deveria se pautar
numa configuracdo tal que sugere a seguinte ldgica:
“se os gerentes forem boas pessoas conosco, nao
criando problemas e conflitos, e dando conta do
seu trabalho, entdo nos faremos nossa parte”. Ao
que parece, 0Os novos gerentes percebem tais

expectativas, até porque ja trabalham em suas
organizagdes ha tempo suficiente para entenderem
parte da cultura organizacional, pelo menos no caso
dos gestores publicos.

Os superiores dos NGs, por sua vez, t€ém uma
percepcéo ligeiramente diferente: eles esperam que
os gerentes sejam “dama” e “ledo” conforme a
necessidade. Ou seja, esperam uma atitude mais
situacional,  contrariamente & logica  dos
subordinados. Os NGs também compreendem
basicamente a mensagem de seus superiores, ao se
referirem a necessidade de “saber lidar com os
problemas” e “manter o equilibrio” entre o0s
colaboradores, mesmo porque a principal
expectativa ¢ o alcance dos resultados. Em outras
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palavras, as expectativas entre os gerentes e
superiores se concentram em elementos tipicos da
agenda de trabalho, enquanto as dos subordinados
sdo expressas em termos de redes de
relacionamentos (Hill, 1993), particularmente
pautadas numa relacgdo tipo paternalista.

Por fim, ressalta-se o depoimento do NG de
uma das empresas, que se coloca como uma espécie
de “salvador” de sua equipe, remetendo ndo apenas
a imagem do “Super manager” (Heller, 1987) — no
sentido de ser aquele capaz de reorganizar uma
equipe sem rumo — mas também a figura do lider
carismatico.

Expectativas dos superiores em relagdo ao novo
gerente

Os depoimentos dos superiores sdo variados e
dispares. Um deles, por exemplo, ressalta o fato de
conhecer o novo gerente, o que facilitaria seu
sucesso como tal.

Ele foi nomeado agora no finalzinho de janeiro. Ele
ta indo bem, esse é um periodo, ali dentro, muito
pesado. Inicio de ano e final do ano é pesado, ainda
mais numa transi¢do de administragcdo. Mas ele, eu
e 0 grupo ja o conheciamos e ai fica mais facil. Ele
precisa agora absorver novas rotinas que até entdo
ndo eram demandadas e também tem um toque
pessoal da pessoa. A maneira que ele entende que
seja a mais facil de executar o servigo. (SUP PB1)

Outro, por sua vez, aponta a dificuldade na
construcdo de um padrdo de agdo gerencial:

Ta comegando... Nossa, mas ele tem muito que
aprender... Nossa Senhora! ele acha que entrar
aqui, igual hoje, eu posso falar com ele na frente
dele, um artigo chegou aqui e queria que fizesse o
custo e o prego. Falou primeira, segunda, terceira,
no final eu falei pode deixar que eu vou e fago... Ele
ta trabalhando aqui, mas a cabec¢a dele ndo td
aqui... A cabe¢a dele ta vendo se ele.. essa
indecisdo acaba atrapalhando o trabalho. (SUP
PV1)

Pelo depoimento acima, percebe-se que a
transi¢do nao ¢é, necessariamente, tranquila, e a
sensagdo de inseguranga ¢ elemento relevante na
construgdo da identidade, na medida em que uma
possivel auséncia de feedback positivo pode
dificultar uma agdo efetiva de acordo com o que é
esperado pelo superior. Segundo um dos superiores,
a atuacdo independente do NG ¢é elemento
fundamental, tanto para o novo gerente quanto para
ele proprio.

Eu espero uma evolugdo de uma maneira que o
servico ande sem que a gente tenha que cuidar
diretamente de cada setor. Gerenciar realmente sem

muita interveng¢do. Isso te libera pra outras
atividades. (SUP PB1)

Dentre as duas dimensoes apontadas por Hill,
um dos superiores de empresa privada identifica a
questdo da agenda como fundamental e prioritaria,
acima da questdo da rede de relacionamentos
necessaria.

Ah! mas de tudo tem duas coisas muito importantes.
O primeiro é saber fazer compra. Porque as boas
compras fazem as boas vendas. Isso é primeira
coisa. Se vocé comprar uma compra errada, vocé
tem que comprar trés certas pra cobrir esse erro. Se
um més vocé chegar a perder vocé precisa de trés
meses pra recuperar esse més pra depois comegar a
ganhar, isso aqui é muito complicado, procurar
antes de tudo... [em segundo lugar] tem que ter visdo
geral de tudo... é saber o que td vendendo e o que tda
comprando, e no final dar um sinal positivo para os
donos da empresa. (SUP PV1)

Por outro lado, um dos superiores de
organizagdo publica destaca:

Na verdade quando a pessoa comeg¢a a assumir, o
que deixa mais tenso é a questdo de lidar com os
colegas, né? Porque ele deixa de estar em um nivel
onde os outros estavam e passam a responder pela
drea, passa a responder pelas decisbes, entdo eu
acho que esse é o ponto de tensdo maior até que a
pessoa comegar a dominar isso ai, ne? Porque se ela
foi escolhida é porque ela tem a competéncia, tem a
experiéncia, tudo isso... acho que o que falta vencer
é entrar no ritmo, se posicionar diferente, ela ter
essa postura de ter que coordenar as pessoas,
pessoa que as vezes estava do lado dela ali fazendo
o servico, acho que essa ai é a barreira maior e ai é
80 o0 tempo, s6 o tempo com certeza. (SUP PB2)

Na mesma linha, o outro superior de empresa
privada também percebe que a questio dos
relacionamentos ¢ elemento fundamental para a
acdo gerencial.

Ah! ... primeiro passo acho que seria... como é
que se diz? No gerenciar conflitos que ¢ o que
mais ocorre com os vendedores, com o
pessoal... Eu acho que tem que saber
administrar os conflitos, as diferencas. E a
maior parte das falhas disso ai ta é no homem.
Saber distinguir o pessoal, saber mostrar,
estimular o cara que é através das vendas que
ele vai fazer o trabalho dele, ¢ através das
vendas ¢ que ele vai fazer o saldario dele. A
dificuldade pra mim é isso... motivar o pessoal.
(SUP PV2)
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Observa-se, entre os superiores, a auséncia
de unanimidade quanto a prioridade. Enquanto dois
afirmam ser a questdo da agenda, outros dois
afirmam ser o relacionamento.

Expectativas dos subordinados em relacdo ao novo
gerente

As expectativas iniciais dos subordinados em
relacdo ao novo gerente se constituem, em sua
maioria, em aspectos relacionados ao bom convivio
no ambiente de trabalho, assim como mostrado por
Hill (1993). E dada énfase na construgdo de bons
relacionamentos no que diz respeito  as
demandas/obrigacdes do gerente — na visdo do
subordinado. Observa-se o depoimento de um
subordinado a seguir:

O supervisor com o subordinado tem que estar bem
entrosado, porque ¢ muito fluxo, muito servigo,
muita coisa, e se a pessoa ndo tiver com
entrosamento, com o mesmo ideal, vocé ndo
consegue desenvolver. Ndo consegue, ndo vai pra
frente ndo. (SUB PB1)

Nota-se que o compartilhamento de um mesmo
“ideal” ¢ condicdo para que se possibilite o
desenvolvimento, tanto do trabalho quanto da
manutencdo de um  “entrosamento”.  No
depoimento a seguir, o subordinado exalta essa
habilidade gerencial crucial de “frazer as pessoas
para perto’’:

Pra mim ele tem que ser um cara muito bom assim
no em relacionamento com pessoas, eu acho que ele
tem que saber um grau de lideranga muito bom, né?
Um poder de comunica¢do bom pra ele poder ter um
retorno desse trabalho se ndo, ndo adianta, por
exemplo, um gerente que ndo consegue trazer as
pessoas pra perto dele pra trabalhar junto com ele,
ele ¢ frustrado no trabalho dele. Entdo é mais a
questdo de relacionamento, de saber delegar e saber
liderar. Pra mim a parte mais importante que ele
tem que frisar. Se ele ndo conseguir controlar a
equipe dele com bom relacionamento ela vai ser
frustrada a qualquer tempo. Independente do que
eles estejam desempenhando. (SUB PV2)

O entrevistado interpreta a habilidade de se
relacionar com os subordinados se refletindo em
um “grau de lideranca”. Porém, um dos
subordinados destaca a necessidade de que haja
aquele entrosamento entre os membros da equipe,
ndo sendo a relacio com a geréncia a mais
importante.

O mais critico é entre os funcionarios. Por qué?
Patrdo vocé sabe que tem que acatar e pronto,
concorda comigo? Com o cliente eu sei que eu tenho
que respeitar porque eu dependo dele, agora o

funciondrio, se comegar a bater de frente comigo,
por exemplo, o ambiente fica insuportavel,
entendeu? Ai vocé ndo consegue trabalhar bem,
atrapalha assim, tanto o trabalho meu quanto o dele.
Entdo o relacionamento mais importante é entre os
funciondrios. (SUB PV1)

O entrevistado embasa sua resposta as
conformagdes estabelecidas pelas relagdes de poder
na ordem organizacional. Desse modo, aqueles que
se encontram em um mesma posi¢do da hierarquia
(os subordinados), ndo usufruindo de poder
legitimo sobre nenhum membro da organizagdo,
disputam seu espago permanentemente na
informalidade das relagdes de poder. Espera-se que
0 novo gerente aja como um formador de redes de
trabalho, tecendo-as a partir de coeréncia e
eficiéncia, de forma a facilitar o trabalho, organiza-
lo e delega-lo de acordo com as expectativas — no
que for possivel. Desse modo, a parte dificil, o
“desafio” do novo gerente, na visdo de um
subordinado, se apresenta como:

conseguir que a equipe produza e traga os
resultados satisfatorios. De que forma? Eu acho que
ele vai ter que ir um pouco além do apenas produzir,
de fazer os outros produzirem, porque o ser humano
ndo é uma mdquina, entdo ele ndo tem como cobrar,
por exemplo, um gerente de vendas, ndo tem que
ficar cobrando apenas resultados de uma forma
simples, ele vai ter que gerar um todo pra ele
conseguir gerar nos colaboradores dele um...
Impulso assim pra trabalhar, uma motivagdo a mais,
se o gerente ndo conseguir motivar oS
colaboradores dele ele ndo consegue resultado.
(SUB PV1)

O entrevistado visualiza e interpreta como “ir
um pouco além” da habilidade gerencial de
estruturar uma rede de trabalho eficiente. Criar um
todo, ou seja, articular politicamente com os
subordinados em fun¢do dos resultados do setor e
das satisfa¢des intrinsecas a cada membro.

Os subordinados, apesar de apresentarem uma
variedade de ntcleos de respostas quanto as
expectativas sobre a atuagdo dos novos gerentes,
indicaram uma tendéncia a compartilhar a ideia de
que o gerente ¢é responsavel pela gestio das relagdes
instituidas “no” e “para” o trabalho — mediadas
pelas relacdes de poder e orientadas para a
execugdo do trabalho. Aproximando-se dessa visdo,
a acdo do gerente se configura numa perspectiva de
conciliagdo entre a execu¢ao das tarefas especificas
do contexto e resolu¢do de problemas de natureza
humana, conflitos decorrentes da relagdo e do
convivio no trabalho (Hill, 1993).

Para um subordinado, um gerente competente é
aquele que “comsegue manter a equipe unida e a

’
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se¢do produzindo” (SUB PB2). Prosseguindo em
seu discurso o respondente coloca que:

... € bem uma questdo militar mesmo. O general esta
ali junto da tropa e saber como ta a moral da tropa,
e como a tropa funciona pra ele poder dar as ordens
dele, dar as determinacoes dele. Ndo adianta, assim,
ele dar uma ordem que a equipe ndo vai conseguir
da conta. (SUB PB2)

O termo “general” carrega um significado
relevante para a questdo, pois envolve valores como
autoridade, poder, comando, decisdo, competéncias
diversas, bem como presun¢do de obediéncia, ou
seja, disciplina. A analogia retém uma imagem
basicamente arquetipica, evocando simbolos, como
as armas, bem como imagens de forca,
determinagdo e justiga entre os comandados. No
entanto, implica experiéncia, 0 que ndo ocorre com
os NG. Dai a afirmag@o do subordinado de que o
gerente deve saber a exata medida de uma ordem,
caso contrario ndo tera obediéncia, ou, pelo menos,
ndo alcangara o objetivo desejado.

Tornando-se gerente

Para tornar-se gerente, na pratica, o individuo
toma como base diversas informagdes,
representacdes e experiéncias ao longo de sua
trajetoria pessoal e profissional. Nesse sentido, ele
“aprende” elementos que configuram o papel
gerencial. Dentre esses elementos, destacam-se os
valores, as habilidades e os conhecimentos.

Segundo os novos gerentes, os valores centrais
para o desempenho da fungio gerencial sdo
“comprometimento”, “autoridade”, “dedicac¢do”,
“empenho”, “ter wvoz’, “ouvir”, “disciplina”,
“organizagdo”, “ser referéncia para subordinados
e para a organiza¢do”, “criatividade”. Tais valores
retratam o discurso ‘“classico”, por assim dizer,
compativel com uma representagdo tradicional da
fun¢@o, ao contrario, por exemplo, do que afirmam
Gosling e Mintzberg (2003) e Lima (1996) (ver
Quadro 1).

Disputas politicas e aspectos da dindmica das
relagdes de poder sdo mencionados. A nova gerente
registrou a capacidade de ouvir o outro como um
valor da funcdo gerencial:

Aqui ocorre muito as vezes de vocé ter que saber
ouvir, vocé tem que ouvir, tem que ceder muito
porque é o grande falando de um lado o outro
falando ndo sei o qué. Vocé tem que saber ceder e
lidar com diversas situagdes assim... Do mais alto
até o mais baixo. (NG PB1)

Nota-se a habilidade politica em destaque e
demandada em todas as esferas de poder na

organizagdo. E o gerente como politico, como
articulador das redes de trabalho, como transeunte
nos corredores dos diversos niveis hierarquicos,
como paciente — ao saber ouvir — e prudente — ao
saber ceder. A pressdao provinda do nivel
hierdrquico superior também estd presente no
discurso. A questdo do poder sempre se torna
presente na fala dos novos gerentes. Assumir um
cargo de geréncia ¢ ter um poder legitimo,
delimitado na ordem organizacional.

Entdo, a possibilidade de intervir num processo de
formagdo profissional de alguém, entdo assim, eu
acho que isso ¢é um valor, vocé ter essa
possibilidade, vocé ter a disponibilidade de
interferir na vida de um outro profissional, a sua
atuagdo pode ser determinante... é a possibilidade
de vocé ter mais voz do que vocé teria numa outra
posigdo, vocé como supervisor, como gerente pode
ter mais voz, interferir de uma forma positiva na
vida de outras pessoas. (NG PB2)

Em conjunto, os principais desafios apontados
pelos NGs foram: “pensar como o dono da
organiza¢do”, “saber analisar com os olhos da
empresa agora”, “é desvincular a otica operacional
pra Otica de andlise e planejamento”, “pensar no
resultado geral da organizagdo”,
“responsabilidade de ter que contornar os
problemas”, “ter que controlar os subordinados”,
“aumento de responsabilidade”, “medo de
julgamentos negativos”, “assumir a postura
gerencial”, “‘criar esse distanciamento e uma
cumplicidade”.

Mudar a “postura” ou “perfil” sdo termos
utilizados pelos novos gerentes a respeito da
transi¢do do panorama operacional restrito para a
incorporagao do papel gerencial. Tal modificacdo ¢é
interpretada como a maior dificuldade, ou desafio,
como Hill (1993) apresenta em seu roteiro de
entrevista. O novo gerente compartilha essa ideia de
“desafio”, como se confere a seguir:

E porque sdo perfis diferentes. Quando vocé executa
uma tarefa dentro de um processo e esse processo
gera numeros, resultados, estatisticas e indicadores,
é uma coisa. Vocé ta trabalhando ali pra manter as
metas ta? A partir do momento em que vocé ta numa
posigcdo que vocé vai controlar esses indicadores é
outra. Entdo é preciso uma mudanga de postura, é
uma postura diferente, quem td com a mdo no
processo age de um jeito diferente de quem
coordena aquilo ali, sdo posturas diferentes, entdo
eu acho que o que é mais dificil e desafiador é vocé
conseguir mudar essa postura. Eu vejo meu nome ld
no documento supervisor eu vejo claramente que
tem um peso, que tem uma diferenciacdo ali. (NG
PUB2)
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Tal como no depoimento acima, as expressdes
“pensar como o dono da organizagdo” e “saber
analisar com os olhos da empresa agora”,
implicam uma espécie de personificagio da
organizagdo pelo gerente, o que implica “agir como
a organizagdo” (Brown, 1997, p. 654). Um dos
novos gerentes afirma categoricamente: “agora
vocé pensa no resultado geral da organizacdo. E o
ponto  chave” (NG PV2). E o senso de
pertencimento a que se refere a teoria da identidade
social. Como ressalta um NG,

por mais que eu me relacione com eles, é preciso
que eles entendam que eu ndo estou mais na mesma
posicdo que eles. Se eu precisar puni-los, entre
aspas, de alguma forma, eu vou fazer, se precisar de
chamar ateng¢do de alguma forma eu vou fazer,
mesmo tendo afinidade. Entdo pra mim a transi¢do é
mais dificil neste sentido, de criar esse
distanciamento e ao mesmo tempo a criar uma terra,
uma cumplicidade pra eu consiga trazer os
resultados. (NG PB2)

Observe-se que o gerente, a0 mencionar a
necessidade de punir um subordinado — até entdo
colega — ele menciona a expressdo “entre aspas”,
como quem quer dizer que ndo se trata de punir,
tentando criar uma espécie de eufemismo para uma
atividade gerencial notadamente desagradavel. Ou
seja, ele experimenta uma sensacdo até
desconhecida, por ter de tomar e implementar uma
decisdo que cabe exclusivamente a ele naquele
momento e situa¢do. Tal situa¢do de desconforto
constitui aquilo que Strauss (1999) chama de uma
experiéncia transtornadora, aquela experiéncia
vivida em momentos criticos da constru¢do da
identidade.

Além disto, o discurso do NG ressalta uma das
principais tensdes apontadas, ou mesmo um
paradoxo: obter, a0 mesmo tempo, distanciamento e
cumplicidade. Antes de se tornar gerente, o
individuo era “um deles”. Ao se tornar, deixou de
sé-lo. Assim, se necessario, ele deve “punir” o “ex-
colega”, “mesmo tendo afinidade” com ele. O que
isso implica? Ao que parece, de modo mais ou
menos inverso ao que descrevem Fleming e Spicer
(2003)°, o gerente parece estar gerenciando ou
visando gerenciar, mantendo uma “distancia
cinica”, ou seja, ele parece fazer parte do grupo,
mas na verdade ndo o faz. Ele ¢ distante. Ele
pertence a outro grupo de referéncia. Embora
afirme que o grupo deva perceber sua nova

5 No artigo referenciado, os autores consideram como

empregados cinicos aqueles que pensam ser autdbnomos, mas
continuam agindo em conformidade com os pressupostos da
cultura organizacional em que estdo inseridos.

“posi¢do”, ndo se trata de um mero cargo diferente
no organograma que lhe impde fungdes diferentes,
lhe ¢ imposta a necessidade de construir outra
identidade, cuja tensdo com a identidade de
subordinado ¢ insuperavel.

Por fim, o desconforto é observado, no
depoimento a seguir:

Tomando ansiolitico... Mentira! (risos)... Na
verdade. Como eu posso dizer? Ao mesmo tempo
quando eu me sentia inseguro pra assumir a _fungdo,
ao mesmo tempo, ao meu entorno, pessoas, 0s outros
técnicos, supervisores me diziam o que eu jd
pensava: (nome do entrevistado) vocé é que é a
pessoa, vocé é capaz, vocé ja mostrou que vocé pode
entdo assim, eu me apoio muito na fé que as pessoas
tem que eu sou capaz, ndo é so eu que to falando, as
pessoas também falam isso. Entdo assim, eu meio
que me garanto no que as pessoas a minha volta
estdo me passando.... (NG PUB1)

A ironia inicial ilustra a dificuldade do
enfrentamento das tensdes da transi¢do. Embora o
individuo possa ndo fazer uso de medicacdo —
embora diversas publicagdes ja apontem tal pratica
entre profissionais —, sua mengdo indica o peso
sentido pelo individuo. A linguagem ndo ¢
desconexa e vazia, fornecendo pistas importantes
sobre a forma como individuos enfrentam suas
tensdes identitarias.

Consideracoes Finais

O ineditismo das experiéncias gerenciais
vivenciadas pelos trabalhadores pesquisados
forneceu determinadas contribuigdes que serdo
apontadas adiante. Os individuos, formal e
nominalmente, sdo gerentes. Porém, estdo
construindo suas identidades gerenciais.
Identidades fluidas, contraditdrias, em que operam
transigdes objetivas e subjetivas.

De um ponto de vista mais amplo, ser gerente
significa agir em torno de duas operagdes
fundamentais: a constru¢do de uma agenda de
trabalho e a de uma rede de relacionamentos (Hill,
1993). Como se observou, ser gerente pode
significar coisas diferentes para grupos e individuos
diferentes.

Para os superiores, significa conciliar as duas
dimensdes, geralmente com énfase na agenda em
primeiro lugar. Para os subordinados, implica
priorizar as relagdes interpessoais. Para os novos
gerentes, significa “distanciar sem perder a
cumplicidade”. Pelo conjunto dos discursos dos
NGs, “distanciar” significa priorizar os objetivos
organizacionais. Ser cumplice, na linguagem
vernacular, significa ser coautor, cooperador. Em
outras palavras, ser gerente pode significar cooperar
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a distancia, a uma “cinica distancia” (Fleming &
Spicer, 2003).

Entretanto, alcangar essa situagdo ndo ¢€ livre de
tensoes e de desafios. Alids, tal situacdo é, ela
mesma, uma tensdo e um desafio. De um modo
mais fundamental, o grande desafio reside na
superagdo da tensdo entre duas identidades
contraditorias: a de gerente e a de subordinado. No
inicio de sua trajetoria gerencial, os individuos
entrevistados ainda n@o construiram um “agir
gerencial”, enquanto ainda mantém vivida a
identidade de subordinados, sobretudo quando
demonstram que tém dificuldades de lidar com a
nova situagio. E como se os outros fossem os
responsaveis por equacionar essa tensao. Dai ainda
dependerem  demasiado da  aprovagdo e
reconhecimento do outro. E por essa razio que
apontam o “mudar a atitude” como o principal
desafio a ser superado. E porque a agdo gerencial,
que estrutura e da forma a identidade gerencial,
exige uma postura diferente. O proprio individuo
precisa agir antes de se definir como gerente. Néo
basta apenas seu nome no organograma ou na
carteira de trabalho. Nesse sentido, corrobora-se a
pesquisa de Hill (1993).

A mudanga de atitude apontada pelos NGs, o
passar a “olhar como se fosse dono do negocio”, ¢
calcada numa rede complexa de narrativas, dentre
as quais as publicas tém significativa importancia.
As figuras heroicas, emblematicas, que representam
homens de sucesso, geralmente estampadas em
capas de revistas de negocios, reportagens,
discursos de gurus, documentarios, e outras midias
povoam as mentes dos individuos, compondo seus
imaginarios ¢ seus ideais. A propria organizagdo
constréi suas narrativas, na medida em que
estabelece discursos, politicas, normas e critérios de
avaliacdo diversos. As narrativas conceituais, por
sua vez, impdem peremptoriamente valores
culturais que justificam agdes. Assim, ser um
gerente competente (que obtém resultados para sua
organizagdo) ¢ uma “exigéncia do mercado”, por
exemplo. As metanarrativas, da mesma forma,
desenham um contexto mais amplo no qual se
inserem as demais. Atualmente, por exemplo, a
suposta “vitoria” do capitalismo sobre o socialismo
parece sugerir qual o conjunto normativo que se
deve perseguir, € que serve como parametro de
reconhecimento social e profissional. De certo
modo, essa rede de narrativas fornece elementos
para que cada um se posicione, definindo sua
propria autoidentidade (narrativa ontologica).

Tornar-se gerente implica, ainda, um processo
de socializagdo, em que processos de identificagdo
devem ocorrer, para que o individuo possa
pertencer ao contexto geral e especifico. Nesse
sentido, a incorporagcdo de determinados valores e

comportamentos ¢ elemento constitutivo e decisivo
para a construcdo da identidade. Os NGs
demonstram que tal processo — de aprendizagem — ¢
fundamental, e esperam de suas organizacdes —
superiores e subordinados — o reconhecimento de
seus esforcos.

Por fim, é importante destacar que a pesquisa
ndo pretendeu esgotar a questdo. Ao contrario,
constitui um esforco inicial de compreensio de
como os NGs constroem suas identidades em suas
organizagdes. Diversas questdes ainda precisam ser
respondidas, tais como: de que forma as tensdes
vividas afetam a satide fisica, mental e psiquica? Se
tais  experiéncias s@o, de todo modo,
transformadoras, quando elas sdo transtornadoras?
Nesse caso, como os NGs lidam com elas? Os
novos gerentes lidam com as experiéncias
transtornadoras da mesma forma que os “velhos
gerentes”? Havera diferencas significativas entre
gerentes homens e mulheres enquanto novos
gerentes construindo suas identidades?

A presente pesquisa ndo foi capaz de evidenciar
essa questdo, sugerindo-se, portanto, uma pesquisa
especificamente com essa abordagem. Enfim, a
pesquisa continua em andamento, visando
responder tais e outras perguntas. O campo estd
aberto e pode constituir uma contribuicdo
significativa para a compreensdo da acdo humana
nas organizagoes.
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Looking at the Future and Broadening the Present of Social
Psychology: Contributions from the Sociology of Absences

Claudia Mayorga’

Resumo

A partir do referencial da sociologia das auséncias (Santos, 2002), este texto propde uma reflexdo acerca da situagdo da psicologia social na
atualidade e possibilidades para o futuro. Com uma concepgdo de futuro divergente do paradigma tradicional do conhecimento, buscamos
pensar o conhecimento a partir da ampliacdo do presente, identificando aspectos que tém ocupado lugares secundarios em varios debates da
disciplina: a interdisciplinariedade da psicologia social; as perspectivas metodologicas de pesquisa-intervengao; os critérios de avaliagdo da
produgdo da area a partir de seus impactos sociais; as produgdes oriundas de campos periféricos do Brasil. Concluimos que, se o desejo de
controle do futuro tem nos levado ao desperdicio de experiéncias, ampliar o presente aparece como possibilidade de rechago ao império do
pensamento Unico — reconhecer a pluralidade de atores e experiéncias no cenario da produgao, validagdo e transformagao do pensamento
parece apontar para a democratizagio das nossas produgdes, intervengdes, por fim, relagdes.

Palavras-chave: psicologia social; sociologia das auséncias; presente; futuro.

Abstract

Based on the reference of the sociology of absences (Santos, 2002), this text suggests a reflection on the situation of social psychology in the
present time and possibilities for the future. With a different conception of future from the traditional paradigm of knowled ge, we attempt to
think the knowledge from the broadening of the present, identifying aspects which have occupied secondary positions in several debates in
the field: the interdisciplinarity of social psychology; the methodological perspectives of research-intervention; the criteria of assessment of
production of the field based on its social impacts; the productions deriving from peripheral fields in Brazil. Our conclusion is that, is the
wish to control the future has taken us to the waste of experiences, broadening the present seems to be a possibility of repulsion of the empire
of the single thought — acknowledging the plurality of actors and experiences in the scenario of the production, validation, and transformation
of the thought seems to suggest the democratization of our productions, interventions, and, finally, our relations.

Keywords: social psychology; sociology of absences; present; future.
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Sobre as Formas de Pensar o Futuro

O convite para tragarmos os cenarios de futuro
da psicologia a partir das institui¢des cientificas e
politicas da area nos parece um exercicio bastante
instigante e importante’. Primeiro  porque
consideramos fundamental que essa reflexdo ¢ esse
debate incluam a diversidade de perspectivas e
olhares da disciplina, o que também se relaciona
com o fato de podermos conceber o futuro a partir
de pontos de partida variados, sejam
epistemologicos, politicos ou institucionais. Assim,
0 objetivo deste artigo €, a partir de uma revisao da
noc¢do de futuro bem como a partir do referencial da
sociologia das auséncias (Santos, 2002), contribuir
para a analise do presente e futuro da psicologia
social no Brasil.

Em uma analise classica do campo da
economia, intitulada The Year 2000, Kahn ¢ Wiener
(1967) definem cendrios como a descrigdo
detalhada de eventos hipotéticos numa sequéncia
que pode levar, de maneira plausivel, a uma
situacdo  futura. Desenhando um  cenario
suficientemente amplo, poderiamos, segundo essa
perspectiva, antecipar a evolugdo dos eventos e
identificar as escolhas necessarias para se trilhar
uma determinada trajetoria (Souza & Lamounier,
2006). Esse é um termo bastante utilizado também
no campo do planejamento institucional: cenarios
podem ser “visdes parciais e internamente
consistentes de como o mundo sera no futuro e que
podem ser escolhidas de modo a limitar o conjunto
de circunstancias que podem vir a ocorrer” (Porter,
1991, p. 13) ou, ainda, “ferramenta para ordenar a
percepgdo sobre ambientes alternativos futuros, nos
quais as decisdes pessoais, institucionais ou da
organizagdo podem (devem) ser cumpridas”
(Schwartz, 1996, p. 43).

Ora, o0 que esta pressuposto nessas definigdes é
a perspectiva do paradigma tradicional do
conhecimento, levado a sua radicalidade nos
campos da economia e da administragdo,
concebendo e apresentando o pensamento como
metddico, ordenado em inicio, meio e fim, com
finalidade de previsdo e controle do futuro. Tal
perspectiva, como sabemos, ¢ um dos pilares do
projeto da ciéncia moderna que, imbuida de
esperanga no progresso € bem-estar a ser alcangado
pelo desenvolvimento cientifico, se propds a
dominar e controlar a natureza tendo como

3 Parte dos argumentos deste texto foi apresentada no VI
Encontro Nacional da ABEP — Associagdo Brasileira de Ensino
em Psicologia como convite para refletir e debater acerca dos
cenarios de futuro para a Psicologia a partir do olhar das
entidades de Psicologia, nesse caso, a Associagdo Brasileira de
Psicologia Social/ ABRAPSO.

pressuposto a ideia de que o futuro ¢ um estado
especifico a ser alcangado e que, portanto, ndo
depende do presente. E impossivel compreender a
historia do Ocidente e também da democracia, da
ciéncia, da razdo, da liberdade, da igualdade, da
justica e do desenvolvimento social sem fazer
referéncia a ideia de progresso. A perspectiva de
um futuro luminoso promovido pelo
desenvolvimento do conhecimento cientifico marca
as sociedades ocidentais modernas. E importante
analisar as consequéncias desse pensamento,
principalmente no que se refere a um
amortecimento  das  contradicdes que  esse
desenvolvimento produziu e continua produzindo
nas sociedades diversas, ja que os casos do Brasil e
de outros paises ndo comumente identificados como
sociedades  ocidentais receberdo sua forte
influéncia, seja a partir de relagdes coloniais
eurocéntricas ou das relagdes imperialistas (Fals
Borda, 1970, 1980; Sandoval, 2000; Lander, 2005).

Assim, tragar os cenarios da psicologia social a
partir dessa perspectiva seria conceber a histdria
dessa disciplina como um processo linear que
desconsidera, em grande medida, as rupturas,
contradicdes e tensdes, o que nos leva a
problematizar a possibilidade de chegada em um
futuro pré-definido e controlado. Nessa concepgao,
ndo ha muitos espagos para o futuro desejavel, para
a dimensdo das utopias, ja que estdo sempre
marcadas por impossibilidades metodologicas, pela
sua dimensdo e intangibilidade no presente ou,
como nos dirda Cunha (2007), por uma
instantaneocracia que muitas vezes nos leva a agéo
sem reflexdo, acreditando que o futuro sera a mera
repeticdo ou melhoria do que ja vivemos. Mas
talvez essa seja a utopia do projeto da modernidade:
uma utopia totalitaria, da sociedade perfeita, sem
falhas.

No que se refere as desigualdades sociais, por
exemplo, encontraremos énfase em uma perspectiva
que insiste, como dird Souza (2006), em analisa-las
a partir de suas consequéncias e efeitos, sem atentar
para as razdes e causas das mesmas, limitando-se a
abordagem da ponta do iceberg, acreditando ou
fazendo acreditar que os problemas sdo tomados
como um todo. Tal énfase caracteriza uma miopia
recorrente nas analises acerca da sociedade que
leva, frequentemente, a uma visdo acritica da
realidade e a uma naturalizagdo das desigualdades
sociais (Souza, 2006; Mayorga & Prado, 2010).

Assim, a concep¢ao de futuro com base no que
Santos (2002) chamou de monocultura do tempo
linear terd consequéncias marcantes para nossas
sociedades. Tal monocultura, definida como uma
das l6gicas da razdo moderna, chamada por Leibniz
de razdo indolente e utilizada por Santos, pressupde
que a historia tem um sentido unico. Tal afirmagao
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nega a pluralidade e caminha para a solidificagdo e
a naturalizagdo de posturas hegemonicas,
promovendo a invisibilizacdo de conflitos, tratando
desigualdades como simples diferencas naturais e
reforgando o que Santos denomina de auséncias:
experiéncias sociais, saberes diversos que ora siao
invisibilizados, ora sdo incluidos ou considerados a
partir de relagdes de subalternidade; s@o
experiéncias  sociais  desperdicadas,  porque
ocultadas ou desacreditadas (Santos, 2002).

Tal concepgdo baseada na monocultura do
tempo linear levou o cientista politico Fukuyama
(1992), por exemplo, a anunciar que o capitalismo e
a democracia burguesa representariam o apice da
Historia da Humanidade e identificar a Democracia
Liberal como a ordem politica que Hegel aclamou
como fim da historia (Rumel, 1992). No secu
polémico ensaio, O Fim da Historia, Fukuyama
sustenta que o século XX seria o apogeu da
civilizagdo, com a desintegragdo da Unido Soviética
simbolizando o triunfo da democracia liberal
ocidental sobre todos os outros sistemas®. Posicdes
como essa tiveram e continuam tendo
consequéncias impactantes como, por exemplo, a
valorag@o das experiéncias ndo identificadas com a
democracia liberal como atrasadas,
subdesenvolvidas, primitivas e a compreensdo de
possiveis antagonismos e antiteses desse sistema
como posicionamentos ndo legitimos para pensar as
democracias, ja que se privilegia um sentido unico
e total para a historia. Cabe perguntar como tal
fendmeno se apresenta no campo da psicologia.
Discutiremos tal problema adiante.

Outra consequéncia importante da monocultura
do tempo linear se refere a ideia de um progresso
sem limites que consequentemente esta atrelada a
concepcdo de um futuro infinito, porém sempre
idéntico — o que traz a luz a indoléncia da razdo
proléptica’, a de supor o futuro e por isso abdicar de
pensa-lo. Assim, essa razdo julga que sabe tudo
sobre o futuro e, portanto, ndo precisa pensa-lo. Ela
“o concebe como uma superagdo linear, automatica
e infinita do presente” (Santos, 2002, p. 32). Junte-
se a isso que a razdo moderna se estruturou de tal
maneira que, de forma metonimica, tende a
compreender o todo das experiéncias sociais a

* A tese de O Fim da Historia foi revista por Fukuyama em
artigo para o jornal britdnico The Guardian. Em seu livro 4
Construgado de Estados (2006), ele aborda as necessidades para a
construgdo de um Estado-nagdo forte, ressaltando que o fim da
histéria nunca foi considerado um processo automatico.

* Santos (2002) identifica a indoléncia da razdo manifestada de
quatro maneiras distintas: razdo impotente (determinismo,
realismo), raz@o arrogante (livre arbitrio, construtivismo), razao
metonimica (a parte tomada pelo todo) e razdo proléptica (o
dominio do futuro sob a forma do planejamento da historia e do
dominio da natureza).

partir de uma parte especifica que quer se difundir
de forma hegemonica, a ponto de eliminar — seja
através da deslegitimacdo, desautorizagdo, do
desprezo, da violéncia, da negacdo do conflito —
outras experiéncias. Essas sdo as experiéncias
desperdicadas. O processo e 0 movimento de critica
a modernidade vdo anunciar e denunciar as
problematicas existentes nessa concepcdo linear de
tempo e progresso. Deleuze (1995), por exemplo,
admite um tempo multiplo, cadtico e policronico e
enfatiza a existéncia de varios mundos possiveis em
um unico mundo. Para isso, em lugar de uma /linha
do tempo, Deleuze vé um emaranhado do tempo;
em lugar de um rio do tempo, o autor vé um
labirinto do tempo; ndo mais uma ordem do tempo,
mas uma varia¢do infinita. Através da nogdo de
genealogia, Foucault (1994) também
problematizara concepc¢des desenvolvimentistas de
histéria e se recusara a pensa-la buscando uma
esséncia origindria, mas a partir das suas
descontinuidades, conflitos, rupturas e tensdes.

Diante disso, questionando o desperdicio da
experiéncia e a naturalizagdo das hierarquias
sociais, Santos (2002) sugere que necessitamos
apostar na criatividade epistemoldgica, que nos leve
a conceber distinta racionalidade, e na criatividade
democratica, que nos leve a ampliacio e
reconfiguragcdo permanente do espago publico. Para
tanto, o autor sugere a realizacdio de dois
movimentos principais: ampliagdo do presente —
através de uma sociologia das auséncias — e redugdo
do futuro — através da sociologia das emergéncias.

Buscaremos, a seguir, pensar o futuro da
psicologia social a partir do exercicio de ampliagdo
do presente nesse campo do conhecimento, isso é,
como dito anteriormente, buscaremos identificar
pontos dessa disciplina que, por diversos motivos,
ocupam lugares secundarios em varios debates da
area. Para tanto, ¢ fundamental um exercicio de
reflexividade da propria psicologia social e da
associagdo que, no Brasil, hd 30 anos, vem
buscando possibilitar canais de debate e agdo no
campo da psicologia social: a ABRAPSO -
Associacdo Brasileira de Psicologia Social. Tomar
a ndés mesmos como objeto da reflexdo pode
possibilitar um posicionamento distinto da ilusdo
ideologica (Montero, 1994) de que o futuro é a
consequéncia direta e ndo critica do que vivemos no
presente.

Para realizar tal tarefa, identificamos quatro
auséncias traduzidas aqui como ocultamentos ou
experiéncias desacreditadas, recorrentes em nossa
disciplina. Acreditamos que explicitd-las pode
contribuir para se pensar e fazer o futuro da
psicologia social. Contudo, é preciso, segundo
Santos (2002), substituir o vazio do futuro, fruto da
perspectiva do tempo linear, por um futuro de
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possibilidades plurais e concretas — ao mesmo
tempo utdpicas e realistas — construidas no
presente, através das atividades de cuidado.

Assim, o0s ocultamentos ou experiéncias
desacreditadas que trabalharemos a seguir sdo
identificadas como: a interdisciplinariedade da
psicologia social; as perspectivas metodologicas de
pesquisa-intervengdo como formas legitimas de
construcdo do conhecimento; os critérios de
avaliagdo da produgdo em psicologia social a partir
dos impactos sociais da mesma; as producdes em
psicologia social oriundas de campos periféricos no
Brasil.

Pensamos que, dessa maneira, poderiamos
contribuir para a construgdo dos Cenarios de Futuro
da Psicologia Social, futuro que interessa a todos e
a cada um de nds — ¢ importante que reconhegamos
a pluralidade das experiéncias sociais para, a partir
dai, construirmos as nossas expectativas sociais
para o futuro.

Identificando Algumas Auséncias da
Psicologia Social: Ampliando o Presente

a) A interdisciplinariedade da psicologia social

O debate acerca das origens psicoldgicas e
socioldgicas da psicologia social tem sido uma
questdo relevante, provavelmente desde o seu
surgimento; recentemente, identificamos alguns
autores da area no Brasil (Arantes, 2005;
Rodrigues, 2005; Hiining & Guareschi, 2005;
Stralen, 2005; Sass, 2007; Jac6-Vilela, 2007) ¢ fora
do Brasil (Parker, 1989; Farr, 1996; Ibafiez &
Ifiguez, 1997; Ovejero & Ramos, 2011)
preocupados com essa questdo. As discussdes sobre
se a psicologia social deveria ser uma especialidade
da psicologia, no pais, acirraram essa discussdo nos
ultimos anos.

Gostariamos de contribuir para esse debate a
partir de outro caminho de reflexdo, estreitamente
relacionado com o ponto destacado anteriormente,
e, para isso, langamos a questdo sobre os diversos
sentidos do social da psicologia social.
Compreendemos que para essa pergunta
encontram-se respostas diversas: por um lado, o
social da psicologia social frequentemente ¢€
compreendido como um [lugar ou territorio; por
outro, o social da psicologia social, se refere a um
ponto de vista (Crespo, 1995).

Repetidamente nos deparamos, em diversos
contextos — como nos cursos de psicologia, nos
debates académicos sobre determinados temas,
quando o psicologo social é chamado a contribuir —
com a ideia de social como um /ugar externo a cada
um de nds, onde vez ou outra vamos pesquisar,

conhecer, atuar. Fazemos pesquisas e intervengdes
no e sobre o social que, no Brasil, ¢ associado as
periferias e aos contextos de grupos minoritarios.
Assim, o social ¢ um lugar para onde podemos ir e
de onde podemos sair. A partir desse ponto de
vista, as concepgdes teodricas e metodologicas desse
pesquisador ou profissional que entra e sai do social
estdo ancoradas na psicologia — o social da
psicologia social seria um lugar de atuacdo do
psicologo, como poderia ser a clinica, a escola, a
empresa. Muitas vezes, estudantes e profissionais
inspirados pela compartimentagdo do conhecimento
e por perspectivas individualistas, frutos do
cientificismo moderno, perguntam sobre qual ¢
nossa linha dentro da psicologia e, frequentemente,
saem muito frustrados com a resposta: psicologia
social; afinal, compartilham de uma ideia de que o
social ¢ um lugar e ndo um ponto de vista, com
concepgdes tedricas ¢ metodologicas, com teorias
sobre a sociedade e a relagdo individuo-sociedade.
Embora essa seja uma questdo superada no campo
teorico e epistemologico, tal ideia ¢é bastante
recorrente ao longo da formagdo de psicélogos no
contexto brasileiro (Moreira, 2007). Mas o que
acontece com a psicologia social que vez por outra
¢ pensada, ensinada e se objetiva como um campo
de atuagao do psicologo?

Se o que propomos aqui ¢ a realizagcdo de uma
sociologia das auséncias, interessa-nos perguntar
sobre 0 que estd sendo negado, ocultado ou
desvalorizado nessa experiéncia. Parte da resposta a
essa pergunta se encontra nas questdes relacionadas
a interdisciplinariedade da psicologia social. Esse
fendmeno poderia ser explicado por alguns
elementos: o primeiro deles se refere ao proprio
movimento da psicologia social brasileira e latino-
americana dos anos 1960 e 1970 que se propunha a
trabalhar com grupos até entdo excluidos do campo
de pesquisa e intervencdo da psicologia social
tradicional. Sera essa postura critica o ponto de
partida na fundagdo da Associagdo Brasileira de
Psicologia Social (ABRAPSO). Para trabalhar com
os grupos excluidos, era necessario romper com o
individualismo metodoldgico e com a questionavel
neutralidade cientifica (Lane & Sawaia, 1991; Fals
Borda; 1981; Martin Bar6, 1986; Harding, 1993;
Haraway; 1988) caracteristica do cientificismo
moderno. Assim, outras caracteristicas como
militdncia, compromisso  politico com a
transformagdo e imersdo nos contextos das
periferias foram elementos fundamentais do fazer
do psicoélogo social naquele momento de crise e de
critica. Mas, mais do que isso, era fundamental
reinventar a psicologia social — o convite ndo era o
de aplicar a psicologia (individualista, capitalista,
etc.) em contextos de exclusdo, mas o de reinventar
a propria psicologia social.
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Sabemos que, a partir do final dos anos 1980, a
psicologia social brasileira e latino-americana
avangaram na construcdo de um corpo teorico,
conceitual e  metodologico  proprios,  se
institucionalizaram, e toda a critica realizada a
psicologia social standard teve consequéncias
importantes no campo psi. Contudo, sabemos que
essa perspectiva ¢ frequentemente desqualificada
pelas perspectivas mais duras sobre ciéncia — e ndo
precisamos ir para as ciéncias naturais para
encontrarmos esse ponto de vista. Ndo temos
davida de que muitas tematicas relevantes
politicamente foram incorporadas ao campo teorico
da psicologia social de forma bastante s6lida, mas
ndo devemos deixar de problematizar os aspectos
individualistas das perspectivas  psicossociais
contemporaneas ja que elas muitas vezes repetem
ao mesmo tempo em que legitimam a sociedade
individualista em que sdo produzidas.

Outro aspecto que pode nos ajudar a
compreender certa hegemonia de concepgdes do
social como lugar é o papel da psicologia social
dentro da psicologia. Sabemos que as formas como
se conta a histéria de uma disciplina — o que se
explicita e o que se nega — ndo sdo ingénuas.
Assim, nos deparamos com uma corrente bastante
forte na psicologia que identifica a psicologia
social, exclusivamente, como um ramo da
psicologia, perspectiva que ndo estd presente
somente no Brasil. Ora, isso se manifesta em
diversos niveis: o primeiro deles se refere a negagdo
das origens interdisciplinares da psicologia social
que em grande medida ¢ a negag@o da relagdo entre
psicologia e sociologia bem como a filosofia nas
origens da disciplina. Tal negagdo nos levaria a
contar a histéria da psicologia social vinculada
unicamente a historia de uma psicologia cientifica,
sendo pouco abertos para contribuicdes de
relevancia como as de perspectivas baseadas em
concepcdes mais interacionistas de ciéncia que
contribuiram na constituicdo de um pensamento
psicossociologico fora e também dentro do Brasil.
Contar a historia dessa maneira tem levado a
posicionamentos em que o social da psicologia
social se resume ao compromisso social da
disciplina psicologia, identificando a psicologia
social como um campo de aplicacdo daquela. Esse
ocultamento pode trazer consequéncias a nosso ver
negativas para a psicologia que, em alguns
momentos, se apresenta — na academia, na
sociedade — como perspectiva totalizante e pouco
critica.

Outro possivel motivo da negagdo da
interdisciplinariedade se deve ao fato de que a crise
da psicologia social no Brasil ¢ na América Latina
(momento de intensa critica e revisdo dos aspectos
epistemologicos, tedricos, metodoldgicos, éticos e

politicos da psicologia social a partir de
apontamentos acerca do colonialismo presente nas
ciéncias) e as criticas ao paradigma moderno
hegemonico em ciéncia (essas criticas tomaram a
ciéncia moderna como objeto de problematizagdo,
tendo maior expressdo ao longo de todo o século
XX) ndo romperam totalmente com o modelo
dualista entre individuo e sociedade, um dos
pressupostos mais fundamentais do cientificismo
moderno. Esta bastante presente no nosso fazer
cientifico a ideia de que individuo e sociedade sdo
entidades totalmente  diferenciadas, o que
justificaria, inclusive, disciplinas diferenciadas para
lidar com esses dois objetos: de forma mais ampla,
a psicologia seria a ciéncia dos individuos, a
sociologia seria a ciéncia da sociedade e, de forma
mais especifica, em ambas as ciéncias, a dicotomia
se reproduziria. Assim, a dicotomia individuo x
sociedade presente na modernidade, que constituiu
certa hegemonia de um social como um lugar que
deve ser conhecido, controlado, dominado, esta
fortemente vigente entre noés e segue considerando
o individuo como o centro das compreensdes da
sociedade.

Consideramos que fazer pesquisa e intervengdo
em psicologia social ndo ¢ simplesmente escolher
um objeto nesse lugar externo, o social. Subir o
morro, pesquisar sobre meninos e meninas de rua,
realizar intervengdes junto a familiares de usuarios
de drogas, estudar as minorias sociais ndo
garantem, por si sO, uma abordagem psicossocial.
Pode-se muito bem trabalhar com esses grupos
acima citados, mas ter como fundamento
perspectivas de cunho individualizante, as vezes
patologizante, etc. Essas criticas ndo s3o novas
(Freitas, 1996), mas ¢ importante buscarmos
identificar como praticas e olhares disciplinares t€m
sido realizados em nome de olhares e praticas
criticos e emancipatérios. Assim, o social da
psicologia social ndo pode ser reduzido a um lugar,
mas consiste em um ponto de vista, uma forma de
analisar a realidade que deve, a nosso ver,
ultrapassar as delimita¢des da psicologia, mas sem
deixar de dialogar com a mesma. Negar essa
interdisciplinariedade podera nos levar a um
reducionismo psi. Reconhecer a ndo totalidade e a
incompletude desse saber, possibilitara, a nosso ver,
dialogos diversos e ampliagdo das nossas formas de
compreender e atuar na realidade e,
consequentemente, no futuro dos nossos campos de
conhecimento.

Tassara e Ardans (2007), em uma andlise
acerca da caracterizacdo que Florestan Fernandes
(1969/1975) faz da psicologia social destacando
trés elementos principais (o hibridismo, a
marginalidade e a  interdisciplinariedade),
consideram que a psicologia social ndo seria
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interdisciplinar exclusivamente devido ao fato de se
situar entre disciplinas; tampouco devido ao fato de
que, para produzir conhecimento, deveria se situar a
margem do objeto, mas, fundamentalmente, a
interdisciplinariedade da psicologia social se
relacionaria com o pressuposto de que existem
dimensdes desconhecidas do objeto e, portanto, a
delimitagdo de um objeto a partir desse campo,
seria sempre a de um novo objeto.

b) A pesquisa-intervencio como forma legitima
de producio do conhecimento

A segunda auséncia que identificamos no
campo da psicologia e que atinge a psicologia
social se refere mais diretamente a aspectos
metodologicos, mas ndo exclusivamente a eles.
Desde os primdrdios da ciéncia, identificamos
debates e embates que revelam/revelaram a
preocupagdo em definir o que é o conhecimento
cientifico; o mesmo nasce se diferenciando de
outros saberes como o da religido, do senso comum
e também o da filosofia, mas, desde o inicio, essa
definigdo ocorrera, em grande medida, através do
debate  acerca do  método.  Perspectivas
racionalistas, = empiristas, interacionsistas ¢
construcionistas e, também, quantitativistas e
qualitativistas se constituem em tentativas de
responder sobre o que conhecer e como fazé-lo. As
respostas serdo variadas, mas sera no século XX
que outra dimensdo da produgdo do conhecimento
ganhara forca (sem desconsiderarmos que ela ja
estava presente desde o século XVIII): para qué
conhecer, até onde o conhecimento cientifico tem
nos levado e a que prego essas serdo preocupagdes
desse momento. A esperanca no progresso € no
bem estar para os quais a ciéncia nos levaria sera
fortemente abalada.

Revisitando a historia da psicologia social no
Brasil e na América Latina, identificamos que essa
preocupagdo com a delimitacdo do objeto e com o
“para qué” da ciéncia, preocupagdo de claro cunho
ético e politico, repercutira na preocupagdo com o
“como” fazé-la. A constatagdo de que as teorias
importadas dos Estados Unidos e da Europa
estavam longe de alcangar a compreensdo e
propiciar a transformagdo das realidades
vivenciadas nos paises da Ameérica Latina durante
os anos 1960 e 1970 levou a uma efervescéncia de
produgdo em psicologia social em estreito didlogo
com pensadores de outras disciplinas. Fals Borda,
Paulo Freire, Martin Bar6, Silvia Lane, Maritza
Montero e muitos outros ndo exclusivamente do
campo da psicologia marcaram o momento da crise
da psicologia social na América Latina e no Brasil
que ndo era somente uma crise epistemoldgica e
tedrica, mas fundamentalmente uma crise politica.

Assim, a psicologia social na América Latina se
reposicionou a partir de uma dupla insatisfagdo:
com o modelo teérico metodologico predominante
desenvolvido pela psicologia social até aquele
momento, modelo experimentalista que colocava o
pesquisador numa falsa posicdo objetiva e neutra, e
a insatisfacdo com as situagdes sociais do entorno:
0s governos autoritarios, as péssimas condi¢des de
vida de grandes grupos da populagdo, seus
sofrimentos, problemas e a necessidade urgente de
promover mudanca social (Mayorga, 2007).

Pesquisa-agdo, pesquisa-participante,
observacdo-participante ~ foram  algumas das
proposicdes  metodologicas  centrais  nesse
momento. Todas, em niveis diferenciados, partem
do pressuposto de que conhecer ¢ interagir € ¢ essa
dimensdo que vem sendo desqualificada em muitos
espagos de producdo em psicologia social, junto a
outras disciplinas e que segue bastante presente no
momento contemporaneo. Identificamos a recusa de
uma reflexdo sobre a relag@o entre ciéncia e politica
como postura hegemodnica dentro dos cenarios da
producdo académica que raramente inclui em suas
analises o proprio processo de produgdo do
conhecimento; sabemos que historicamente a
ciéncia se caracterizou como instrumento e pratica
de controle, disciplina e patologizagdo de
experiéncias diversas e consideramos que as
propostas de pesquisa-intervencdo t€m buscado
colocar esse ponto como central em suas analises.
Dessa forma, essa perspectiva nos traz questdes e
desafios que estdo sendo pesquisados e teorizados e
esse € um exercicio necessario, mas muitas vezes
invisibilizado ou desqualificado tanto interna
quanto externamente ao campo psi.

As perspectivas de pesquisa-intervengdo, como
dito anteriormente, partem da analise da interagdo
entre sujeitos como ponto crucial e se manifestam
tanto no carater dialdégico e participativo nos
processos de producdo de conhecimento sobre e
com sujeitos, grupos e institui¢des investigados
quanto na possibilidade de discussdo e debate
acerca dos resultados com os mesmos. O que
constatamos muitas vezes € que pesquisas-
intervengdes sdo realizadas preferencialmente nas
universidades, junto aos programas de extensdo e
nao de pesquisa e sabe-se que, institucionalmente, o
eixo da extensdo ¢ frequentemente avaliado como
menos académico do que o da pesquisa, 0 que vem
sendo problematizado por alguns autores (Vieira
Silva, 2002, 2008; Ziller, Nonato, Robson, &
Novais, 2010). Fechar os olhos para essa dimensio
pode significar, a nosso ver, a insisténcia na
objetividade do conhecimento como distanciamento
ou na continuidade do que Martin Baré (1986)
chamou de epistemologia da distancia.
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Nao gostariamos aqui de negar a importancia
de trabalhar com perspectivas metodologicas
multivariadas. Contudo, essa reflexdo coloca em
pauta, uma vez mais, o abismo entre teoria e pratica
ou ainda entre a ciéncia e a sociedade que resulta,
em parte, de uma supervalorizagdo de
conhecimentos construidos no sistema socialmente
reconhecido de instituigdes académicas e
dificuldade de se problematizar de maneira critica a
relagdo com os valores e decisdes tomadas em
contextos socioculturais distintos (Rozemberg,
2007).

¢) Avaliacio da producio da psicologia social a
partir dos impactos sociais da mesma

A terceira experiéncia em certa medida
desacreditada e identificada no nosso exercicio
iniciante de ampliagdo do presente se refere aos
critérios utilizados para avaliar o conhecimento
produzido pela psicologia social, o que tem
intersecdes com a discussdo feita no item anterior.
Sabemos que instituigdes de fomento a pesquisa,
programas de  poés-graduagdo,  institui¢des
cientificas da area da psicologia, a ANPEPP
(Associagao Nacional de Pesquisa e Pos-graduagio
em Psicologia) tém se deparado com intensas
discussoes sobre a construcdo dos critérios de
avaliacdo da produgdo cientifica brasileira. A
producdo bibliografica, principalmente de artigos
em periddicos cientificos, tem sido o grande
parametro de avaliagdo, o que nos parece bastante
razoavel até certo ponto. A grande dificuldade é
realizar uma avaliacdo que considere a relevancia
desse conhecimento para a sociedade. Essa ndo ¢
uma tarefa simples, mas ndo pode ser deixada de
lado. Estdo em jogo muitos pardmetros: o que ¢ ser
relevante para a sociedade, bem como as formas de
medir isso. O que queremos problematizar ¢ que a
questdo da relevancia social ora é colocada como
impossivel de ser considerada, pois ¢ impraticavel
medi-la devido a diversos motivos financeiros ou
referentes a natureza do objeto que esta sendo
avaliado (talvez o seja, mas precisamos langar mao
da nossa criatividade epistemological!), ora ¢
colocada como algo que ndo nos interessa neste
momento da historia, como se essa fosse uma
demanda ultrapassada. A  Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) tem construido critérios para que os
Programas de Pods-graduagdo sejam avaliados a
partir do elemento inser¢do social e solidariedade e
tem destacado a importancia de debaté-los com a
comunidade cientifica. Essa iniciativa é positiva,
embora recente. Esse ¢ um debate que precisa
ganhar forca e ainda carece de precisdo, pois 0 que
se entende por solidariedade e inser¢do social ainda

ndo ¢ algo amplamente concensuado até o
momento®. Além disso, historicamente, a auséncia
ou insuficiéncia de debate sobre essa questdo ¢
reveladora das dinamicas que buscamos aqui
problematizar.

Gostariamos de ressaltar que consideramos a
avaliacdo da produgdo cientifica como fundamental
para a qualificagdo das produgdes na area e,
portanto, ndo compartilhamos a postura anti-
avaliacdo, mas ¢ importante atentarmos para
algumas logicas avaliativas que t€m se inserido em
nosso contexto, que vém de instituigdes ¢ contextos
internacionais especificos e que acabam sendo
adotadas por nossas instituigdes no Brasil como se
fossem o caminho natural da avaliagdo da nossa
producdo. No contexto internacional, as produgdes
em periddicos que ndo sdo indexados pelo ISI Web
of Knowledge, por exemplo, t€m sido cada vez
menos valorizadas e essa perspectiva chega ao
Brasil sem que tenhamos autonomia suficiente para
discuti-la’. Tal debate tem ganhado espago junto a
comunidade cientifica e suas institui¢des, inclusive
com a constru¢do de posicionamentos criticos
importantes. Contudo, ainda fica a pergunta sobre
qual ¢ a nossa real autonomia, no cendrio
internacional, diante dessas questdes.

Ora, se por um lado a ciéncia foi compreendida
como um conhecimento que se constrdi contra o
senso comum em um processo de ruptura
epistemologica com esse ultimo, podendo levar a
superagdo das opinides, das formas falsas de
conhecimento para tornar possivel o conhecimento
cientifico, racional e valido e consequentemente
recusando as orientagdes para a vida pratica
decorrentes do mesmo senso comum, por outro
lado, ela foi e vem sendo compreendida como
pratica social. Tal perspectiva se baseia numa
pratica cientifica compreendida como pratica
intersubjetiva, que se justifica “tedrica e

® Tive oportunidade de participar, como representante do
Programa de Pos-graduagdo ao qual pertengo, do II Semindrio
Novos Horizonte da Psicologia, realizado pela ANPEPP e pela
Coordenagéo de area da CAPES, em 2011, no qual integrei um
dos Grupos de Trabalho com o tema de solidariedade. Nesse GT,
a diversidade de compreensdes sobre esse critério para avaliagdo
do conhecimento cientifico foi bastante significativo e a
necessidade de delimitagdo entre o critério solidariedade e
insercdo social foi aspecto destacado no relatorio final que pode
ser encontrado em http://www.anpepp.org.br/1-
Acervo/lISem_Novos_Horiz/Rel TEMA_SOLIDARIEDADE.p
df

7 Para uma problematizagio acerca da avaliagio produzida em
contexto internacional, ver a conferéncia proferida por Roland
Gori, professor emérito da Universités: L’évaluation comme
dispositif de servitude volontaire. In
http://www.youtube.com/watch?v=Dp5sacq3clg posteriormente
publicada com o mesmo titulo na Nouvelle Revue de
Psychosociologie, 2009/2 n. 8, p. 11-26.
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sociologicamente pelas consequéncias que produz
na comunidade cientifica e na sociedade em geral”
(Santos, 1989, p. 148). Assim, a ciéncia ndo estd
separada da sociedade em que é produzida e que
pretende analisar, o que justifica a preocupagdo
com a relevancia social dos saberes e praticas que
estamos produzindo. Mas, para isso, consideramos
importante que outros atores participem do
processo de avaliagdo da produgdo cientifica. Por
exemplo, quando estudamos determinados grupos
sociais, seria importante garantir, nas etapas da
pesquisa, momentos de debate com esses mesmos
grupos acerca do conhecimento que estamos
produzindo. Nao me refiro aqui a entrega dos
relatérios finais ou de informes sobre a pesquisa
realizada, mas a debates qualitativos e
aprofundados que também poderiam ser analisados
em nossas produgdes. Nao sabemos exatamente
como isso pode se concretizar, mas da mesma
forma que no campo das politicas publicas
comegou-se a lancar mao da participagdo da
populacdo e diversos setores da sociedade na
avaliacdo da sua implementagdo, por que um
processo com esses mesmos fundamentos ndo
poderia acontecer no campo da ciéncia?

Consideramos, portanto, que essa questdo,
como colocada acima, exige a inclusdo de outros
atores no debate sobre critérios e formas de
avaliacdo de nossas producdes; atores que possam
representar diversos setores da sociedade. Claro
estd que, para que isso acontega, deve-se
reconhecer na sua radicalidade, primeiramente, a
ndo totalidade do conhecimento cientifico, a
necessidade de estabelecermos relagdes horizontais
com os diversos setores e saberes da sociedade e,
por fim, muita criatividade democratica e
epistemologica, além de vontade politica para que
essas ideias virem pratica.

Talvez, entre todas as auséncias destacadas
anteriormente, essa seja a mais dificil de se
enfrentar e reconhecer, mas a que nos faz refletir de
forma mais profunda acerca de uma psicologia
social construtiva e propositiva.

d) Producdes, saberes e olhares da psicologia
social nas regibes periféricas do Brasil

Por fim, no que se refere a diversidade de
producdo em psicologia social, ndo podemos negar
que ela ¢ constantemente classificada ¢ avaliada a
partir do polo sudeste/sul e de outras classificagdes
socio geograficas, como urbano/ndo urbano ou
capitais dos estados/interior, no contexto da
sociedade brasileira. Nessas dicotomias, claramente
valorativas, o ndo-sudeste, ndo-sul, ndo-urbano,
ndo-grandes centros sdo classificados, a partir da
monocultura do tempo linear, como experiéncias

atrasadas, ndo qualificadas, que mais cedo ou mais
tarde deverdo se encaixar dentro dos parimetros
definidos por aqueles do centro. Isso demonstra que
o projeto de progresso e desenvolvimento da area
estd em grande medida prescrito e frequentemente
ndo reconhece experiéncias e saberes periféricos
como interlocutores legitimos na construgdo desse
futuro. Recordo-me que, em visita realizada a um
dos Nucleos da Abrapso no interior de Minas, em
debate realizado, refletia-se acerca de certa
invisibilidade das produgdes locais ja que tantas
vezes a psicologia social produzida a partir de
experiéncias e problemas daquele contexto
especifico, como por exemplo, as questdes
relacionadas a migracdo e também questdes sobre
ruralidade, em varios contextos, ndo eram tomadas
como contribuigdes relevantes para além do relato
de experiéncia (como também acontece nas
relagdes norte sul, no que se refere ao contexto
internacional).

Nao se pode negar que existam iniciativas que
buscam perfurar essas ldgicas como, por exemplo,
as acdes que a propria  ABRAPSO Minas
desenvolveu e que foi chamado de movimento de
interioriza¢cdo da ABRAPSO, fazendo referéncia ao
deslocamento do debate em psicologia social de
lugares historicamente reconhecidos ou centrais
nessa produgdo para uma valorizagdo e
fortalecimento de espacos onde as producdes
periféricas pudessem estar no debate sobre
problemas sociais de forma mais igualitaria.
Contudo, sabemos que essas ndo estdo dentro dos
marcos das perspectivas hegemdnicas. Essas
dicotomias fazem dobradinhas com outras tantas da
modernidade que, na simetria que aponta uma
relagdo horizontal, oculta uma relagdo vertical.
Assim, associado ao ndo-sudeste/sul, ndo urbano,
etc. estdo as figuras do atrasado, sem cultura,
primitivo, ndo racional, ndo modernizado, ndo
civilizado, significados que sdo constantemente
naturalizados. E elas se reproduzem nos contextos
académicos.

Vale a pena pensar que o que estd em jogo
nessas logicas de invengdo do OQutro ¢é a
consolida¢do de um modelo eurocéntrico de sujeito
do conhecimento e também de racionalidade e
normalidade (Lander, 2005). Assim, o que esse
aspecto denuncia € que continuamos repetindo
logicas coloniais que se reproduzem nas diversas
hierarquias a partir das quais organizamos a
producdo do conhecimento no Brasil.

Precisamos perguntar, de forma mais incisiva,
sobre como pensar as experiéncias e saberes de
psicologia e psicologia social no interior do Brasil —
interior de Minas Gerais, regido Centro-Oeste,
Regido Norte — como algo que ndo se reduza a
experiéncias e saberes deslocados dos marcos
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prescritivos de produgdo do conhecimento. Pensar o
futuro ¢ pensar formas de reconhecimento dessas
experiéncias que ndo sejam através do ocultamento
e do descrédito. Sabemos que ndo ¢ uma tarefa
simples, pois essa reproducdo das auséncias se
encontra em diversos espagos sociais — na cultura,
na literatura, nas formas de lazer, nos meios de
comunicagdo e na ciéncia. Muitas vezes o caminho
apresentado ¢ o da ampliagdo das formas de
comunica¢do entre o centro e as periferias,
traduzidas em formas mais eficazes do modelo do
centro chegar até as periferias e ndo através de um
debate/interacdo de fato — debate que ndo abafe os
conflitos, ndo tenha uma visdo ingénua acerca das
diferencas e que procure identificar o que a
periferia pode ser que ndo simplesmente a auséncia
do centro. Mas, para que isso possa se concretizar, é
fundamental reconhecer o nosso proprio ponto de
vista como incompleto, ndo total.

Psicologia Social e Democratizacao

Apresentamos algumas reflexdes sobre o
presente da psicologia social. Procuramos pensar o
futuro da psicologia social a partir de algumas
inquietagdes acerca da ideia de futuro e das formas
de pensa-lo, vivé-lo e produzi-lo distintamente do
presente; bem como a partir de um pressuposto a
partir do qual as maneiras de pensar, teorizar,
filosofar, conceituar podem ser transformadas para
se pensar o novo, colocando, assim, o futuro como
algo imprevisivel (Grosz, 2002). Consideramos que
¢ importante enfrentar os pontos destacados ao
longo deste artigo — e certamente existem outros
dos quais ndo tratamos — considerando que o futuro
ndo consiste na mera continuidade do presente, ou
melhor, continuidade daquilo que reconhecemos
como legitimo no presente. Temos constituido
auséncias nas nossas  diversas  interacdes
académicas e institucionais — a discussdo
apresentada acima buscou exprimir isso. Mas, se a
previsdo e desejo de controle do futuro tem nos
levado ao desperdicio das experiéncias, ampliar o
presente aparece como convite para o rechaco ao
império do pensamento Unico — reconhecer a
diversidade de atores e experiéncias no cenario da
producdo, validagdo e transformagdo do
pensamento  parece  apontar, pelo  menos
provisoriamente, para a democratizagdo das nossas
produgdes, intervengdes, por fim, relacdes. Mas nao
gostariamos de repetir aqui, um certo discurso
acerca das diversidades que defende, com uma
intengdo, a nosso ver, pseudodemocratica, uma
pluralidade de experiéncias e saberes sem
reconhecer que, entre eles, existem tensoes,
antagonismos e disputas, frequentemente

invisibilizados pela ideologia do pensamento unico.
Enfrentar o problema dessas auséncias, como
proposto ao longo do texto, exige explicitar
posigdes que estdo naturalizadas e isso inclui a nds
mesmos.

Por fim, o futuro previsivel naturaliza o
presente, a sociedade, as interagdes sociais.
Compartilhamos com a teoria feminista, quando ela
aponta que a ciéncia do futuro requer a crenga
radical, que ¢ possivel redefinir o progresso politico
e intelectual de forma que se explicitem as relagdes
de poder que constituem nossa sociedade e suas
instituicdes, como a ciéncia (Harding,1993),
construcdes sociais que podem ser mudadas.
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Dicionario Historico de Instituicoes de
Psicologia no Brasil. Organizado e
coordenado por Ana Maria Jac6-Vilela e
co-publicado, no Rio de Janeiro, em 2011,
pela Imago Editora e pelo Conselho
Federal de Psicologia, esse dicionario de
546 paginas contou com o trabalho de 262
autores, 09 coordenadores locais, 11
colaboradores e 06 técnicos auxiliares. Ele
traz 265 verbetes de institui¢cdes brasileiras
— associacdes, centros, cursos, fundagdes,
hospitais, institutos, laboratorios, nucleos,
servigos ¢ sociedades — prestadoras de
servigos em Psicologia ou que, de alguma
forma, congregam psicélogos. Uma versao
eletronica ampliada estara a disposi¢ao dos
pesquisadores  (wWww.bvs-psi.org), mas
certamente nao substituira a versao
impressa que, focada nas instituicdes em
atividade antes de 1980, conserva
materialmente seu carater historico,
mapeando o surgimento e desenvolvimento
da Psicologia no Brasil.

Nouvelle Revue de Psychosociologie: Les
groupes d’analyse des pratiques. Numero
11, 2011. Organizado por Annie-Charlotte
Giust-Ollivier e Florence Oualid, esse
nimero da  revista do  CIRFIP
(contact@cirfip.org), publicado pelas
Editions Erés, traz discussdes de diferentes
autores sobre grupos de analise de praticas,
suas condi¢des de funcionamento e suas
dificuldades. Os artigos referem-se a
publicos diversos, mas tém em comum
uma abordagem clinica. Boa parte deles
discute os dispositivos utilizados pelos
praticos nos grupos e, conseguintemente,
as questdes de contratransferéncia e de
implicagcdo. Questdes politicas, tedricas,
epistemoldgicas, metodoldgicas e éticas
das préaticas, assim como suas dimensdes
afetivas e relacionais, sdo igualmente
abordadas.

Identidades de afro-descendentes:
Resisténcia e preconceito como motores
de um processo em producio. O livro,
publicado em Recife em 2011, apresenta a
pesquisa de mestrado realizada por Sheila
Ferreira Miranda na Universidade Federal
de Sao Jodo Del Rei. O trabalho ¢ fruto das
orientacdes desenvolvidas no LAPIP
(Laboratorio de Pesquisas e Praticas
Psicossociais), tendo sido premiado no II
Concurso de Teses e Dissertagoes de
mestrado em Psicologia Social da
ABRAPSO. A autora faz consideragdes
historicas sobre o escravo negro € seus
descendentes, trazendo uma analise em
torno de uma suposta democracia racial,
assim como em relagdo ao estigma e
preconceito dirigidos aos afrodescendentes
no Brasil. Para problematizar as
articulacOes identitarias no contexto racial
brasileiro, reconstroi a trajetéria do grupo
Raizes da Terra, ao longo de um processo
em que seus membros buscam entender e
reafirmar uma identidade afrodescendente.
Papeis e personagens identificados no
grupo durante o estudo permitem flagrar as
contradi¢des e estratégias de uma acdo
empreendida coletivamente nessa busca.

Promocgao da saude - Prdticas grupais na
estratégia saude da familia. Nesse livro,
publicado pela Editora Hucitec em 2011,
os autores, Jodo Leite Ferreira Neto e
Luciana Kind, defendem a idéia de que os
discursos e as praticas de promogdo de
saude trazem melhorias para a vida as
pessoas, mas também sdo portadores de
perigos e problemas tais como as praticas
de  moralizagdo. Os  pesquisadores
assumem a tarefa de construir estratégias
para superar os dualismos, localizar seus
perigos e realgar as forcas produtivas da
promocao de saude e da qualidade de vida.
Nessa direc¢ao, os autores trabalharam com
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pares de elementos analiticos tomados nao
de forma substancial e excludente, mas
como forgas moveis de composicao plural,
uma vez que sofrem variagdes em sua
trajetoria.

Psicologia, Politicas Publicas e o SUS, de
autoria de Jodo Leite Ferreira Neto, foi
langado em 2011 pela Editora Escuta com
chancela da Fapemig. O livro problematiza
a presenga do psicologo nas politicas
publicas sociais (SUS, SUAS e outras
areas), setor que mais tem empregado
psicologos nos ultimos anos, confirmando
uma tendéncia que vem deslocando esse
profissional de um contexto liberal privado
para uma atuacdo direta nessas politicas.
Essa transferéncia — de uma pratica
tradicionalmente desenvolvida  num
universo tipico de classe média para um
trabalho realizado com a populagdo pobre
— traz repercussdes para a formagdo e
atua¢do profissional do psicoélogo em saude
publica, colocando questdes que sao
analisadas pelo autor em dire¢do a uma
revisdo tedrica e conceitual para a
Psicologia.

Universidade e servicos de saude:
interfaces, desafios e possibilidades na
formacgdo profissional em saude. O livro,
publicado pela Editora PUC-Minas em
2011, tem como organizadoras as
professoras Luciana Kind, Céssia Beatriz
Batista e Leticia Gongalves. Consta de
relatos de experiéncia e resultados de
pesquisas que trazem reflexdes tedrico-
metodologicas aplicadas a diferentes
propostas de relagdo entre ensino, servigos
e comunidade, provocadas pelo Programa
Nacional de Reorientagdo da Formagao
Profissional em Satde (Pro-Saude) na
PUC-Minas cujo objetivo € proporcionar
ao aluno um melhor conhecimento sobre
como funciona o Sistema Unico de Satde e
promover transformagdes na geracdo de
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conhecimento, ensino e aprendizagem na
assisténcia a saude da populagao.

Estamira, novas formas de existéncia
(Por uma clinica da Caréncia). Publicado
em 2011 pela Editora Ophicina de Arte e
Prosa tem como autor o psicanalista Célio
Garcia. Nesse livro, Célio Garcia aceita
dois convites: o de Michel Foucault, que
aponta para a possibilidade de fazer uma
ciéncia que circula por diferentes espacos,
miticos e irreais, a que chamou de
heterotopologia; o da protagonista do
documentario de Marcos Prado, Estamira,
portadora de sofrimento mental que tira
seu sustento como catadora de lixo no
Jardim Gramacho no Rio de Janeiro. O
autor “caminha” com Estamira pelo seu
territorio fisico-comunitario (lagos, familia,
companheiros de lixdao), escutando suas
historias; acompanha sua passagem pelo
servi¢o de saude mental, seu atendimento e
medicalizagdo; aposta numa clinica da
caréncia, inventada por aqueles que se
apropriam  criativamente de  objetos
descartados, dando-lhes um novo uso a
partir de uma nova leitura.

Interfaces, publicado pela Ophicina de
Arte & Prosa, em 2001, comemorando o
titulo de professor emérito pela UFMG
recebido pelo autor, Célio Garcia, ¢ uma
coletinea de textos que refletem
justamente as diferentes vivéncias do autor
como um dos professores que participou da
criagdo do curso de Psicologia da UFMG,
trabalhou com psiquiatras belorizontinos,
divulgou a Psicandlise, transitou pela
Psicologia Social e pela Filosofia. Essas
sdo as interfaces que despontam no livro:
Psiquiatria e Psicandlise, Psicologia e
Psiquiatria, Ciéncia e saber psicanalitico,
Saude Mental e Psicanalise, Saude Publica
e Saude Mental, Psicanalise e Politica.

Psicologia Social: perspectivas atuais e
evidéncias empiricas. Trata-se de uma
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coletdnea de trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores brasileiros, alguns com a
parceria de pesquisadores estrangeiros,
abordando multiplos assuntos e enfoques
da Psicologia Social. O livro compde-se de
cinco partes: Psicologia Social e
comportamentos anti-sociais; Psicologia
Social e relagdes intergrupais; Psicologia
Social e perspectivas positivas; Psicologia
Social e comportamento sexual; Psicologia
Social e midia. Os responsaveis pela
organiza¢do da obra, que foi publicada em
2011 pela Editora Casa do Psicologo,
foram Sheyla C. S. Fernandes, Carlos
Eduardo Pimentel, Valdiney V. Gouveia e
José Luis Alvaro.

Psicologia Social: principais temas e
vertentes. Para compreender a interacdo
entre o ser humano e seu meio, o livro
aborda as tendéncias que influenciaram a
Psicologia Social em todo mundo, trazendo
a contribuicao de pesquisadores de varias
universidades brasileiras para abordar
fendmenos que tém sido investigados em
outros contextos culturais. Consta de
dezessete capitulos divididos em trés
partes: a primeira trazendo um breve
histérico da Psicologia Social, sua inser¢ao
no Brasil e seus métodos de pesquisa; a
segunda, abordando o individuo, sua
cognicdo, normas, atitudes, preconceito,
estereotipo, discriminagdo, entre outros
temas; a terceira, tratando do grupo e do
contato intergrupal com temas
relacionados. Foi publicado pela ArtMed e
tem como organizadores Claudio Vaz
Torres e Elaine Neiva.

Psicologia  Social e  Pessoalidade.
Publicado em 2011 pelo Centro Edelstein
em parceria com a Abrapso e organizado
por Mary Jane Spink, Pedro Figueiredo e
Jullyane Brasilino, esse livro é composto
por onze ensaios elaborados a partir de
trabalhos apresentados por alunos do
Programa de Estudos Pés-Graduados da
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Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo que aceitaram o desafio de escrever
sobre a no¢ao de pessoa ou sobre os modos
de subjetivacdo que permeavam suas
pesquisas. Nesses capitulos, ¢ possivel
verificar as varias vozes que enriqueceram
as discussOes travadas em sala de aula,
entre autores, professora e pareceristas que
contribuiram com suas avaliagoes.

Em La voie: Pour ’avenir de I’humanité,
editado pela Fayard, em 2011, Edgar
Morin  aprofunda  temas  tratados
anteriormente: a consciéncia da
complexidade planetaria (La Meéthode), a
ideia da Terra como uma nave espacial
(Pour sortir du XXe. Siecle), a busca de
uma via, ou caminho, capaz de salvar a
humanidade dos desastres que a ameagam
(Politique de civilisation). Quer ultrapassar
as dificuldades de pensar o presente que
sdo a fragmentacdo dos saberes e a
presuncao ocidental de possuir o universal.
Morin descreve a crise planetaria e
humanitaria, nas suas vertentes ecoldgica,
demografica, urbana, rural, politica, social,
de globalizagdo. Alega que a nave Terra ¢
propulsada por quatro motores
desgovernados que a levam em dire¢do a
desintegracdo: a ciéncia, a técnica, a
economia € o lucro, cada qual alimentado
por uma sede insacidvel, de conhecimento,
de poder, de posse e de riquezas. A
mudanca de via requer que o sistema Terra
se metamorfoseie, melhorando a relacao
entre os humanos, criando uma nova
politica em que Estado, coletividades
publicas, associagdes privadas e cidadaos
ajam conjunta e solidariamente, tratando
desigualdades, desburocratizando,
reformando o pensamento politico, social e
econdmico, a educacdo, a agricultura, o
sistema de producdo, o trabalho, sabendo
que todas essas acdes e reformas sdo
inseparaveis e interdependentes, umas
incidindo sobre as outras.
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Oficinando em rede: Oficinas, tecnologias
e saude mental. Tem como organizadores
Cleci Maraschin, Deise Juliana Francisco e
Rafael Dihel e foi publicado em 2011 pela
UFRGS Editora. Trata-se de uma coletanea
que traz o resultado de trabalhos
desenvolvidos no projeto de pesquisa-
intervencao Oficinando em redes, realizado
pela Pos-Graduagdo em Psicologia Social
da UFRGS. O projeto tem como foco a
articulagdo  entre saude mental e
tecnologias  digitais, contribuindo na
problematizagdo do conhecimento
cientifico, da ética em pesquisa ¢ dos
modos de trabalhar na aten¢do a saude
mental. O livro é composto de trés blocos,
podendo ser “montado, desmontado e
remontado” de acordo com o percurso de
cada leitor que se preocupa com a
necessidade de construir lugares de
acolhimento e cuidado para aqueles que se
encontram em sofrimento psiquico.

Tecnologias em rede. Oficinas de fazer
saude mental. Recém publicado pela
Editora Sulina, neste ano de 2012, o livro
tem como organizadoras Analice de Lima
Palombini, Cleci Maraschin e Simone
Moschen.  Apresenta trabalhos  que
resultaram da parceria e experimentacio
entre trés projetos de  extensdo,
desenvolvidos na regido metropolitana de
Porto Alegre pela UFRGS, que utilizaram
as tecnologias de informagdo e
comunicacdo como  dispositivos  de
intervengdo no campo da saude mental.
Para compor a publicagdo, essa Rede de
Oficinandos  oferece  aos  leitores
experiéncias vividas na trajetoria de cada
projeto (Oficinando em Rede, Oficina de
Imagens e Coletivo de Radio Poténcia
Mental), num movimento que ressitua a
universidade em relacdo aos servigos de
saude mental, aos movimentos sociais € as
organizagdes comunitarias.
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Teoria Queer: Um aprendizado pelas
diferencas, de Richard Miskolci, uma co-
edi¢do da Auténtica Editora e Universidade
Federal de Ouro Preto, publicada em 2012,
integra a série Cadernos pela Diversidade.
E uma versdo revisada da Aula Magna
proferida na abertura do curso Educagdo
para Diversidade e Cidadania, na
Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP), em agosto de 2010. Marcado por
uma educagdo que previa a disciplina e
controle, em pleno regime militar, o autor,
socidlogo e pesquisador sobre género,
sexualidade e teoria Queer, aborda temas
como a heteronormatividade — a ordem
sexual do presente — e propde uma reflexao
acerca da relacdo educacdo/ normalizagao
social e acerca da imposicdo de modelos
para ser homem ou mulher, hétero ou
homossexual. Para tanto, o livro se divide
em trés partes: a primeira traz um
panorama sobre a origem da teoria Queer;
a segunda aborda questdes referentes a
educacdo que acolheu a linguagem queer
como forma de dialogar e pensar diferente
e, para finalizar, o autor nos apresenta
alguns desafios educacionais a partir de
uma perspectiva inspirada pela diferenca.
O debate proposto por Miskolci leva a
reflexdo sobre as imposi¢des e 0s
dispositivos que disciplinam e controlam
os corpos e desejos, permitindo pensar e ir
além de classificagdes e determinagdes
relacionadas a pluralidade da propria
sexualidade.

Por uma Cultura dos Direitos Humanos
na Escola: Principios, meios e fins, livro
organizado por Keila Deslandes e Erika
Lourengo e publicado pela Fino Trago, em
2012, traz seis artigos de diferentes autores
que abordam a temdtica dos Direitos
Humanos problematizada no ambito da
escola, lugar de constru¢cdo de uma cultura
de direitos  humanos. Questdes
contemporaneas referentes a luta das
minorias  sociais pelo exercicio da
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cidadania, ao acesso a educagdo inclusiva
em detrimento dos programas de
integracado, a defesa do direito de expressao
na diversidade étnica e cultural, as praticas
discriminatorias em torno da diversidade
sexual e aos estereotipos  nas
representacdes das relagdes de género
estao presentes nas discussoes e reflexdes
dos pesquisadores. Na apresentagdo, Lucia
Afonso afirma que o livro cumpre a
promessa anunciada em seu titulo e
informa aos leitores sobre os principios,
meios e fins para a edificagdo de uma
cultura dos direitos humanos na escola.

Pesquisar na diferenca: um abecedario,
livro organizado por Tania Mara Galli
Fonseca, Maria Livia do Nascimento e
Cleci Maraschi e publicado pela Editora
Sulina, em 2012, inspirou-se no
Abecedario de Gilles Deleuze. Propde-se a
criar um léxico da pesquisa, optando pela
repeti¢do, fazendo proliferar sentidos. Na
orelha, aparece: “A proposta ¢ afirmar um
modo especial de pesquisar, relacionando-
0 a um processo de produzir fissuras no
duro gelo das subjetivagdes instituidas, um
quebra-cabega por cujas fendas possiveis
se deixe entrever aquilo que denominamos
pensamento. Para tanto, fomos ao encontro
de nossas parcerias no territorio nacional,
buscando constituir o livro como obra de
um coletivo, tecido por uma pequena
multiddo de  amigos e  colegas
pesquisadores”. “Com o Abecedario
tentamos construir um dispositivo que
possa abrir poténcias e caminhos para a
pesquisa por trilhas de insurgéncia contra
seus percursos dominantes e tradicionais”.
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