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Resumo

Este trabalho visa a problematizar a inser¢do e atuagdo do psicologo no SUAS. Trata-se de uma pesquisa qualitativa fundamentada no
Materialismo Historico Dialético. Foram analisadas as referéncias técnicas do CFP e registros de diarios de campo de eventos publicos sobre
o tema. As analises explicitaram as contradi¢des entre o que € proposto na legislagdo e referéncias técnicas com o que € vivenciado pelos
profissionais. Dentre os problemas, estdo: formagdo em psicologia e reprodugdo de praticas hegemonicas, falta de espacos para reflexdo da
pratica e condigdes e vinculos de trabalho precarizados. No entanto, apesar desses problemas, a pesquisa identificou praticas convergentes
com as demandas do SUAS como: inser¢ao na comunidade, intervengdes grupais e algumas estratégias de superagdo dos problemas por meio
da organizagdo coletiva e participagdo politica. A partir dessas analises, propdem-se a Psicologia Comunitaria e a Psicologia Social da
Libertagdo como referenciais para subsidiar a atuagao do psicologo no SUAS.

Palavras-chave: psicologia critica; psicologia e politicas publicas; Sistema Unico de Assisténcia Social; psicologia social da libertagio;
psicologia comunitaria.

Abstract

This paper aims to discuss the insertion and the performance of the psychologist in the SUAS. This is a qualitative study in Dialectical and
Historical Materialism. The CFP’s technical references and field daily minutes from public events on the topic were analyzed. The analyses
rendered explicit the contradictions between what is proposed in the legislation and in the technical references and what is actually
experienced by the professionals. Some of the problems are: education in psychology and reproduction of hegemonic practices; lack of
spaces for reflection on the practice; poor working conditions and relations. However, in spite of these problems, the research identified
practices converging with the demands from SUAS, such as: insertion into the community; group interventions; and some strategies to
overcome the problems by means of collective organization and political participation. Based on these analyses, the Community Psychology
and the Liberation Social Psychology are proposed as references to support the practice of the psychologist at SUAS.

Keywords: critical psychology; psychology and public policies; Unified Social Assistance System; liberation social psychology; community
psychology.
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Resumen

Este trabajo se propone analizar la insercion y el psicologo en SUAS. Se trata de un estudio cualitativo basado en el materialismo histérico
dialéctico. Se analizaron los antecedentes técnicos del Consejo Federal de Psicologia registros y diarios de campo de eventos publicos sobre
el tema. El analisis aclar¢ las contradicciones entre lo que se propone en la legislacion Y referenciales técnicos, lo que es experimentado por
los profesionales. Entre los problemas se encuentran: la capacitacion en psicologia y reproduccion de las practicas hegemonicas, la falta de
espacios para la reflexion de la practica, las condiciones y los contratos de trabajo precarios. Sin embargo, a pesar de estos problemas, la
investigacion identifico las practicas convergentes con las demandas del SUAS como su inclusion en la comunidad, las intervenciones de
grupo, y algunas estrategias para superar los problemas a través de la organizacion colectiva y la participacion politica. A partir de estos
analisis, se propone la Psicologia Comunitaria y Psicologia Social de la Liberaciéon como puntos de referencia para subsidiar el psicologo en
el SUAS.

Palabras-clave: psicologia critica, psicologia y politica publica, Asistencia Social Unificado, psicologia social de la liberacion, psicologia
comunitaria.
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Introduciao

Quando a psicologia foi instituida como
profissdo no Brasil, por meio da Lei 4.119/62
(Brasil, 1962), a formag@o ¢ a atuacdo do psicélogo
estruturaram-se em torno de trés principais areas: a
clinica, a escolar e a industrial. Dentre essas areas, a
que mais teve destaque na formagdo e pratica foi a
area clinica, com a concepcao classica de atuagdo
individualizada e voltada para as classes média e
alta da populagdo. Tal concep¢do trouxe algumas
consequéncias para a atuagdo do psicologo, porque,
ao reproduzir  nogdes de atendimento
individualizado e curativo, os psicologos,
geralmente, se remetiam somente a fendomenos
mentais e pessoais, desconsiderando as influéncias
que os contextos sociais, econdémicos ¢ politicos
exerciam sobre o sujeito (Botomé, 1979/2010;
Ferreira Neto, 2004; Yamamoto, 2007).

O lema do compromisso social da psicologia
surge a partir das criticas relativas ao carater
elitista, individualista e predominantemente clinico
da profissao. Com a promulgagdo da Constituigdo
brasileira de 1988 (Brasil, 1988), foram
implementadas diversas politicas publicas no
campo da seguridade social, impulsionando a
inser¢do do psicologo nos servigos publicos. No
entanto, a efetivacdo do compromisso social da
psicologia ndo deve ficar restrita a ampliagdo do
mercado de trabalho em politicas sociais. O
compromisso esta, essencialmente, em discutir o
que realmente a psicologia tem a contribuir nesses
novos contextos de atuacdo (Yamamoto; 2007,
Yamamoto & Oliveira, 2010).

No que diz respeito a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), a pesquisa realizada por
Macedo et al. (2011) contabilizou no Cadastro
Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social
(CadSUAS)*, entre julho de 2010 ¢ janeiro de 2011,
8.079 psicologos atuando no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Com esse niimero, os
psicologos aparecem como a segunda categoria
profissional mais presente no SUAS, o que
demonstra a grande expansdo e representagdo da
psicologia nessa politica publica.

A pratica do psicologo no SUAS foge dos
padroes tradicionais da psicologia desde a clientela
que vai atender aos espacos que vai ocupar € as
acdes que serdo propostas. No entanto, pesquisas na
area apontam alguns questionamentos acerca dessa

* 0 CadSUAS ¢ uma ferramenta de gestio do MDS de uso
obrigatorio que permite a atualizagdo e o monitoramento dos
servicos, da rede socioassistencial e dos demais Orgdos
governamentais, conselhos, fundos e trabalhadores do SUAS
(Macedo et al. 2011, p. 482).

insercdo. As pesquisas realizadas por Senra (2005)
e Senra e Guzzo (2012) discutem que os psicologos
que estdo atuando no SUAS queixam-se de que a
graduacdo em psicologia oferece poucos subsidios
para a atuacdo nesse contexto e que, apesar da
existéncia de referéncias técnicas e pardmetros para
a atuacdo do psicologo no SUAS, ainda ha a
prevaléncia de praticas tradicionais da psicologia
predominantemente clinicas e individuais. A esse
respeito, Ximenes, Paula e Barros (2009) discutem
que a inser¢do do psicologo no SUAS tem que ser
acompanhada pela reflexdo de sua pratica, uma vez
que a simples reproducdo de praticas tradicionais da
psicologia  favorece @ a  manutencdo  das
vulnerabilidades e desigualdades sociais, além de
essas  praticas  repercutirem uma  atuagdo
descontextualizada da realidade e da politica
publica, nas quais estdo sendo inseridas (Senra &
Guzzo, 2012).

Andrade ¢ Romagnoli (2010), ao discutirem
sobre a atuagdo do psicologo no SUAS, ressaltam
que ainda ha um abismo entre o saber académico e
a realidade cotidiana dos profissionais, uma vez
que, na formagdo inicial em nivel de graduagdo,
ainda prevalece uma hegemonia da énfase clinica,
voltada para o atendimento individual, enquanto o
campo da Psicologia Comunitaria pressupde um
outro modelo de atuacdo. Além do problema da
formacdo e construgdo do conhecimento, Cardoso ¢
Costa (2010) apontam que tanto a populacdo quanto
os gestores do SUAS mantém uma visdo do
psicologo como aquele profissional que faz
psicoterapia ¢ solicitam dele agdes apenas
relacionadas a essa dimensdo de sua pratica.

Diante desse panorama, faz-se necessaria a
construcdo de metodologias alternativas as
tradicionalmente realizadas pela ciéncia
psicoldgica, as quais devem ultrapassar os limites
das salas de atendimento e ampliar suas analises
para além da perspectiva individualizante. Nesse
sentido, os desafios para o psicologo vdo além da
atuagdo técnica (abordagens e metodologias
psicolégicas), pois envolvem aspectos politicos e
institucionais que perpassam sua pratica, o que
demanda desse profissional um olhar e
posicionamento critico diante da realidade com que
se defrontara (CFP, 2013; Macedo et al., 2011;
Senra & Guzzo, 2012; Ximenes et al., 2009).

A partir dos argumentos trazidos pelas
pesquisas supracitadas, levantam-se dois aspectos
relevantes: o primeiro refere-se a caréncia na
formagdo por parte dos psicdlogos quanto a sua
inser¢do no SUAS; o segundo evidencia que a
inser¢do desse profissional nas politicas publicas
ainda carece de reflexdes politicas, tedricas e
metodoldgicas. Nesse sentido, a presente pesquisa
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visa a problematizar a inser¢do do psicélogo no
SUAS para identificar e discutir as a¢des realizadas
e os problemas vivenciados pelos psicologos nesse
contexto.

Questao Social, Politicas Sociais e Politicas
Publicas

A questdo social ¢ definida por Yamamoto
(2007) como “o conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos postos pela emergéncia da
classe operaria no processo de constituicdo da
sociedade capitalista” (p. 31). Considera-se,
portanto, que tais problemas sdo resultado de um
fendmeno denominado por Marx de “lei da
acumulagdo capitalista”, segundo a qual, “no modo
de producdo capitalista, a producdo da riqueza
social implica, necessariamente, na reprodugdo
continua da pobreza” (Paulo Netto, 2011, p. 23).

No tltimo relatdrio, langado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
em 2013, o Brasil apresentou o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,727, sendo
considerado um pais com IDH elevado. No entanto,
como ¢ ressaltado no relatdrio, a0 mesmo tempo em
que o IDH apresenta progressdo, o indice de
desigualdade também cresce. Nesse aspecto, o
relatério do PNUD (2013) ressalta que

o0 progresso exige mais do que uma melhoria média
do IDH. Nao sera desejavel, nem sustentavel, que os
progressos no IDH sejam acompanhados pelo
aumento das desigualdades de rendimento, padrdes
insustentaveis de consumo, despesas militares
elevadas e uma fraca coesdo social. (p. 3)

Tais aspectos ressaltam a importancia de a¢des
intersetoriais para que todas as pessoas tenham seus
direitos sociais minimos garantidos. No Brasil, com
a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Estado
se responsabiliza, oficialmente, por garantir os
direitos sociais da populag¢do, ou seja, garantir as
condicdes  minimas  necessirias  para a
sobrevivéncia e desenvolvimento das pessoas. “Sao
direitos sociais a educagdo, a satde, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social,
a protegdo a maternidade e a infincia, a assisténcia
aos desamparados na forma desta Constituicdo”
(Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, Artigo 6°).

No que diz respeito as agdes no ambito da
assisténcia social, em 1993, foi aprovada a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°
8.742), que, logo em seu primeiro artigo, anuncia

seu carater universal e nao-contributivo (Brasil,
1993). Em 2004, foi aprovada a PNAS, que
possibilitou uma organiza¢do nacional da prestacao
de servicos da assisténcia social. At¢ 2004, mesmo
com a Constituicdo de 1988 e a LOAS de 1993, as
acOes da assisténcia eram  desarticuladas,
fragmentadas e pontuais, o que impossibilitava o
avango em relacdo a garantia e efetivagdo dos
direitos sociais, como ¢ ressaltado por Macedo et al.
(2011) ao discutirem a desmobilizac¢ao das politicas
sociais ao longo dos anos 1990 e inicio dos anos
2000:

Assim, na contramdo do seu marco legal, a
Assisténcia Social foi marcada em todo este periodo
por um conjunto de agdes fragmentadas,
desarticuladas e sobrepostas, devido a pulverizagdo
de seus segmentos em varios setores ministeriais, €
devido a sua fragilidade institucional, retomou o
carater imediatista, sem muito impacto ou
efetividade quanto as questdes sociais. (p. 481)

Com a aprovacdo da PNAS, comeca a ser
implementado o SUAS, que tem por finalidade a
unificagdo e normatiza¢do da oferta de servigos
socioassistenciais em todo o territorio nacional. No
entanto, mesmo com a unifica¢do dos servigos, a
PNAS ressalta que estes devem desenvolver suas
acOes de acordo com as demandas regionais
suscitadas em seus territorios (Brasil, 2004).

O SUAS ¢ organizado em trés niveis de
protecdo social: basica e especial de média e alta
complexidade. A protegdo social basica ¢
representada pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), alocados nas regides
com altos indices de wvulnerabilidade social, e
congrega programas e servigos voltados para a
prevengdo de violagdo de direitos e promogdo
social dos usudrios, familias e comunidades. A
protecdo social especial de média complexidade ¢
representada  pelo  Centro de  Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), que
reline servigos e programas destinados as pessoas
que ja tiveram seus direitos violados. Ja a protegao
social especial de alta complexidade também ¢
destinada as pessoas que sofreram algum tipo de
violagdo de direitos, com o agravante de terem os
vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos e
que, por isso, necessitam de acolhimento
institucional de curta ou longa permanéncia (Brasil,
2004, 2009).

Em 2006, foi criada a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), que estabelece um niimero minimo de
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profissionais necessarios em cada servigo de acordo
com o numero de usudrios e/ou familias atendidos.
Além disso, a NOB-RH/SUAS orienta que a forma
de contratagdo dos trabalhadores do SUAS deve
ocorrer por concurso publico. E também orienta a
implantagdo da Politica de Educagdo Permanente
nos municipios, visando a constante formagdo e
aprimoramento dos profissionais (Brasil, 2006).

A formulagdo de politicas publicas expressa,
portanto, um importante mecanismo de luta pela
garantia dos direitos sociais, embora elas, por si
s06s, ndo sejam suficientes para a efetivacdo e
concretizacdo de tais direitos, uma vez que
pesquisas sobre a implementacdo do SUAS
demonstram diversas limitagdes para sua plena
efetivagdo, tais como: vinculos precarios de
trabalho, falta de infraestrutura dos servigos, falta
de participag@o popular ¢ cooptagdo dos conselhos
municipais, viés clientelista e abuso de poder dos
gestores, terceirizacdo dos servigos, falta de
qualificagdo dos trabalhadores, burocratizagdo das
acdes, rotatividade de projetos e profissionais, falta
de participagdo dos usudrios no processo de
construcdo e avaliagdo das ag¢des destinadas a eles
(Mollo, 2013; Moreira, 2008; Raichelis, 2010;
Yamamoto & Oliveira, 2010).

Dessa forma, pensar o papel da psicologia nas
politicas publicas é pensar em todo este contexto de
conflitos e contradicdes entre os discursos
propagados e a realidade vivenciada pelos
profissionais e usuarios. Portanto, para vislumbrar
as possibilidades de atuagdo do psicologo nesse
contexto, ¢  imprescindivel considerar o
desenvolvimento dessas politicas e a propria
profissio na sociedade capitalista (Guzzo &
Lacerda, 2007; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Perspectivas criticas em Psicologia: Psicologia
Social da Libertacéo e Psicologia Comunitaria

A Psicologia Critica ¢ um movimento de
resisténcia a Psicologia tradicional, com o intuito de
construir uma analise ante as praticas dominantes ¢
legitimadas pela Psicologia e buscar as contradi¢des
das ideias que sdo propagadas como naturais. Trata-
se de um movimento dialético que ndo visa a dar
explicagdes de carater apenas subjetivo, mas a
levantar as contradicdes e a revelar as taticas
politicas e ideologicas obscurecidas que permeiam
a pratica do psicologo. A principal critica feita a
Psicologia tradicional ¢ que ela tem servido como
ferramenta ideoldgica para a manutengao do modo
de produgdo capitalista e favorecimento da classe
dominante, contribuindo para a discriminagdo,
opressdo e negligéncia das pessoas que vivem em
situacdo de vulnerabilidade (Parker, 2007).

Dentre as perspectivas criticas a psicologia
hegemonica, destacam-se os referenciais tedricos da
Psicologia Social da Libertacdo e da Psicologia
Comunitaria. Tais abordagens t€ém como principio a
participagdo ativa da comunidade no processo de
estudo e compreensdo dos problemas que vivencia.
As intervengdes devem partir de uma realidade
pratica e empirica a serem construidas junto com a
comunidade e pressupdem que os sujeitos que
sofrem diretamente os problemas da comunidade
possam perceber-se enquanto membros da mesma e
conscientizar-se das problematicas que vivenciam,
para que possam vislumbrar, conjuntamente,
possibilidades de enfrentamento e superagdo desses
problemas (Martin-Bar6, 1986/2011; Montero,
1999, 2004).

Tais perspectivas revolucionam as formas de
aplicacdo do conhecimento psicologico e a forma
de o profissional se relacionar com a comunidade,
pois rompem com praticas diretivas e descritivas da
Psicologia tradicional que creem em um suposto
saber preconcebido que pode ser aplicado e
reproduzido individualmente em qualquer contexto
(Martin-Bar6, 1986/2011; Montero, 1999). Os
psicologos, ao darem grande relevincia para as
caracteristicas pessoais e interpessoais, acabam
encobrindo as questdes sociais, politicas e
econdmicas que estdo envolvidas na construcido da
subjetividade e sofrimento do sujeito. A redugdo
aos processos individuais e subjetivos revela uma
tendéncia da Psicologia tradicional a personificar e
psicologizar todos os processos, ndo dando
respostas  satisfatorias aos reais motivos do
sofrimento de grande camada da populagdo. Como
diz Martin-Bar¢ (1986/2011): “O psicologismo tem
servido para fortalecer, direta ou indiretamente, as
estruturas opressivas ao desviar a atengdo delas
para os fatores individuais e subjetivos” (p. 183).

Para a superagdo  dessas  tendéncias
psicologizantes, Matin-Bard (1986/2011) defende
que a realidade concreta ou verdade pratica tem
primazia sobre o idealismo ou verdade teérica. Ou
seja, o conhecimento precisa ser produzido a partir
do conhecimento da realidade e sempre visa a uma
praxis, isto ¢, a uma a¢do com intuito de
transformagdo das condi¢des de vida das classes
marginalizadas.

Segundo Paulo Freire (1979), a caracteristica
principal do ser humano que o diferencia dos outros
animais ¢ sua capacidade de agir conscientemente
sobre a realidade objetivada: “E precisamente isto,
a ‘praxis humana’, a unidade indissoluvel entre
minha acdo e minha reflexdo sobre o mundo” (p.
15). No entanto, tomar consciéncia ndo representa
em si todo o processo de conscientizacdo, pois, para
Paulo Freire, a conscientizacdo envolve uma
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reflexdo critica sobre a realidade percebida e sobre
si mesmo além de uma agdo sobre a realidade. E
nesse processo de conscientizacdo que o sujeito
pode desenvolver estratégias de resisténcia diante
das condicdes de exploragdo e opressdo as quais
esta  submetido, buscando coletivamente o
fortalecimento, autonomia e libertagdo de sua
classe.

A partir desses mesmos pressupostos, a
psicologia comunitaria surge como uma area da
Psicologia Social que se propde a deselitizar a
psicologia e, por meio da inser¢do na comunidade,
buscar construir estratégias para a melhoria das
condi¢des de vida das pessoas pobres e/ou que
vivenciam situagdes de vulnerabilidade. Para tanto,
os psicologos comunitarios devem partir das
necessidades e caréncias da comunidade atendida,
para construir, junto com a populacdo, as
possibilidades de intervengdo (Campos, 1999).

As propostas da Psicologia Comunitaria e da
Psicologia Social da Libertagdo convergem com os
objetivos da PNAS, uma vez que ambas visam ao
desenvolvimento e promogdo social da populagdo
com o intuito de lidar com as sequelas advindas da
questdo social.

Método

Caracterizacio da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa qualitativa
fundamentada no Materialismo Historico Dialético
(MHD), cujo objeto de estudo foi a insercdo do
psicologo no SUAS. O MHD ¢é um método de
pesquisa oriundo da teoria marxista, que busca a
construcdo do conhecimento a partir da realidade
concreta para evidenciar as  contradi¢des,
relacionando-as com suas multiplas determinagdes.
Tais determinagdes ndo representam leis naturais,
mas tendéncias historicas, isto €, condi¢des que sdo
construidas historica e socialmente, e contemplam,
portanto, a atividade humana (Martins, 2006; Paulo
Netto, 2011).

Passos para a busca de informacoes e fontes

Para a coleta de informagoes, foram utilizadas
as técnicas de pesquisa bibliografica e observagao
participante. Para o registro das informagdes, foi
utilizada a técnica de diarios de campo.

A pesquisa bibliografica ¢ uma técnica que
utiliza fontes bibliograficas para coleta de
informag@o e analise (Gil, 1999). Nesta pesquisa,
foram identificadas, nos sifes do Centro de
Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas

Publicas (CREPOP)’ e do CFP, as Referéncias
Técnicas relacionadas a atuagdo do psicologo nos
servicos do SUAS, totalizando quatro Referéncias
que foram lidas e analisadas: CFP e CFESS (2007)
e CFP (2007, 2011, 2013).

A outra fonte de informagdo foram 12 diarios
de campo, construidos a partir das reflexdes da
pesquisadora, durante a participacdo em eventos
publicos sobre o tema (seminarios, foruns, debates
etc.), que reuniam diversos trabalhadores do SUAS
de niveis de escolaridade médio e superior. Dentre
os profissionais com ensino superior, estavam
presentes, principalmente, psicdlogos e assistentes
sociais que discutiam sobre o seu cotidiano de
trabalho. Nesses encontros, era utilizada a técnica
de observacdo participante, que se caracteriza pela
insercdo e interacdo do pesquisador no grupo, o
qual pretende estudar, tendo como objetivo
conhecer o grupo a partir dele mesmo (Gil, 1999;
Queiroz, Vall, Souza, & Vieira, 2007). Para o
registro e organizacdo das informagdes levantadas
nesses eventos, foi utilizado o Diario de Campo,
uma técnica que visa a auxiliar o pesquisador na
sistematizagdo e reflexdo das informacgdes
levantadas no campo. O Diario de Campo ¢ a
descricdo, analise e interpretacdo do pesquisador
acerca do que foi observado e vivenciado (Montero,
2006).

Os 12 diarios de campo foram organizados e
codificados no protocolo de organizagdo das fontes
de informagdo de acordo com o local em que foi
realizada a observacdo. Os seis didrios de campo
decorrentes das observagdes no Grupo de Trabalho
do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente correspondem aos DCI1.1 a DC1.6. Os
dois diarios de campo advindos da Consulta Publica
do CREPOP sido os DC2.1 e DC2.2. As duas
reunides da Roda de Conversa do Conselho
Regional de Psicologia (CRP) e do Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS) sdo os DC3.1
e DC3.2. E, finalmente, os dois ultimos dirios de
campo, DC4.1 ¢ DC4.2, foram elaborados a partir
da participagdo no Forum Estadual de
Trabalhadoras(es) do SUAS do estado de Sédo
Paulo.

Procedimento de analise
Foi realizada a leitura do material (Referéncias

Técnicas e Diarios de Campo) e utilizada a técnica
de analise de contedo para apreensdo de um

> O CREPOP ¢ um centro de pesquisa do CFP criado em 2006,
que produz Referéncias Técnicas para orientar a atuacdo dos
psicologos que atuam em servigos vinculados a politicas
publicas (CREPOP, 2013).
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conjunto de temas e significados relacionados aos
objetivos da  pesquisa  (Chizzotti, 2011).
Posteriormente, foram construidas duas categorias
que representam as unidades de andlises
identificadas a partir dos sentidos obtidos dos
registros das informagdes. A primeira categoria,
denominada “Ac¢ées”, identificou as atividades e
praticas realizadas pelo psicélogo nos servigos do
SUAS; e a segunda categoria, nomeada
“Problemas”, organizou as dificuldades e dilemas
dos profissionais em relagdo ao seu exercicio
profissional.

Resultados e Discussao

A apresentagdo ¢ discussdo dos resultados
foram realizadas levando em conta as categorias de
sentido formadas apds a releitura dos documentos
gerados pela coleta das informagdes tanto
decorrentes da analise das referéncias técnicas
quanto das anotac¢des dos diarios de campo.

Acdes

Foram identificadas sete agOes realizadas pelo
psicologo no SUAS: Atendimentos Individuais;
Intervengdes  grupais;  Acdes  psicossociais;
Trabalho Interdisciplinar; Articulagdes coletivas e
participag@o politica; Registros de informagdes; e
Inser¢do na comunidade.

Os Atendimentos individuais reinem uma
série de atividades do psicologo de atendimento e
escuta individual dos usuarios e/ou familias, dentre
elas: psicoterapia, acolhimento, entrevistas, triagem
e plantdo psicologico. Tais atividades tém o intuito
de acolher o usuario no servi¢o, esclarecendo
davidas e possibilitando que o usuario conhega e se
aproxime do servico.

O fato de os profissionais realizarem atividades
de atendimento individual no SUAS nio representa,
em si, um problema. No entanto, o que se evidencia
nos dados analisados ¢ que “hd uma confusdo entre
atendimentos individuais para acolhida com
psicoterapia”  (DC2.1). Muitas  vezes, 0S
atendimentos individuais para contato com a
familia e aprofundamento de compreensdo dos
casos sao confundidos com a pratica de psicoterapia
(CFP, 2011, 2013; CFP & CFESS, 2007).

A pesquisa de Beato et al. (2011) identifica um
problema da identidade profissional dos psicoélogos
que trabalham no SUAS, demonstrando que, muitas
vezes, esses profissionais s6 se identificam como
psicologos  quando  realizam  atendimento
individual. Tal apontamento demonstra que a
formagdo e a pratica profissional ainda sdo

fortemente marcadas pelas praticas hegemonicas da
psicologia, praticas essas que tendem a restringir a
intervengdo ao  atendimento  individual e
interpretagdes subjetivas dos problemas trazidos
pelos usudrios.

Segundo as referéncias técnicas (CFP, 2007,
2013), o psicologo nao deve realizar a psicoterapia
nos CRAS e CREAS. As praticas do psicologo no
SUAS devem estar voltadas para o conhecimento
das necessidades, potencialidades e experiéncias da
populagdo atendida, visando ao desenvolvimento da
autonomia e cidadania. O que caracteriza o papel
do psicologo no SUAS ¢é o seu olhar para a
dimensdo subjetiva, ou seja, como cada sujeito se
organiza e se apropria das condi¢des sociais que o
cercam e como vivencia essa realidade. Isso é o que
caracteriza a singularidade do sujeito, que ndo esta
deslocada do contexto historico-cultural no qual ele
se desenvolve. Nesse sentido, a singularidade e o
contexto social sdo partes indissociaveis da
realidade e vdo se construindo dindmica e
relacionalmente no cotidiano dos usudrios e da
comunidade como um todo. Outra a¢do realizada
pelo psicologo sdo as Intervencdes grupais, que
contemplam as atividades que o psicologo realiza
em grupo, dentre elas: atendimentos familiares,
atividades socioeducativas, oficinas, palestras,
cursos profissionalizantes, grupos psicoterapéuticos
e grupos de convivéncia, entre outros. O CFP
(2007, 2013) ressalta a importancia das
intervengdes em grupos e justifica tal alternativa
para que a reflexdo e busca de estratégias, para
resolu¢do dos problemas, sejam discutidas
coletivamente, possibilitando espagos de
participacdo e mobilizagdo social, e contribuindo
para a organiza¢do comunitaria.

Em um registro dos Diarios de Campo, a fala
de um psicologo exemplifica sua experiéncia com
essa modalidade de intervengao:

Em uma das atividades com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, organizei
os adolescentes em trés grupos. dois grupos seriam
partidos politicos e o outro grupo seria o juri. Os
grupos que eram partidos politicos tinham que
levantar os problemas que eles vivenciavam na sua
cidade, propor solugbes para estes problemas e
defenderem suas propostas para o juri que, por sua
vez, elegia as melhores solugoes e propostas
apresentadas. (DC3.2)

Consideramos que tal experiéncia revela uma
intervengdo exitosa do psicologo no SUAS, uma
vez que rompe com as praticas tradicionalmente
clinicas e individuais. Além disso, tal tipo de
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intervengdo favorece o processo de conscientizagdo
dos wusuarios, fazendo-os refletir sobre sua
realidade,  perceber-se = como  parte  dos
acontecimentos sociais e politicos e vislumbrar
possibilidades de acdo diante dos problemas. Outra
acdo foi identificada nesta pesquisa como uma
daquelas que podemos denominar como parte do
grupo das Acdes psicossociais. Nessa subcategoria,
foram reunidas todas as atividades denominadas
como psicossociais, dentre elas estdo: analise
psicossocial, intervengao psicossocial e
acompanhamento  psicossocial. A andlise
psicossocial nos documentos examinados esta
relacionada ao conhecimento da realidade da
comunidade e dos wusudrios. A intervencao
psicossocial e o acompanhamento psicossocial
estdo relacionados as agdes realizadas por
profissionais de diferentes areas com o intuito de
“conhecer o individuo e/ou familia identificando
demandas explicitas e implicitas, levando em conta
seu contexto social, cultural, a rede que acessa e/ou
conta, as dificuldades vivenciadas, expectativas
dentre outros aspectos” (CFP, 2013, p. 68).

As acdes psicossociais, uma das principais
intervengdes do psicologo no SUAS, refletem a
compreensdo de que os problemas que chegam aos
servicos trazem aspectos psicologicos e sociais que
estdo inter-relacionados. Como discutido por
Guzzo, Moreira e¢ Mezzalira (2011), o termo
psicossocial representa a integralidade do sujeito e
cabe a todos os profissionais que trabalham no
SUAS, independentemente de sua formagdo,
compreender e intervir nos aspectos e dimensdes
psicossociais presentes no cotidiano de vida das
pessoas usudrias do sistema publico. O que se
percebeu nos registros de diarios de campo é que os
profissionais se remetem ao termo psicossocial para
falar da intervengdo realizada pelo psicélogo
juntamente com o assistente social: “Somos a dupla
psicossocial do servigo” (DC1.3). Essa foi a fala de
uma psicologa para falar do acompanhamento de
um caso que realizava juntamente com a assistente
social do servigo.

O trabalho interdisciplinar ¢ uma pratica
recorrente nos dois corpus de informagdo
analisados. Nessa subcategoria, foram elencadas as
acdes que s@o planejadas e realizadas pelo
psicologo, juntamente com profissionais de outras
areas, principalmente assistentes sociais. Dentre
essas agoes, estdo: reunides de equipe, discussdo de
caso, visitas domiciliares, atendimentos em grupos
e atendimentos individuais, dentre outras. O
trabalho interdisciplinar possibilita que o psicologo
compartilhe as agdes e demandas com técnicos de
outras 4reas com o intuito de desenvolver
compreensdes mais ampliadas e agdes mais

integrais (CFP, 2007, 2013). Outra aglo
identificada faz parte de um grupo que podemos
denominar como Articulacbes coletivas e
Participacdo politica. Nesse item, foram
destacados alguns exemplos de agdes, como
participacdo nos espagos de controle social e
organizagdo de seminarios para discussdo de
problematicas levantadas nos servigos, dentre
outras agdes coletivas. Nos registros de diario de
campo, uma trabalhadora reflete acerca da
importancia da articulagdo coletiva e engajamento
politico dos profissionais: “Diante dos diversos
problemas que a politica de assisténcia social vem
enfrentando no municipio, o grande desafio é a
questdo da participagdo efetiva no controle social”
(DC1.3).

Tal exemplo demonstra o potencial de acdo
coletiva e politica para o enfrentamento dos
problemas, o que converge com o0s pressupostos da
Psicologia Comunitaria e Social da Libertagdo. E
também vai ao encontro da afirmacgdo de Raichelis
(2010) de que a atuagdo no SUAS demanda, além
da formagdo tedrica e técnica, a formagdo politica
do profissional.

O registro de informacdes ¢ também uma
pratica cotidiana do trabalho do psicologo no
SUAS, pois ¢ o0 momento em que o profissional
registra as informac¢des do usudrio ou familia
atendida, identificando suas  intervengdes,
acompanhamento ¢ avaliagdes do caso. O CFP
(2013) levanta dois tipos de registro de informagao:
o registro nos prontuarios e os relatorios técnicos.
Os relatorios técnicos devem conter o
acompanhamento e analise do profissional em
relacdo aos usuarios, mas ndo deve se confundir
com laudos periciais, sendo estes de
responsabilidade das equipes do sistema judiciario
(Brasil, 2011; CFP, 2013). Nessa categoria, também
foram reunidas as atividades burocraticas realizadas
pelo profissional como preenchimento de cadastros,
relatorios dos programas governamentais ¢ demais
acdes burocraticas solicitadas pela gestdo.

A ultima ag8o identificada refere-se a inser¢ao
na comunidade. Segundo o CFP (2007, 2013), ¢é a
partir da inser¢do na comunidade que o psicologo
ira conhecer o contexto no qual esta inserido e
identificar in loco as demandas a serem trabalhadas
e as potencialidades a serem desenvolvidas na
comunidade. Tal atividade envolve desde conversas
informais com moradores e liderangas comunitarias
até visitas domiciliares, que sdo momentos em que
o profissional tem acesso e conhecimento das
condicdes em que vivem as comunidades, familias,
sua dindmica, valores, problemas e potencialidades.
Nesse sentido, as referéncias apontam para a
importancia do reconhecimento e valoriza¢do do
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saber popular para a construcao conjunta das agdes,
visando a romper com a onipoténcia do saber do
profissional. Nos diarios de campo, a inser¢do na
comunidade apareceu, principalmente, por meio da
realizagdo  de  visitas  domiciliares  para
acompanhamentos dos casos (DC1.2).

Consideramos que a inser¢do na comunidade ¢é
uma pratica essencial para atuag@o do psicélogo no
SUAS ¢ corrobora a proposta da Psicologia
Comunitaria e Psicologia Social da Libertagdo, que
visam a aproximagdo e fortalecimento das
comunidades e rompimento com as praticas
hegemonicas da area (Martin-Bar6, 1986/2011;
Montero, 1999, 2004). A inser¢do na comunidade
possibilita que o profissional desconstrua seus
preconceitos acerca da populacdo atendida e
identifique  estratégias de enfrentamento e
superagdo criadas pela comunidade diante dos
problemas, o que permite construir um trabalho
com, ¢ ndo para os usuarios do SUAS.

Problemas

Foram identificados, nas referéncias técnicas e
diarios de campo, cinco problemas: precarizagdo
das condigdes de trabalho; dificuldade na
articulagdo com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas; auséncia de formacdo continuada
¢ avaliacdo do trabalho; abuso de poder; falta de
identidade com o SUAS; e desmobiliza¢do dos
trabalhadores.

A Precarizacao das condicoes de trabalho ¢
um problema recorrente em todo o material
analisado, que esta relacionado a vinculos de
trabalho precarizados e/ou falta de infraestrutura
dos servigos. As queixas dos profissionais estdo,
principalmente, relacionadas a: falta de concursos
publicos; contratacdes temporarias e terceirizagao;
baixos salarios; falta de isonomia profissional,;
numero insuficiente de funcionarios; rotatividade
de profissionais nos servigos; acimulo e desvio de
fungdes; falta de materiais para realizagdo das
atividades; e falta de transporte para realizacdo de
visitas domiciliares entre outros problemas também
identificados em outras pesquisas sobre o tema
(Beato et al., 2011; Macedo & Dimenstein, 2009,
2012; Mollo, 2013; Moreira, 2008; Senra & Guzzo,
2012; Yamamoto & Oliveira, 2010).

No DC3.2, foi identificado o desvio de fungdo
em que psicologas sdo contratadas como
trabalhadoras de nivel médio, mas acabam
exercendo a fungdo de profissionais de Psicologia:
“Sou contratada como educadora social, mas as
vezes sou solicitada para fazer acolhimento e
escuta psicologica, mesmo sendo contratada e
recebendo como educadora social” (DC3.2).

Esse problema revela a dificuldade de inser¢ao
dos psicologos nesse campo de trabalho, o que faz
com que oS mesmos se submetam a outros
empregos que ndo exijam ensino superior. A
precarizagdo das condigdes de trabalho permeia o
cotidiano ndo s6 dos psicologos, mas de todos os
trabalhadores do SUAS, o que evidencia a
contradi¢do entre diretrizes propostas pela PNAS
(Brasil, 2004), NOB-RH/SUAS (Brasil, 2006) e
CFP (2007, 2011, 2013) e realidade vivenciada
pelos trabalhadores e usuarios.

Outro problema identificado ¢ a dificuldade de
Articulacio com a rede socioassistencial e
demais politicas publicas. Esse problema revela
que o principio da intersetorialidade, orientado pela
PNAS e Referéncias Técnicas do CFP, estd longe
de se efetivar. Apesar de as Referéncias Técnicas e
Diarios de Campo apresentarem algumas iniciativas
de intersetorialidade, efetivar essa diretriz ainda €
um desafio, pois ha confusdo acerca do papel de
cada servico na rede socioassistencial e demais
politicas publicas. Muitas vezes, a intersetorialidade
¢ concebida pelos profissionais apenas como a
pratica de encaminhamento e ndo apresenta uma
articulagdo efetiva (CFP, 2013). E, ainda, como
destacado por uma trabalhadora, registrado no
DC1.2, diante dos varios problemas que encontram
no cotidiano do servigo, os encontros para
articulagdo com a rede sdo mais uma troca de
cobrangas do que construgdo de estratégias
conjuntas:

As equipes estdo desistentes e resistentes e se
encontram nas reunides de rede ndo mais para o
enfrentamento dos problemas, mas para o
afrontamento entre si. H4 uma falta de abertura para
discussdo, chegam com os discursos prontos ¢ saem
dessas reunides da mesma maneira que entraram.
(DC1.2)

A terceira subcategoria dos Problemas foi a
auséncia de formacio continuada e avaliacdo do
trabalho, que reuniu queixas relacionadas a falta de
supervisdo, capacita¢des ¢ avaliagdo das acdes. Na
pesquisa realizada pelo CREPOP, 74,3% dos
psicodlogos entrevistados relatam que ndo foram
realizadas avaliagdes das acgdes que realizam no
servico (CFP, 2013). Nos Diarios de Campo, os
profissionais justificam a falta de reflexdo das agdes
devido ao excesso de demanda: “Quem esta na
prdtica tem que responder com agdes imediatas,
muitas vezes sem a devida reflexdo” (DC1.5). Além
disso, no diario de campo DCI1.2, os participantes
se queixam ainda de que, quando saem do seu
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espago de trabalho para participarem de espagos de
discussdo e debate, tais atividades ndo sdo
reconhecidas como parte de seu trabalho, o que
também contraria as orientagdes do CFP e do MDS
acerca da importancia da educacao permanente. Em
relacdo a esse aspecto, uma trabalhadora do DC3.1
faz a seguinte afirmagdo: “Faltam espacos de
reflexdo acerca do trabalho, o trabalhador tem um
publico em situagdo de vulnerabilidade e
exploragdo, mas ninguém olha para a
vulnerabilidade e condi¢cdo de exploragdo do
proprio trabalhador do SUAS.”

Essa afirmacao traz, além do problema da falta
de avaliacdo do trabalho, a precarizacdo das
condi¢des de trabalho discutido anteriormente. Tal
problema ¢ o tema da campanha lancada pelo
Foérum Nacional de Trabalhadoras e Trabalhadores
do SUAS (FNTSUAS)® no dia 21 de setembro de
2013, cujo lema foi Nosso trabalho com direitos é
direito social para vocé, que defende a contratagdo
por concursos publicos e luta contra a precarizagao
do trabalho no SUAS. Tal agdo representa uma
acdo importante de mobilizagdo politica dos
trabalhadores.

Outro problema levantado refere-se ao abuso
de poder por parte dos gestores que impdem aos
profissionais algumas a¢des que nao correspondem
as diretrizes da PNAS e nem competem ao servigo.
Dentre esses problemas, foram identificados:
pratica do clientelismo; assédio moral aos
funcionarios; favorecimento de funcionarios que
ocupam cargos de confianga sem terem o perfil ou
conhecimento para exercerem a funcdo exigida ao
cargo; ¢ cooptagdo dos orgdos de controle social,
dentre outros problemas que contrariam os direitos
sociais ¢ interesses publicos. Nos registros do
DC3.2, o abuso de poder foi identificado quando
alguns participantes discutiram sobre uma reunido
de formagdo que participaram: “Essas reunioes sdo
momentos em que as pessoas vdo para engolir um
prato que ja estd pronto e que eles ndo foram
chamados para construir”.

Em outra reunido registrada no DC4.1, os
trabalhadores também trouxeram diversas queixas
relacionadas a forma de realizacdo das
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, em
que os trabalhadores trazem a percepgdo de que “as
conferéncias sdo feitas mais em cumprimento de
tarefas do que para realmente efetivar a
participa¢do popular, uma vez que ha pouca
divulgagdo e informacgdo aos usuarios”.

© O FNTSUAS tem um blog em que disponibiliza informagdes
sobre suas acoes. (0] enderego online é
http://fntsuas.blogspot.com.br/

O abuso de poder demonstra que, apesar de a
assisténcia social ser um direito social, como
apresentado na Constituicdo, LOAS e PNAS, tal
direito ainda esta longe de se efetivar. A forma com
que alguns profissionais e gestores concebem e
executam o SUAS ainda estda relacionada a
filantropia e pratica de clientelismo, como
destacado por Mollo (2013). O abuso de poder
demonstra também, conforme discutido por Bonfim
(2010), que, muitas vezes, interesses privados sdo
colocados como publicos em detrimento das
pessoas que deveriam ser beneficiadas com os
Servigos.

O ultimo problema apareceu apenas nos
Diarios de Campo e remete a Falta de Identidade
com o SUAS e desmobilizacdo politica dos
trabalhadores, identificada no DC3.1:

Ha uma baixa densidade politica e identitaria dos
trabalhadores: ndo hd wuma identificagdo dos
profissionais com a politica de assisténcia social,
nem uma unido dos trabalhadores pela luta por seus
direitos. Esses trabalhadores se ramificam entre
publicos/privados, estaduais/municipais, com ensino
superior/médio, se fragmentando e entrando em
conflito entre si ao invés de se unirem para lutar
pelas causas que tém em comum.

Segundo essa trabalhadora, as dificuldades
vivenciadas nos servigos sdo comuns a todos os
trabalhadores desse contexto e ndo a essa ou aquela
classe profissional. Por isso, a importancia de se
articularem, coletivamente, contra os diversos
problemas enfrentados.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a falta de
identificagdo com o trabalho no SUAS e reflete
também na identidade e mobilizacdo dos
profissionais: “Os trabalhadores se identificam
como trabalhadores das ONGs e ndo do SUAS e a
maioria dos psicologos que eu conhego trabalham
no SUAS por falta de opgdo e ndo por identificagdo
com a demanda e espago de trabalho” (DC3.2). Tal
fala reflete que a terceirizagdo dos servigos do
SUAS contribui para a desmobilizagdio dos
trabalhadores e revela também a falta de
identificacdo dos psicologos com o trabalho no
SUAS. Além disso, todos os problemas discutidos
anteriormente com condi¢des precarias de trabalho,
abuso de poder, dificuldades de articulagdo com a
rede socioassistencial e demais politicas publicas e
a falta de formagdo contribuem significativamente
para a desmobilizacdo dos trabalhadores.
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Conclusao

A inser¢do do psicologo no SUAS representa
um avango na busca pela deselitizagio e
compromisso social da profissdo. No entanto, a
atuacdo do psicologo nesse contexto traz desafios
para a Assisténcia Social e para a Psicologia. Os
desafios da Assisténcia Social contemplam a busca
de alternativas para a superacdo de problemas que
atingem todos os usudrios e trabalhadores do
SUAS, inclusive os psicologos. Dentre eles,
destacamos os seguintes: conseguir realizar de
forma efetiva a intersetorialidade; romper com
concepcdes assistencialistas e praticas clientelistas;
efetivar o controle social; enfrentar a precarizagéo
dos servigos de vinculos de trabalho ¢ infraestrutura
dos servigos; e efetivar as orientagdes da NOB-RH
SUAS. Esses problemas, como discutido
anteriormente, estdo relacionados a criacdo e
desenvolvimento das politicas sociais no sistema
capitalista.

Ja os desafios para a Psicologia referem-se ao
desenvolvimento de uma ciéncia que corresponda
as demandas do exercicio profissional do psicologo.
Na analise das agdes realizadas pelo psicologo no
SUAS, coexistiram a¢des que demonstram uma real
mudanca de perspectiva e inovagdo acerca da
pratica do psicologo, mas também se observam
acdes que refletem uma permanéncia de velhas
praticas e paradigmas da Psicologia tradicional.
Dentre as agdes que anunciam novas possibilidades,
destacamos: os trabalhos em grupo, a inser¢do na
comunidade, trabalho interdisciplinar, participagdo
politica e intersetorialidade. Todas essas atividades
demonstram um movimento de ampliar as
compreensdes e intervengdes para além do
individuo, buscando compreensdes e agdes mais
integrais.

Diante dessas analises, percebem-se momentos
de convergéncia e discrepancia entre orientagdes ¢
acdes do psicdlogo no SUAS e reafirma-se a
relevancia da Psicologia Social da Libertagdo e
Psicologia Comunitaria como referenciais tedricos
e metodologicos da Psicologia que respondem
adequadamente a demanda de atuacdo do psicélogo
nos servicos do SUAS. Tal defesa deve-se ao
carater epistemologico dessas teorias que apontam
para uma constru¢do do conhecimento que seja com
e para as pessoas que sofrem diretamente com os
problemas da desigualdade social.

Diante disso, uma vez que estamos em um
momento histérico de grande expansdo do numero
de psicologos no SUAS, faz-se necessario que os
cursos de graduacdo em Psicologia atentem para a
formagdo de um profissional que tenha

conhecimento tedrico e técnico, para atuar de forma
adequada nesse contexto. Nessa perspectiva, o
grande desafio para o psicologo no SUAS ¢
desenvolver conhecimentos e praticas que
promovam a mudancga dentro de uma sociedade que
favoreca agdes de manutengdo. Por isso, € preciso
que se trabalhe também a conscientizagdo da
propria classe profissional desde a formagdo. Tal
defesa corrobora a discussdo de Raichelis (2010) de
que a inser¢do profissional, no campo da
Assisténcia Social, demanda uma formacéo teérica,
técnica e politica.

Apesar da precarizacdo dos servicos e
condicdes de trabalho do profissional nesse
contexto, a inser¢do do psicologo, nesses espagos,
abre a possibilidade de trabalhar o fortalecimento e
conscientizagdo das pessoas para reivindicarem
seus direitos. E nessa possibilidade que o psicélogo,
enquanto trabalhador dos servigos dessa politica
publica, pode contribuir, tendo em vista essa
realidade de conflitos e tensdes que encontrara no
seu exercicio profissional.
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