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RESUMO

A pesquisa explora a aplicabilidade de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) na formulagao de
roteiros turisticos voltados para a Educacdo Ambiental em Caceres, Mato Grosso, Brasil. Justifica-se
pela relevancia ambiental do municipio, que abrange o bioma Pantanal, além de areas do Cerrado e
da Amazonia, destacando-se pela biodiversidade e pela urgéncia de a¢des socioambientais. O estudo
adota uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, utilizando revisao
bibliografica e analise de dados secundarios. Para a constru¢do dos roteiros, foram aplicados prompts
em cinco sistemas de IA: OpenAl ChatGPT, Microsoft Copilot, DeepSeek, Meta Al e Google
Gemini. Os resultados evidenciam limita¢des de todas as IAs testadas, sendo o Microsoft Copilot o
mais alinhado a realidade local, apesar de apresentar falhas em informagdes complementares como
hospedagem e transporte. Conclui-se que, embora tteis, as [As carecem de exatidao na organizagao
de roteiros turisticos. Contudo, o potencial dessas ferramentas ¢ crescente, especialmente com o
desenvolvimento continuo de tecnologias mais especializadas. Ressalta-se a importancia do elemento
humano na constru¢do de um turismo responsavel e sustentdvel, promovendo os principios da
Educagdao Ambiental.

Palavras-chave: Pantanal; Rio Paraguai; Agéncias de Turismo; Sustentabilidade; Patrimdnio
Natural.

ISSN 2317-5419 544


mailto:bruno.souza.lima@unemat.br%20%20
mailto:ssneves@unemat.br
mailto:renato.fonseca@unemat.br

ERRITORIU[T] Revista Territorium Terram, v. 08, n. 16, 2025
ERRAM

DOI: 10.5281/zenodo.17902861

ABSTRACT

This study explores the applicability of artificial intelligence (Al) technologies in formulating tourism
itineraries focused on Environmental Education in Céceres, Mato Grosso, Brazil. It is justified by the
environmental significance of the municipality, which encompasses the Pantanal biome, as well as
areas of the Cerrado and Amazon, standing out for its biodiversity and the urgency of socio-
environmental actions. The research adopts a qualitative approach with exploratory and descriptive
characteristics, utilizing bibliographic reviews and secondary data analysis. For itinerary
development, prompts were applied to five Al systems: OpenAl ChatGPT, Microsoft Copilot,
DeepSeek, Meta Al, and Google Gemini. The results reveal limitations in all tested Als, with
Microsoft Copilot being the most aligned with local realities, although it presents shortcomings in
complementary information such as lodging and transportation. It is concluded that, while useful, Als
lack precision in organizing tourism itineraries. Nonetheless, the potential of these tools is growing,
especially with the continuous development of more specialized technologies. The importance of the
human element in constructing responsible and sustainable tourism is highlighted, promoting the
principles of Environmental Education.

Keywords: Pantanal; Paraguay River; Travel Agencies; Sustainability; Natural Heritage.

1. INTRODUCAO

Reconhecidamente uma das principais atividades econdmicas contemporaneas, o turismo
apresenta-se como possibilidade propulsora de valorizagao social, cultural, economico e ambiental
em diferentes destinacdes do globo terrestre. Do ponto de vista conceitual, a OMT (2001, p. 38)
defino o turismo como “fluxos/viagens de pessoas diferente de seu entorno habitual, que compreenda
um periodo superior a 24 horas e inferior a um ano, com finalidades diversas”. Neste contexto,
observa-se que a defini¢do associada ao turismo pressupde a complexidade da atividade e sua ampla
abrangéncia de atores e varidveis envolvidas durante suas praticas.

Neste interim, Dias (2003) destaca que o turismo tem passado por uma revolugdo associada ao
incremento dos servigos e a ampliagdo do processo de globalizacdo, fatores que tem cada vez mais
ampliando as discussdes acerca do turismo e o meio ambiente. Assim sendo, considerando a
ampliagdo principalmente a partir dos anos de 1980 dos principais componentes do mercado turistico,
os quais Oliveira (2000) destaca os atrativos turisticos, os equipamentos € servigcos turisticos, € por
fim, a infraestrutura de apoio turistico, observa-se um relevante aumento do chamado “turismo de
massa”, condicao que passa a despertar a preocupacao acerca da capacidade de suporte dos ambientes
visitados nas diferentes destinacdes que dao base ao turismo.

E notério em diversos destinos as consequéncias negativas causadas pela atividade turistica.
Neste sentido, o planejamento se faz fundamental para que ndo se estabeleca apenas ganhos a curto
prazo, mas sim que se desenvolva uma atividade que se sustente a longo prazo, trazendo consciéncia
ambiental e valorizando/estimulando a manutencao das expressdes culturais (manifestagdes tangiveis

ou intangiveis produzidas pelas sociedades). Para que tal desenvolvimento harmonioso ocorra, ¢
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necessario instigar a populagdo local acerca da Educagdo Ambiental e Patrimonial, de maneira a
estimular a percepcao dos valores relacionados a seus ambientes. Para além do referido estimulo, ¢
necessario propor a manutengao daqueles individuos que ja possuem de certa forma tal consciéncia.

Assim sendo, ao se considerar o desenvolvimento turistico de uma dada localidade, se faz
necessario a equalizacdo socioecondmica e ambiental, de modo a garantir a longevidade da atividade,
bem como propiciar o maximo de distribui¢do dos resultados positivos da atividade aos seus atores
envolvidos, seja a comunidade local, o poder publico, iniciativa privada e/ou associa¢des do terceiro
setor, associando aos contextos ecologicos, sociais, econdmicos € culturais.

Compreender tais varidveis incide em observar os desdobramentos positivos € negativos da
atividade, vislumbrando mitigar os efeitos desfavordveis e maximizar aqueles que valorizem a
promogao de uma atividade responsavel e longeva, trazendo beneficios para os atores envolvidos em
consonancia com a conservagao ambiental. Quanto aos impactos do turismo Ruschmann (2008) e
Cruz (2003) indicam que estes podem estar atrelados de modo positivo a geracdo de empregos,
geracdo de divisas, saneamento basico, conserva¢do do meio ambiente, urbanizagdo, melhorias de
transportes, ampliacdo da qualidade de telefonia, constru¢do de hotéis, ampliacdo de programas
habitacionais, retorno de investimentos estrangeiros, dentre outros desdobramentos. Entretanto, de
modo inverso pode suscitar a degradagdo do meio ambiente e de animais selvagens, proporcionar a
erosao do solo, ocasionar a poluicdo de cursos hidricos, destruir vegetacdes nativas, causar a
destruicdo de corais, promover o €xodo rural, ampliar ruinas arqueologicas, estimular padrdes de
consumo excedentes, acarretar mudangas de comportamento sociais e culturais, dentre outras
implicagdes.

Sobre a relagdao ambiental do turismo, Ruschmann (2008) aponta que as questdes negativas
podem ser mitigadas por medidas como: criag@o de planos e programas de conservagao e preservacao
de areas naturais; empreendimentos investindo em medidas preservacionistas; promoc¢ao de interacao
cultural sobre o ambiente; recuperacao psicofisica dos individuos; e utiliza¢do racional da natureza.
Nesta dualidade entre aspectos positivos e negativos do turismo, Banducci Jr e Barreto (2001)
destacam essas diferentes visdes, sejam aquelas que pautam a atividade turistica por uma visao
extremamente positiva, ou as que observa de maneira extremamente critica, € uma outra vertente
adaptativa, a qual vislumbrar perceber os aspectos positivos, negativos, e os diferentes
desdobramentos que a atividade turistica possibilita.

Nesse contexto, ao tratar do turismo em areas ambientais e, ressaltando a necessidade de
conservagdo destes espacos, Marcatto (2002) destaca uma importante ferramenta no ambito da
promog¢do do turismo responsavel: a Educacdo Ambiental. Para o autor, esta possibilita a

sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade em geral acerca dos problemas ambientais. O autor
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destaca ainda que, essa ¢ uma ferramenta associada as medidas deliberadas na Agenda 21, documento
que constitui o Programa global de agdo para o desenvolvimento sustentavel, resultado da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92), no Rio de
Janeiro, em 1992,

Baseando-se nessa premissa, sugere-se que a Educacdo Ambiental seja um processo continuo,
dindmico e colaborativo, no qual os participantes atuem como agentes de mudanga, engajando-se de
maneira ativa na busca por solu¢des para minimizar impactos ao meio ambiente e promover o controle
social sobre o uso dos recursos naturais, podendo ser estimulada tanto por meio da educagao formal
(desde a educacado infantil até¢ a fundamental, média e universitaria) quanto pela educacdo informal
(envolvendo todos os segmentos da comunidade) (Marcatto, 2002).

Em consonancia as discussdes globais e a necessidade de ampliacdo da ateng@o as questdes
ambientais no contexto nacional, o Brasil estabeleceu a Lei n® 9.795/99 como uma ferramenta
estratégica para viabilizar o controle social no acesso ¢ uso do patriménio ambiental do pais. Essa
legislacdo instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, complementada pelo Decreto n°
4.281/02, destacando a importancia da preservacao e conservacao dos recursos naturais, o incentivo
aos processos ecologicos e o fortalecimento da Educagdo Ambiental (Brasil, 1999; Brasil, 2002).

Desde entdao, Menezes (2021) destaca que a conexdo entre o meio ambiente ¢ a educagdo para
a cidadania tem se tornado cada vez mais desafiadora, exigindo o surgimento de novos conhecimentos
que permitam compreender os intricados processos sociais € 0s crescentes riscos ambientais, que se
acentuam desde o século passado. Em suma, considerando a atividade turistica e a importancia da
Educagdao Ambiental como estratégia de conservagao dos ambientes, Brancalione (2016) ressalta que
a Educacao Ambiental, em teoria, ¢ um processo voltado para promover uma compreensao critica em
um contexto global. Esse processo busca desenvolver atitudes que englobem uma postura consciente
e participativa, além de valores relacionados a preservacdo dos recursos naturais, visando alcancgar
uma melhor qualidade de vida para todos. Assim sendo, turistas, comunidade local, poderes publico
e privado, dentre outros atores diretos e indiretos, possuem nessa ferramenta a possibilidade de
conscientizacao e valorizacao da natureza enquanto locus do turismo.

Assim, diante da importancia da Educacdo Ambiental enquanto ferramenta de conservacao da
natureza e da pratica do turismo responsavel, a tecnologia também se apresenta como uma aliada na
discussao, planejamento e execucao das atividades turisticas na contemporaneidade.

Nesta concepg¢ao, a internet se apresenta como condi¢do sine qua non na proposi¢ao do novo
cendrio do turismo contemporaneo. Sobre tal fato, Russwurm (2014) destaca que o futuro da industria
dependera ainda mais da internet como um elemento essencial na cadeia produtiva, abrangendo desde

a aquisicao e fornecimento de matérias-primas até a entrega do produto final ao consumidor. Com

ISSN 2317-5419 547



ERRITORIU[T] Revista Territorium Terram, v. 08, n. 16, 2025
ERRAM

DOI: 10.5281/zenodo.17902861

essas tecnologias, torna-se vidvel compartilhar informagdes além das fronteiras organizacionais,
integrando-as as atividades de desenvolvimento de produtos e servicos, producdo, vendas, logistica e
operagoes.

Diante de tais avangos tecnologicos, cada vez mais as agéncias e agentes de turismo necessitam
se especializar e potencializar o uso de tais tecnologias, de modo a maximizar o alcance dos seus
potenciais consumidores, bem como proporcionar melhores experiéncias aos mesmos.

A medida que o agente de turismo passa a focar no consumidor em uma relagio comercial,
deixando de ser apenas um distribuidor, ele assume predominantemente o papel de consultor.
Conforme destacado por Tomelin (2001, p. 85), isso representa "um novo perfil que exige um
reposicionamento dos servicos de agenciamento diante do conflito de papéis entre distribuidor e
consultor". Segundo Ansarah (2002, p. 61), “para atender as tecnologias que estdo sendo aplicadas
no mercado do turismo, o profissional das agéncias de viagens deverd preparar-se adequadamente e
reposicionar o seu perfil, mediante a consideragdo dos seguintes aspectos”.

Estamos vivendo uma nova fase para as agéncias de turismo, marcada por maior eficiéncia,
reducao de custos e acesso a um vasto universo de informagdes. No entanto, essa era também traz
desafios, como concorréncia global, disputa de precos, reducdo de pessoal, entre outros impactos
previstos. Diante disso, as agéncias de viagens precisam modernizar suas estruturas, revisar seus
processos e adaptar suas formas de atuagdo, garantindo competitividade nesse mercado emergente,
onde o futuro dependera integralmente da capacidade de seus produtos e servigos se tornarem digitais
(Negroponte, 1995).

Como uma das estratégias de “reinven¢do” das agéncias de turismo, a personalizagdao dos
produtos e servicos se apresenta cada vez mais como uma forma de maior atracao dos consumidores
da atividade turistica. Sobre tal estratégia, Bursztyn e Assis (2015, p. 213) citam que “A
personalizacdo consiste em sistemas baseados em aplicagdes de Inteligéncia artificial que mapeiam a
navegacao dos turistas dentro dos portais das OGDs, coletando seus cliques e gerando recomendacdes
de destinos e fornecedores turisticos similares aos que estejam pesquisando”.

Neste contexto, as [A’s - Inteligéncias Artificiais (Figura 1) — assumem um protagonismo na
contemporaneidade, vezes associadas a facilitacdo dos processos, vezes criticada em func¢io de suas
imperfeigdes e substitui¢do da mao de obra humana. Conceitualmente, a inteligéncia artificial (IA) ¢
uma tecnologia de aprendizado automatizado, onde maquinas sao capazes de adquirir insights e se
ajustarem com base em padrdes e dados recebidos, sem depender de programacao especifica. Essa
inovacdo tem revolucionado a industria de viagens, permitindo que hoteleiros, companhias aéreas,
empresas de aluguel de carros e outros setores se conectem de maneira mais eficiente e personalizada

com seus clientes (Araujo; Farias; Ferreira, 2020).
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Figura 1 - Principais ferramentas de 1A.
Fonte: Google Imagens. Organizacdo dos autores (2025).

Conforme Rocha (2017), a era atual da internet destaca a personaliza¢ao das maquinas através
da inteligéncia artificial, que ¢ programada para compreender nossas preferéncias e oferecer
contetidos alinhados aos nossos interesses. Um exemplo disso pode ser observado nas buscas de
informacgdes relacionadas a viagens. Tradicionalmente, essas buscas eram realizadas em varios sites
até que o consumidor encontrasse a op¢do mais atraente. J4 com as ferramentas modernas, os
resultados sdao exibidos com base no perfil e nas necessidades do consumidor, oferecendo
informagdes mais claras e ajustadas ao viajante.

No setor de viagens e turismo, os sistemas inteligentes consistem em tecnologias avangadas
projetadas para oferecer servigos de alta qualidade aos consumidores e profissionais da area. Esses
sistemas geram um fluxo abundante de informagdes que auxiliam na tomada de decisdes, promovem
maior mobilidade e tornam a experiéncia do turista mais satisfatoria. A tecnologia presente em
destinos turisticos pode contribuir tanto para o planejamento quanto para o desenvolvimento da
viagem, seja por meio de informagdes detalhadas sobre o local ou pela utilizagdo de aplicativos em
smartphones (Soares; Mendes-Filho; Cacho, 2017).

Assim sendo, considerando o conceito de Educacdo Ambiental, o avango tecnoldgico das
Inteligéncias Artificiais e os novos modelos de negocios das agéncias de turismo, observa-se uma
grande oportunidade do uso integrado desses conceitos/tematicas na proposic¢ao de roteiros turisticos
voltados a Educagdo Ambiental a partir de prompts de comandos em sistemas de inteligéncia
artificial.

Diante da temadtica apresentada, objetiva-se aqui a construcdo de uma andlise acerca da
aplicabilidade do uso das tecnologias de inteligéncia artificial (IA) na formulacdo de roteiros
turisticos voltados a Educacdo Ambiental em Caceres, Mato Grosso, Brasil. A partir da premissa da
importancia da Educacdo Ambiental para a atividade turistica e dos atuais avangos tecnoldgicos da
Inteligéncia Artificial, postula-se aqui a capacidade de organizacao de roteiros voltados a pratica do
turismo responsavel na regido sudoeste mato-grossense.

Justifica-se a presente proposta em virtude da relevancia do municipio de Céceres enquanto
destino turistico, uma vez que, este compreende um relevante percentual do bioma Pantanal, que se

apresenta como um ambiente de singularidade paisagistica, dotado de relevantes exemplares de fauna
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e flora, além de constantemente estar ameagado por dindmicas antrdpicas como a agricultura e
pecudria. Além disso, o territdrio cacerense ainda conta com areas do bioma de Cerrado € Amazonia,

denotando assim um alto grau de importancia ambiental.

2. METODOLOGIA

A presente investigacdo possui natureza qualitativa, com carater exploratdrio e descritivo,
utilizando revisdao bibliografica (artigos cientificos, teses, dissertacdes ¢ documentos oficiais) e
analise de dados secundarios obtidos por meio de sites e sistemas de Inteligéncia Artificial. A
pesquisa qualitativa se justifica na perspectiva de qualificar a discussdo acerca da Educacdo
Ambiental e sua aplicacdo a partir da tecnologia, representada pela organizacao de roteiros turisticos
com o auxilio da Inteligéncia Artificial. Neste sentido, a pesquisa se propde a explorar a referida
tematica considerando o cenario do destino turistico de Caceres, Mato Grosso, Brasil, descrevendo
assim as possibilidades de roteiros turisticos ligados a Educagdo Ambiental elaborados por meio dos
principais sistemas de Inteligéncia Artificial disponibilizados gratuitamente na rede global de internet
(Lakatos; Marconi, 2017).

O estado de Mato Grosso possui uma area total de 903 mil km?, sendo 478 mil km? pertencentes
ao Bioma Amazonia, 367 mil km? ao Bioma Cerrado e 58 mil km? ao Bioma Pantanal. O municipio
de Caceres (Figura 2) ¢ o tnico onde os trés biomas coexistem, com predominio do Pantanal. No
geral, o Bioma Amazonia esta presente, de forma principal ou secundaria, em 93 municipios, o Bioma

Cerrado em 92 e o Pantanal em 15 (Faria, 2014).
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Figura 2 - Municipio e Pantanal de Caceres no contexto nacional, estadual e intermunicipal.
Fonte: LABGeo Unemat (2023).

Segundo Sudré (2012), a atividade turistica no Pantanal atua como um fator econémico e
ambiental em algumas regides, enquanto em outras permanece estagnada. Caceres-MT, juntamente
com sua regido, ¢ reconhecida como o principal polo turistico do Pantanal. Conforme dados do IBGE
(2022), o municipio possui 89.681 habitantes, distribuidos em uma area de 24.495,510 km?, o que
resulta em uma densidade demografica de 3,66 habitantes por km?. Localizada na microrregido do
Alto Pantanal e na mesorregido do Centro-Sul Mato-grossense, Céaceres encontra-se na margem
esquerda do rio Paraguai, a aproximadamente 215 km de distancia de Cuiaba, capital de Mato Grosso,
como destacado por Silva et al. (2016).

Para a proposi¢ao dos roteiros turisticos, foram estabelecidos como parametros de amostragem
a aplicagdo de prompt de comando em cinco (5) reconhecidas ferramentas de Inteligéncia Artificial
de uso geral: OpenAl ChatGPT; Microsoft Copilot; DeepSeek, Meta Al e Google Gemini.

Para a construcdo dos roteiros turisticos de educag¢do ambiental, foi utilizado o mesmo prompt
de comando em todos os sistemas de IA citados na amostragem, de modo a possibilitar a comparagao
dos resultados oferecidos por cada um, permitindo assim observar seus pontos positivos € negativos.

O prompt padrao utilizado foi: “Haja como um agente/consultor profissional de turismo e
formule um roteiro turistico detalhado de 3 dias voltado a atividades que contemplem a Educagdo

Ambiental em Cdceres, Mato Grosso, Brasil. No roteiro, deverdo ser indicados atrativos que
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possibilitam Educag¢do Ambiental, sua exata localizagdo, instru¢oes para realizar as atividades e
valores. Citar também possibilidades de hospedagem, transporte e alimenta¢do em Cdaceres. Indicar
também guias profissionais do municipio para auxiliar nas atividades de Educacdo Ambiental
apresentadas. Fazer a descri¢do detalhada dos trés dias de roteiro™.

Apbs a execucao do prompt de comando nos sistemas de IA, as informagdes geradas foram
organizadas em um quadro sintese e discutidas, possibilitando assim a avaliagdo de cada um dos
sistemas, bem como seus pontos fortes e fracos na organizacdo de roteiros turisticos voltados a

Educacao Ambiental.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da aplicagdo do prompt de comando nos cinco (5) sistemas de Inteligéncia Artificial
elencados na amostragem da pesquisa, foi possivel gerar e analisar os roteiros propostos em cada um
deles, permitindo assim avaliar a veracidade e coeréncia das informacgdes indicadas, bem como a
viabilidade de execucdo de atividades turisticas voltados a Educacdo Ambiental em Caceres, Mato

Grosso, Brasil. A seguir apresenta-se a avaliacdo de cada IA utilizada.

3.1. OpenAl ChatGPT

Considerado um dos percussores das IA’s, o popular ChatGPT tem sido utilizado para as mais
diferentes finalidades, inclusive enquanto ferramenta de organizagdo de informacdes de viagens em
destinos turisticos. No caso da presente proposta, o OpenAl ChatGPT ofereceu o seguinte roteiro:
Roteiro turistico de educacdo ambiental em Caceres-MT - 3 dias.

O roteiro foi dividido da seguinte forma: Dia 1 - Imersdao no Pantanal Norte - Rio Paraguai; Dia
2 - Observagao de Fauna e Educacdao sobre Conservacao; e Dia 3 - Experiéncia no Pantanal
Matogrossense. Dentre os destaques, o roteiro indica passeio no rio Paraguai, Visita ao Centro de
Educagao Ambiental Sesc Caceres, Trilha Ecoldgica na Reserva Particular do Patrimdnio Natural
(RPPN) Cabagal; Workshop de Educacdo Ambiental — Projeto Arara Azul; Vivéncia em Fazenda
Pantaneira Sustentavel e Oficina de Observacao de Aves e Plantas Nativas - Fazenda Descalvados.

O passeio de barco no rio Paraguai (Figura 3) ¢ indicado com inicio no Porto Geral de Céceres,
porém o enderego informado no roteiro ndo condiz com o correto. Quanto a visita ao Centro de
Educacdo Ambiental Sesc Caceres, destaca-se que a institui¢do oferece atividades de visitagdo ao
centro, possibilitando assim a operacionaliza¢do da atividade em um roteiro de Educacdo Ambiental.
Quanto a Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN) Cabagal, esta foi indicada no roteiro

proposto, porém ndo foi identificada sua existéncia no Cadastro Nacional de Unidades de
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Conservacdo — CNUC. Ja o Workshop de Educagdo Ambiental associado ao Projeto Arara Azul ndo
se apresenta como uma atividade continua, dificultando assim sua associagdo em um roteiro turistico.
Por fim, a Fazenda Descalvados (Figura 4) ¢ apontada como espaco de vivéncia rural sustentavel,
oferecendo possibilidades de atividades associadas a educacdo ambiental e, apesar de atualmente a
fazenda ndo operacionalizar passeio regulares, se apresenta como uma possibilidade de atrativo

turistico.

Figura 3 - Paisagem do rio Paraguai, em Céceres, Mato Grosso, Brasil.
Fonte: Lapegeof Unemat (2025).

Figura 4 - Fazenda Descalvados, em Caceres, Mato Grosso, Brasil.
Fonte: Labgeo Unemat (2025).

De maneira geral, apesar da ferramenta apresentar um relevante detalhamento das informacdes,
o roteiro em questao apresenta atrativos que nao condizem com a realidade do municipio, acarretando

indicacdes turisticas equivocadas ao publico que busca informag¢des na supracitada [A. Além disso,
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um dos principais dificultadores de operacionalizacdo sdo as localizagdes equivocadas, bem como a

indicacdo de locais inexistentes.

3.2. Microsoft Copilot

A inteligéncia artificial da Microsoft, o Copilot tem ganhado cada vez mais espago no ambito
da aplicagdo de tais sistemas. No caso da atividade turistica, o prompt de comando ofereceu o roteiro
de 3 dias divididos da seguinte maneira: Dia 1: Exploracdo do Pantanal e Educagdo Ambiental; Dia
2: Educacdo Ambiental e Cultura Local; e Dia 3: Conex@o com a Natureza. Assim como na proposta
do ChatGPT, o rio Paraguai foi um dos atrativos destacados para atividades de Educa¢do Ambiental.

Além do rio, foram apontados ainda a Dolina Agua Milagrosa (Figura 5), Estagdo Ecolégica de
Taiama, Centro Histérico de Céceres e Vila do Taquaral. Dentre tais atrativos, o rio Paraguai ¢
indicado como passeio de contemplagdo via transporte fluvial, enquanto a Dolina e a Estacdo
Ecologica de Taiama sdo apontadas como atrativos localizados em areas rurais do entorno da éarea
urbana de Caceres. O centro historico nesta proposta ¢ inserido como possibilidade de
estabelecimento de relacao da histéria local com o meio ambiente. Ja a Vila Taquaral ou comunidade

do Taquaral ¢ apontada como um conjunto de propriedades rurais que dotadas de conjuntos

paisagisticos singulares associados a cultura local das comunidades.

4 L\ U

Figura 5 - Paisagem da Dolina Agua Milagrosa, em Céceres, Mato Grosso, Brasil.
Fonte: RODRIGUES et al. (2024).

Diferentemente do ChatGPT, o Microsoft Copilot apresenta um roteiro mais condizente com
os cendrios socioambientais de Caceres-MT, de modo que, apresenta um conjunto de atrativos que
permitem a formulacdo de um roteiro aplicavel. A condi¢do limitante da ferramenta ¢ a falta de

detalhamento do roteiro, tais como localizagdes mais precisas, valores generalistas e/ou incorretos,
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bem como a falta de maiores informagdes sobre a execugao das atividades. Além disso, a ferramenta
ndo apresenta facilidades acerca dos procedimentos para a contratacdo dos produtos e servigos

citados.

3.3. DeepSeek

O DeepSeek, uma ferramenta de IA que ganhou destaque nos ultimos dois anos, rivalizando
diretamente com as demais ja consolidadas, apresenta-se como um sistema que ganha cada vez mais
espaco. No caso do roteiro turistico de Educagdo Ambiental, o DeepSeek prop0s a seguinte estrutura:
Dia 1 - Conhecendo o Pantanal e o Rio Paraguai; Dia 2 - Vida Silvestre e Conservacdo; e Dia 3:
Comunidades Tradicionais e Sustentabilidade.

Mais uma vez o rio Paraguai foi destacado enquanto possibilidade de contemplagdo da fauna e
flora local. Assim como o Copilot, foi destacada também a Estacdo Ecologica de Taiama, como
possibilidade de caminhada ecoldgica com observacdo de animais e palestra sobre preservagao.
Outras atragdes destacadas foram o Parque Municipal Mario Viana — Centro de Educagdo Ambiental,
Projeto Quelonios do Pantanal, Comunidade Ribeirinha de Curupira e Oficina de Reciclagem na
UNEMAT.

Apesar da variedade de atrativos apresentados, o roteiro proposto apresenta uma série de
informacdes erradas. O Parque Municipal Mario Viana, por exemplo, ndo esta localizado em Caceres-
MT, mas sim em Nova Xavantina-MT. Ja sobre o Projeto Queldnios do Pantanal, ndo foi encontrada
nenhuma atividade relacionada ao mesmo no municipio Cacerense. Relativo a Comunidade
Ribeirinha de Curupira, constata-se que essa comunidade ndo esta associada ao municipio mato-
grossense.

Apontamentos como “palestras” e “oficinas” dificultam formatacdo do roteiro proposto, uma
vez que, esse tipo de atividade ndo € uma agdo regular, ndo havendo uma periodicidade necessaria
para a insercdo enquanto produto em um roteiro turistico. Além disso, além dos equivocos na
indicacdo dos atrativos, o roteiro apresentou um relevante nimero de falha de enderegos e nomes dos
estabelecimentos de hospedagem e alimentacao. Ressalta-se ainda a superficialidade das informagdes

nas descrigdes das atividades.

3.4. Meta Al

Outra proposta de roteiro voltado a Educacdo Ambiental foi proposta a partir da ferramenta de

Inteligéncia Artificial do grupo Meta. O itinerario organizado teve como estrutura a seguinte
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programacao: Dia 1: Explorando o Rio Paraguai e a Biodiversidade Local; Dia 2: Imersdo na Natureza
¢ Conservagao; e Dia 3: Educagdo Ambiental e Comunidade.

Assim como nas demais propostas, o rio Paraguai ¢ apontado como possibilidade de observagao
da biodiversidade aquatica e terrestre. Outras atividades sugeridas sdo: Visita ao Centro de Educacao
Ambiental e Tecnologia Social (CEATS) da UFMT; Parque Estadual da Serra de Sdo Vicente;
Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN) SESC Pantanal; Casa do Artesdo — Céceres;
Comunidade Ribeirinha do Rio Paraguai - Caceres.

Quanto aos atrativos indicados, apesar da indicacdo do rio Paraguai, os demais pontos
apresentam relevantes equivocos na formatagdo de um roteiro proposto em Caceres-MT.
Primeiramente, sobre a indicacdo da visitacao ao Centro de Educagdo Ambiental e Tecnologia Social
(CEATS) da UFMT, destaca-se que esse atrativo ndo esta localizado em Céceres-MT. Outro ponto
discrepante ¢ a indicagdo de trilha ecologica no Parque Estadual da Serra de Sdo Vicente, uma vez
que, o parque esta localizado nas proximidades de Cuiaba-MT, ndo de Céceres-MT. De maneira
semelhante, a indicagdo da Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) SESC Pantanal, situada
em Bardo do Melgaco-MT, também ndo estd associada ao municipio cacerense.

Ja a “Comunidade Ribeirinha do Rio Paraguai” ¢ citada de modo genérico, uma vez que, ao
longo do rio Paraguai ¢ possivel encontrar diferentes comunidades tradicionais ao longo do trecho
compreendido pelo municipio de Céaceres-MT. Tal condigdo generalista dificulta a consolidagdo do
roteiro proposto.

Além do erro de informagdes sobre os atrativos, o roteiro também apresenta muitas
inconsisténcias na indicacdo dos servicos auxiliares de hospedagem, alimentagdo e guias

(localizagdes, valores, contato), dificultando ainda mais a operacionalizacao das atividades.

3.5. Google Gemini

Por fim, o ultimo roteiro proposto foi gerado a partir do da IA Google Gemini. Na ferramenta
do Google, o roteiro de trés dias foi estruturado em: Dia 1 - Imersdo na Natureza Pantaneira e a
Riqueza da Biodiversidade; Dia 2: Conexao com a Cultura Local e a Sustentabilidade; e Dia 3:
Explorando a Geodiversidade e a Conservagio da Agua.

Seguindo o padrdo das demais IA’s, o rio Paraguai novamente aparece como principal atrativo
ligado a Educagdo Ambiental em Caceres-MT. Porém, nesse roteiro os demais atrativos indicados
foram: Museu Historico de Caceres; Mercado Municipal; Oficina de Artesanato com Materiais
Reciclados ou Naturais; Serra do Amolar; Roda de Conversa sobre Conservagao da Agua no Pantanal;

e Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN) Sesc Pantanal.
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Apesar da imprecisao do endere¢o indicado, o Museu Historico de Caceres ¢ indicado como

parte do roteiro, porém o “Mercado Municipal” ndo existe no municipio cacerense. Quanto a “Oficina
de Artesanato” ¢ a “Roda de Conversa” sdao indicadas a partir da organizagdo prévia com “algum
especialista”, demonstrando assim que estas nao op¢des de produtos/servigos oferecidos
regularmente no municipio, dificultando assim a formatagao do roteiro.

Sobre a indicagdo da Serra do Amolar, ressalta-se que apesar de estar localizada no Pantanal,
esta se encontra no territorio sul-mato-grossense, no municipio de Corumba-MS e, mesmo a uma
distancia aproximada de 200 km (em linha reta), seu acesso via fluvial dificulta sua associagdo
enquanto atrativo turistico em Caceres-MT. Por fim, assim como na ferramenta da Meta, a Reserva
Particular do Patriménio Natural (RPPN) SESC Pantanal, em Bardo do Melgago-MT ¢ citada de
modo equivocado como uma op¢ao em Caceres-MT.

Ao final, a ferramenta apresentou informagdes complementares sobre opgdes de hospedagem,
alimentagdo, guias, professores e pesquisadores locais, agendamentos, melhores épocas para visitas,
flexibilidade do roteiro, seguranga e sustentabilidade. Apesar do complemento das informacdes, as
mesmas sao apresentadas de modo superficial sem detalhamentos e com dados incorretos. De acordo
com Oliveira e Lima (2024, p. 6):

[...] uso das Inteligéncias Artificiais proporcionam uma maior autonomia ao usuario, assim
como uma variedade de informagdes que podem ser rapidamente acessadas, no entanto, estas
informagdes podem muitas vezes se apresentar como imprecisas, englobar dados que ndo
existem na realidade, ou ainda serem dados de outros locais diferentes daquilo que foi
solicitado, além de também desconsiderar as relagdes interpessoais e de negdcios entre uma
agéncia e o usuario/turista.

A partir das informagdes analisadas, o quadro 1 apresenta uma sintese das ferramentas de TA
utilizadas, bem como das informagdes apresentadas em cada uma delas. De maneira geral, observa-

se que nenhuma das IA’s apresentou um roteiro com foco na Educacdo Ambiental plenamente

operacional.

Quadro 1: Sintese dos roteiros turisticos de Educagdo Ambiental em Caceres, Mato Grosso, Brasil, a partir de prompts
de comandos em ferramentas de Inteligéncia Artificial.

. . = . Informacées
Ferramenta Atrativos Alimentagio Hospedagem Transportes Guias 0 ¢ q
adicionais
A ferramenta
apresenta Informagoes
atrativos passiveis generalistas
de inclusdo em L L sobre
. Indicagdo Indicagdo de
roteiro de g . agendamentos,
~ genérica de guias e .
educacdo S . cuidados
OpenAl : . taxis, transportes | pesquisadores .
ambiental, porém Lo . pessoais, trato
ChatGPT . . de aplicativo e sem maiores o
indica também - com os animais
~ locacdo de detalhamentos .
opgoes , silvestres e
L veiculos. ~
inexistentes, bem atengao a
como atrativos orientagdes dos
que ndo estdo guias.
regularmente em
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funcionamento.
Enderecos com
equivocos.

A ferramenta
apresenta
atrativos passiveis

Microsoft . ~
. de inclusdo em
Copilot roteiro de
educagdo
ambiental.

DeepSeek

Indicacdo
genérica de
locagdo de
veiculos ou
transportes

oferecidos por

agéncias.

Indicagdo de
cooperativa de
taxis, locagdo de
veiculos e
locagdo de
bicicletas.

InformagGes
generalistas
sobre
agendamentos,
cuidados
pessoais e
atengdo a
orientagdes dos
guias.

Informagdes

Indicagdo de generalistas
linchereie guia e sobre
genérica ds tAxis especialidade, agendamentos,
e transportes de IO ek
aplicativo informagoes pessoais e
P ’ de contato atencdo a
equivocadas. orienta¢des dos
guias.
Indicacdo de Indicacdo Indicacio
hotéis, genérica de taxis enéricil da Informacdes
pousadas e e transportes de generca ormag
sosbidat ezt 2 associacdo de | genéricas sobre
. L . ia a ament
Airbnb. Alguns | indicado ainda tf:ilén?odfie tizrll}(lior éer;g:,
estabelecimento | transporte aéreo , : P
Google Céceres, guias para visitas,
A s apresentam para chegada na N R
Gemini . o autdonomos, flexibilidade do
nomes errados | capital Cuiaba e rofessores e Toteiro
e outros a necessidade de IZS Lisadores seouran ; .
localizagdo em intermediacdo pesd ’ gurang;
4rea rural. Nio T Faltam sustentabilidade
) . informagoes
apresentam para passeios de contatos
endereco. fluviais. ’
Fonte: Autoria propria (2025).
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Conforme observado, o unico sistema de IA que apresenta atrativos plenamente condizentes
com a realidade de Caceres-MT e passiveis de associagcdo a praticas de Educacdo Ambiental é o
Microsoft Copilot, entretanto, a ferramenta apresenta relevantes equivocos/limitagdes no que
concerne a indicagdes de alimentagdo, hospedagem, transportes, guias e informacgdes adicionais.

Tais reflexdes vao ao encontro do apontado por Oliveira e Resende (2014) e Ansarah (2002),
uma vez que, destacam que a tecnologia por si s6 ainda n3o ¢ capaz de oferecer todos os
encaminhamentos necessarios para atender as necessidades dos turistas, sendo importante entao o
investimento conjunto em formagao profissional capaz de usar as tecnologias a favor do planejamento
e execugdo de atividades turisticas.

Tendo em vista a imprecisdo das IA’s, é possivel aferir que apesar da proposicao de roteiros
que ndo sejam plenamente operacionais, as ferramentas avaliadas podem servir de suporte na
organizagdo parcial de informacdes ligadas a Educagdo Ambiental no municipio cacerense, cabendo

ao agente de turismo atuar na filtragem e checagem das informagdes geradas pelos sistemas de IA.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importancia da atividade turistica no cenario economico, ambiental, social e
cultural, observa-se cada vez mais a necessidade da discussao de sua promogao a partir de praticas
ligadas as ferramentas de Educagdo Ambiental. Considerando a associacdo do turismo enquanto
atividade de valores responsdveis e que preza pela conservacdo ambiental, vislumbra-se a
continuidade dos ambientes que servem como locus da atividade, prologando assim a vida util dos
diferentes destinos turisticos, beneficiando comunidades locais, turistas/visitantes, poder publicos e
privados.

Neste interim, percebe-se cada vez mais a inser¢do tecnologica nos processos de planejamento,
organizacdo e operacionalizacdo da atividade turistica. Apesar de sua importancia, os avangos da
tecnologia, nesse caso especifico representados pela aplicagdo das IA’s na formulacdo de roteiros
turisticos, apresentam fragilidades quanto a exatiddo das informagdes organizadas. Entretanto, tais
ferramentas tecnoldgicas oferecem relevante suporte na pesquisa e organizacao de dados dos mais
diferentes destinos turisticos do globo terrestre.

Ressalta-se que as possibilidades de investigagdes deste cunho ndo se esgotam aqui, uma vez
que, hd um crescente desenvolvimento de diferentes ferramentas de IA, cada vez mais especializadas
(inclusive para organizacao de viagens) e aprimoradas em fun¢do da retroalimentacdo de suas
informacdes. Assim sendo, apesar das imprecisdes observadas nos casos discutidos nesta
investigagdo, ¢ inegéavel que tais sistemas servirdo cada vez mais como suporte da organizagdo das

atividades turisticas nos mais distintos destinos.
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Entretanto, convém aqui destacar a importancia do “elemento humano”, uma vez que, apesar
da reestruturagdo do agenciamento turistico, principalmente em funcdo das novas tecnologias, a
figura do agente de turismo ainda ocupa relevante papel na organizagao das viagens, principalmente
reconhecendo a urgéncia do planejamento e desenvolvimento de atividades turisticas responsaveis,
respeitando a condig¢do socioambiental das destinagdes turisticas, bem como estimulando praticas que

viabilizem a prética de um turismo pautado nos principios da Educagdo Ambiental.
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